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CONTEXTO Y OBJETIVOS

La participacién ciudadana constituye un pilar esencial para el fortalecimiento de la
democracia, la transparencia y la legitimidad de la accién del Estado. Por ello, el
ordenamiento juridico establece obligaciones para los érganos de la Administracién
del Estado, con el objeto de asegurar el efectivo ejercicio del derecho de las
personas a participar en las politicas, planes, programas y acciones publicas.

En este marco, es deber del Estado promover instancias efectivas de didlogo con
la ciudadania que permitan reconstruir y recuperar la confianza publica,
fortaleciendo la cercania entre las instituciones y las personas.

El Gobierno ha asumido el compromiso de avanzar decididamente en materias de
seguridad, orden publico, crecimiento econdémico y reconstruccion nacional,
especialmente en aquellos territorios afectados por emergencias. En este contexto,
la participacion ciudadana debe constituirse en un instrumento activo para que las
personas expresen sus prioridades, contribuyan a las decisiones que las afectan
directamente y hagan seguimiento a los compromisos que el Estado asume en
estos ambitos.

La participacion ciudadana debe ser desarrollada a través de instrumentos que
sean efectivos para recoger las prioridades de las personas, mejorar la calidad de
la gestion publica y contribuir a una toma de decisiones informadas. Para ello, los



organos del Estado deben asegurar que toda persona cuente con informacién
oportuna, completa y ampliamente accesible sobre sus politicas, planes,
programas, acciones y presupuestos.

En virtud de lo anterior, resulta necesario fortalecer y actualizar los mecanismos de
participacion ciudadana en la gestion publica, asegurando que sean accesibles,
efectivos y de alcance nacional, de modo que toda persona pueda ejercer su
derecho a participar en los asuntos publicos, cuya implementacién efectiva y
coordinada es indispensable para cumplir el mandato legal y el compromiso de
Gobierno.

Debido a lo sefialado precedentemente, se ha estimado necesario impartir a todos
los 6rganos de la Administracion del Estado las siguientes instrucciones en materia
de fortalecimiento de la participacion ciudadana.

DISPOSICIONES GENERALES

El presente instructivo tiene por objeto fortalecer la participacién ciudadana en la
gestion publica, estableciendo lineamientos obligatorios para los érganos de la
Administracion del Estado en materia de participacion, Cuentas Publicas
Participativas, Consejos de la Sociedad Civil y Unidades de Participacion
Ciudadana y otros mecanismos complementarios.

Los mecanismos de participacion ciudadana que los érganos implementen en
virtud de este instructivo deberan orientarse a promover un dialogo abierto y
transparente, en consideracién a todas las personas y organizaciones de la
sociedad civil, sin distincién ni discriminaciéon de ningtn tipo, contribuyendo asi a
reconstruir las confianzas, recuperar la cercania con la ciudadania y fortalecer las
instituciones publicas.

SOBRE LAS NORMAS DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LOS ORGANOS
DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO

Con el objeto de fortalecer la participacion de la ciudadania en la gestién publica e
incrementar su incidencia en las decisiones del Estado, y de conformidad con lo dispuesto
en la Ley N° 18.575 y la Ley N° 20.500, se instruye a los 6rganos de la Administracién del
Estado a actualizar y aplicar sus normas de participacién ciudadana, asegurando la
existencia de mecanismos formales, claros y accesibles para todas las personas, en los
siguientes términos:

Cada érgano debera dictar normas formales de participacion ciudadana, mediante
los instrumentos juridicos y administrativos que correspondan, definiendo de
manera clara, precisa y de facil comprension las modalidades a través de las cuales
las personas y organizaciones podran participar en el ambito de su competencia.
Estas normas deberdn mantenerse permanentemente actualizadas y publicadas
en el sitio electrénico institucional. Los 6rganos de la Administracién del Estado
contaran con un plazo para dar cumplimiento a esta obligacién.



Cada o6rgano de la Administracién del Estado debera contar con una Unidad de
Participacién Ciudadana, integrada por al menos una persona designada para
estos efectos, con dependencia directa de la autoridad superior del servicio. Le
correspondera coordinar los mecanismos de participacién ciudadana del érgano,
ejercer la secretaria ejecutiva del Consejo de la Sociedad Civil, velar por el
cumplimiento y actualizacién permanente de las normas de participacién e impulsar
buenas practicas en la materia. Para estos efectos, se relacionara con la Divisién
de Organizaciones Sociales del Ministerio Secretaria General de Gobierno.

Las normas de participacion ciudadana de cada organo deberan regular el
funcionamiento del Consejo de la Sociedad Civil, incluyendo su integracién,
atribuciones, mecanismo de eleccion de sus miembros y directiva, y duracién en el
cargo. El ministerio o servicio facilitara el proceso sin ejercer en ningun caso la
presidencia del Consejo. La secretaria ejecutiva recaera en la Unidad de
Participacion Ciudadana, que tendra a su cargo la convocatoria de las sesiones, la
preparacion de los antecedentes y el levantamiento de las actas correspondientes.

Durante el mes de mayo de cada afio, cada ministerio o servicio informara a la
Division de Organizaciones Sociales la identidad de la persona designada como
responsable de la Unidad de Participacién Ciudadana, quien velara por el
cumplimiento efectivo de los mecanismos de participacion establecidos en la
legislacion vigente y en las normas propias del érgano, procurara la permanente
actualizacion y publicacién de dichas normas, e impulsara la bisqueda y adopcion
de buenas practicas en la materia.

Las normas de participacion ciudadana deberan asegurar que toda persona pueda
ejercer su derecho a participar en la gestion publica en igualdad de condiciones,
garantizando el acceso a los mecanismos de participacion con independencia de
la condicion o circunstancia de cada persona.

Durante el mes de mayo de cada afio, cada 6rgano informara a la Divisién de
Organizaciones Sociales las modalidades formales y especificas de participacion
que utilizara en las etapas de disefio, implementacion y evaluacion de sus politicas,
planes, programas y acciones durante el afio en curso. Asimismo, debera reportar
a dicha Division sobre la gestién participativa desarrollada y los resultados
obtenidos en la ejecucion de los mecanismos implementados.

Cada 6rgano mantendra permanentemente actualizado su sitio electrénico con
informacion completa y accesible sobre sus modalidades de participacion
ciudadana, llevando un registro publico, sistematizado e histérico de su aplicacion,
que consigne los antecedentes, resultados y observaciones recibidas en cada
proceso.

La informacién relativa a las normas de participacién ciudadana, sus modalidades,
resultados y el funcionamiento de los Consejos de la Sociedad Civil debera
publicarse en Transparencia Activa, en el item correspondiente a Mecanismos de
Participacién Ciudadana, conforme a la legislacién vigente sobre acceso a la
informacion publica.



V.

El tratamiento y publicacidon de informacién sobre quienes participen en las distintas
modalidades se realizara resguardando en todo momento la protecciéon de sus
datos personales, de conformidad con la legislacién vigente.

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

La Cuenta Publica Participativa es el mecanismo a través del cual los 6rganos de
la Administracion del Estado rinden cuenta anual a la ciudadania sobre la gestion
de sus politicas, planes, programas, acciones y ejecucion presupuestaria.
Constituye una instancia de transparencia, dialogo directo y rendicion de cuentas
respecto de los compromisos asumidos, permitiendo a conocer, evaluar y
pronunciarse sobre el desempefio institucional. '

Las Cuentas Publicas Participativas deberan realizarse con posterioridad a la
Cuenta Publica del Presidente de la Republica ante el Congreso Nacional, con el
objeto de asegurar coherencia con las prioridades estratégicas del Gobierno.
Deberan iniciarse en una misma fecha en todo el territorio nacional, la que sera
determinada mediante acto administrativo del Ministerio Secretaria General de
Gobierno.

Las Cuentas Publicas Participativas estaran dirigidas a la ciudadania en general,
promoviendo una participacion amplia, abierta y en igualdad de condiciones para
todas las personas.

El ministerio o servicio debera presentar un informe preliminar al Consejo de la
Sociedad Civil con al menos quince dias habiles de anticipacion de la actividad, en
sesién extraordinaria, para que éste emita sus observaciones. Dichas
observaciones deberan ser consideradas e incorporadas en el informe de Cuenta
Publica. Este informe debera estar disponible en el sitio electronico institucional
con al menos cinco dias habiles de anticipacion a la realizacion de la actividad.

Cada institucion debera informar, a lo menos, sobre:

a) Gestion institucional y cumplimiento de objetivos.

b) Ejecucion presupuestaria del periodo.

c) Avances en materias de seguridad y orden publico.

d) Medidas orientadas al crecimiento econémico y el bienestar de las personas.

e) Acciones de reconstruccion, especialmente en territorios afectados por
emergencias.

f) Implementacion de los mecanismos de participacion ciudadana durante el
periodo.

Los érganos deberan habilitar mecanismos que permitan a la ciudadania formular
observaciones, consultas y propuestas, tanto durante la actividad como en un plazo
de diez dias habiles posteriores a su realizacién. Las respuestas deberan
publicarse en el sitio electrénico institucional dentro de los veinte dias habiles
siguientes a su recepcion.



Las instituciones deberan asegurar una difusion amplia y oportuna del proceso,
utilizando todos los medios disponibles y garantizando el acceso territorial y digital
de toda persona. El uso de un lenguaje claro y de facil comprensién es obligatorio
en todos los soportes y materiales de difusion.

El siguiente cronograma general regira la realizacién de las Cuentas Publicas
Participativas:

a) Lineamientos técnicos. El Ministerio Secretaria General de Gobierno dictara,
durante el mes de mayo de cada afo, los lineamientos técnicos para la
realizacion de las Cuentas Publicas Participativas del afo en curso.

b) Inicio simultéaneo. El inicio del proceso a nivel nacional debera verificarse en
una misma fecha, dentro de los treinta dias corridos siguientes a la realizacién
de la Cuenta Publica del Presidente de la Republica ante el Congreso Nacional.

c) Plazo de desarrollo. Las Cuentas Publicas Participativas deberan desarrollarse
dentro de un plazo maximo de treinta dias corridos contado desde la fecha de
inicio nacional.

d) Informe de Cuenta Publica. El informe debera ser publicado en el sitio
electrénico institucional con una anticipacién minima de cinco dias habiles a la
realizacién de la actividad.

e) Recepcién de observaciones. La recepcion de observaciones ciudadanas se
extendera hasta diez dias habiles posteriores a la realizacién de la actividad.

f) Respuesta a observaciones. Las respuestas a las observaciones recibidas
deberan emitirse dentro de un plazo maximo de veinte dias habiles contado
desde su recepcion, debiendo publicarse en el sitio electronico institucional del
respectivo 6rgano.

g) Informe final. El informe final del proceso debera elaborarse y publicarse dentro
de los treinta dias corridos siguientes a su término.

CONSEJOS DE LA SOCIEDAD CIVIL

Los Consejos de la Sociedad Civil deberan conformarse de manera diversa,
representativa y pluralista, por integrantes de organizaciones y asociaciones sin
fines de lucro vinculadas al ambito de competencia del érgano respectivo. Su
integracion debera garantizar que toda persona pueda participar en igualdad de
condiciones, a través de los mecanismos eleccionarios que cada o6rgano
establezca en sus normas de participacion ciudadana.

Cada ministerio o servicio debera convocar al Consejo a sesionar con la
periodicidad necesaria para el adecuado ejercicio de sus funciones. La
convocatoria correspondera a la secretaria ejecutiva, sin perjuicio de que al menos
un tercio de los consejeros en ejercicio pueda requerir, a través de la presidencia,
la realizacion de sesiones adicionales.

Las sesiones seran publicas, salvo que el propio Consejo, de manera excepcional
y por razones fundadas, acuerde sesionar en privado. En todo caso, debera
resguardarse la proteccion de los datos personales de quienes participen.
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Con una anticipacion minima de diez dias habiles a la celebraciéon de cada sesién,
el organo debera poner en conocimiento de los consejeros la tabla y los
antecedentes necesarios para su adecuado desarrollo.

De cada sesion se levantara un acta que consigne los asuntos tratados y los
acuerdos adoptados, la que debera publicarse en el registro publico digital de
participacion ciudadana del ministerio o servicio respectivo.

CONSULTAS CIUDADANAS

Las consultas ciudadanas podran realizarse de manera focalizada o abierta,
mediante canales presenciales o remotos, seguln lo determine cada 6rgano en sus
normas de participacion. Cada institucion debera habilitar en su sitio electrénico un
espacio permanente para recibir opiniones y consultas de la ciudadania sobre
materias de su competencia. Para cada consulta que se realice, deberan publicarse
previamente sus fundamentos, alcance y metodologia, de modo que las personas
puedan participar de manera informada.

Las normas de participacion de cada 6rgano estableceran las garantias necesarias
para que las consultas se desarrollen de manera informada, pluralista y
representativa, asi como la forma en que las opiniones recogidas seran evaluadas,
ponderadas e incorporadas en la toma de decisiones.

MECANISMOS COMPLEMENTARIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Sin perjuicio del cumplimiento de las modalidades formales y especificas de participacion
ciudadana contempladas en la legislacion vigente, los érganos podran complementar las
modalidades formales de participacion ciudadana mediante la implementacion de
mecanismos adicionales de caracter participativo, los que deberan ser consistentes con
lo dispuesto en la Ley N°18.575 y la Ley N°20.500 y con las normas de participacion de
cada érgano:

1

Cabildos, Dialogos Ciudadanos y Audiencias Publicas. Son instancias de
encuentro entre autoridades, personas y organizaciones de la sociedad civil en
torno a un tema concreto y especifico, definido previamente por la autoridad.
Cuentan con una metodologia especifica que permite recoger observaciones y
propuestas de manera ordenada. En ellas, las autoridades entregan informacion a
las personas y organizaciones, quienes a su vez presentan sus observaciones y
propuestas al respecto. Una vez concluida la instancia, las autoridades podran
comprometer acciones concretas y plazos de cumplimiento. Contribuyen a
fortalecer el vinculo entre el Estado y la ciudadania y permiten recoger insumos
para el disefio, implementacion y evaluacion de politicas, planes, programas y
acciones. Pueden desarrollarse de manera presencial o remota.

Plataformas Digitales Participativas. Herramientas tecnoldgicas que facilitan y
amplian la participacion de las personas y organizaciohes en la gestion publica,
generando nuevos espacios de informacién, consulta y comunicacion de amplio
alcance territorial. Su uso debera promoverse especialmente en aquellos territorios
donde el acceso presencial resulte mas complejo, contribuyendo a que toda
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persona, con independencia de su lugar de residencia, pueda ejercer
efectivamente su derecho a participar en los asuntos publicos.

Dialogos Participativos. Instancias estructuradas de comunicacién entre las
instituciones publicas y las personas, con una metodologia de trabajo especifica
en la que la ciudadania se informa, participa en espacios de discusién y elabora
propuestas. La institucion a cargo debera elaborar un informe que sistematice los
planteamientos recibidos y la forma en que serdn considerados en la toma de
decisiones.

Presupuestos Participativos. Mecanismo a través del cual la ciudadania incide en
la priorizacion de una parte de los recursos que un servicio publico dispone
anualmente para financiar iniciativas de interés de la comunidad. Supone procesos
deliberativos que comprenden el diagndstico de necesidades, la formulacién de
propuestas, la elaboracién de proyectos y el seguimiento de su implementacion y
resultados.

RESPONSABILIDADES Y MONITOREO DEL CUMPLIMIENTO DEL
INSTRUCTIVO

Las jefaturas superiores de cada o6rgano de la Administracién del Estado son
responsables de la adecuada implementacion del presente instructivo, adoptando
las medidas administrativas y presupuestarias que sean necesarias para su
cumplimiento.

Correspondera al Ministerio Secretaria General de Gobierno, a través de la Division
de Organizaciones Sociales, impartir orientaciones técnicas, coordinar y
monitorear la implementacion del presente instructivo.

DISPOSICIONES FINALES

Los drganos de la Administracion del Estado deberan implementar los mecanismos
sefalados en el presente instructivo como una herramienta destinada a fortalecer
el vinculo entre las instituciones y las personas, recuperar la confianza publica,
mejorar la calidad de la gestion y promover una administracion eficaz, cercana a la
ciudadania y orientada al bien comun.

El presente instructivo entrara en vigencia a contar de su total tramitacion.
El presente instructivo dejara sin efecto el Instructivo Presidencial N°7 de 2022 para

el Fortalecimiento de la Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, a contar de
su entrada en vigencia, establecida en el numeral anterior.



Sin otro particular, le saluda atentamente a usted,

TONIO KAST RIST
—

nte de la Republica -
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