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HORA ACTIVIDAD

09:00 – 09:15 RECEPCIÓN Y ACREDITACIÓN

09:15 – 09:20 BIENVENIDA Y PRESENTACIÓN PROGRAMA DE TRABAJO

09:20 – 09:40

AVANCES IMPLEMENTACIÓN DE ACUERDO DE ESCAZÚ:

• DESAFÍOS A NIVEL REGIONAL

          Oficina de Asuntos Internacionales, MMA

• PROCESO DE PARTICIPACIÓN TEMPRANA PARA LA ELABORACIÓN DE PIPE

          División de Educación Ambiental y Participación Ciudadana, MMA

09:40 – 09:50 RONDA DE PREGUNTAS

09:50 – 10:20

ENCUADRE DEL DIÁLOGO:

• RESUMEN DEL ACUERDO DE ESCAZÚ Y DESAFÍOS PARA SU IMPLEMENTACIÓN

• PRESENTACIÓN HERRAMIENTA MATRIZ DE AUTODIAGNÓSTICO ESCAZÚ

         
          División de Educación Ambiental y Participación Ciudadana, MMA

10:20– 10:30 RONDA DE PREGUNTAS

10:30 – 10:35 EXPLICACIÓN METODOLOGÍA DE TALLER

10:35 – 10:50 SERVICIO DE CAFÉ

10:50 – 11:50 DIÁLOGO / TALLER

11:50 – 12:20 PLENARIA

12:20 – 12:30 CIERRE Y EVALUACIÓN DE LA JORNADA

AGENDA

Reunión puntos 
focales Escazú
Servicios Públicos

MMA |Sep. 08, 2023



Artículo 13: 

Implementación Nacional

“Cada Parte, de acuerdo con sus posibilidades y 

de conformidad con sus prioridades nacionales, 

se compromete a facilitar medios de 

implementación para las actividades 

nacionales necesarias para cumplir las 

obligaciones derivadas del presente Acuerdo”

Artículo 4 

Disposiciones Generales

“Cada Parte adoptará todas las medidas 

necesarias, de naturaleza legislativa, 

reglamentaria, administrativa u otra, en 

el marco de sus disposiciones internas, para 

garantizar la implementación” 

Consideraciones Generales



Consideraciones Generales

La elaboración del Plan de 

Implementación 

Participativa de Escazú – 

PIPE, requiere utilizar los 

más altos estándares, de 

conformidad a lo 

establecido en el propio 

Acuerdo

PIPE

Información 
efectiva

Medios 
apropiados

Proceso 
abierto e 
inclusivo

En todo el 
ciclo del Plan

Plazos 
razonables

Adecuadas a 
características 

del público

Incorporar 
gobernanza 
colaborativa

Involucrar 
personas o 

grupos 
vulnerables



Validación 
diseño 

participativo 
PIPE

Coordinación 
público - privada

Gobernanza 
Colaborativa 

Participación 
Temprana

Elaboración 
propuesta 

PIPE

Consulta 
Ciudadana

Elaboración 
Plan 

Definitivo

Etapa 
Difusión

ETAPA I ETAPA II ETAPA III ETAPA IV ETAPA V ETAPA VI ETAPA VII

MAR-ABR
 2023

ABR-NOV 
2023

JUN-JUL-AGO 
2023

JUL-AGO 
2023

SEP-OCT-NOV 
2023

NOV 2023 
ENE 2024

MAR-ABR 
2024

Estamos 
aquí

Conjunto de mecanismos, 
iniciativas o procedimientos de 
participación desarrolladas en 
etapas iniciales de elaboración 

de la política pública

NOTA: Los plazos definidos para cada etapa podrían sufrir modificaciones 
y/o ajustes, atendido situaciones excepcionales o no previstas 

Etapas del Proceso Participativo – Principales Hitos



Diseño Metodológico PAC Temprana – Alcance

¿Qué?

Identificación de 
actores 

relevantes

Difusión y 
entrega de 

información

Incorporación de 
aportes

Análisis de 
aportes

Difusión de 
resultados

ACCIONES



Diseño Metodológico PAC Temprana - Actores

¿Con Quiénes?

ONG Ambientales

Defensores DDHH en AA

COSOC Medio Ambiente

Comités Amb. Comunales

Otras según criterio de relevancia
Gremios y sectores 

productivos estratégicos: 
Minero, Generadoras, 

Pesca, Agrícola, Madera, 
Comercio, Turismo.

Institucionalidad Ambiental

Otros órganos sector público

Gobierno Regional

Gobierno Municipal

Centros  Especializados 
Medio Ambiente

Mujeres

Jóvenes

Niñez y adolescentes

Tercera Edad

Diversidad territorial

“Zonas de sacrificio” 

(en transición)

Urbano

Rural

Reconocidos oficialmente

Personas Situación 
Discapacidad

Personas vulnerabilidad 
Socioambiental

Organizaciones de alcance: 

Nacional

Regional

Local Sociedad 
Civil

Sector 
Privado

Servicios 
Públicos

Academia

Género / 
Edad

Territorial

Pueblos 
Indígenas

Vulnerabi-
lidad

Representa-
tividad

CRITERIOS DE 
RELEVANCIA

TIPOLOGÍA DE 
ACTORES

ACTORES
RELEVANTES



Diseño Metodológico PAC Temprana – Herramientas metodológicas

Buzón de 
Opinión 

(virtual y 
físico)

Encuesta 
en línea

Talleres 
(presenciales y 

virtuales)

Grupos 
Focales 

(presenciales y 
virtuales)

Entrevistas 
Semiestructuradas 

presenciales y 
virtuales

Test de 
autoaplicación

Grupos de 
monitores/as 
municipales

¿Cómo?

Expediente 
Público



¿Cómo?

Encuesta 
en línea

Buzón de 
Opinión

412 personas 
participantes

Diseño Metodológico PAC Temprana – Herramientas metodológicas

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd8uOtntJZFxlsB9oaAjhLUPT0cY7QmK2OsLXNbDQJycZVd7w/viewform


Resumen resultados Buzón virtual Escazú

412 encuestas respondidas entre el 12 de junio y 12 agosto

Femenino
58%

Masculino
38%

Otro
2%

Prefiero no 
decirlo 2%Género: 

408 respuestas

28%

23%19%

12%

9%

9%

Sector: 408 respuestas 

Sector público

Persona natural

Organización de la sociedad civil

Academia

Sector privado

Otro

38%

12%8%

7%

5%

5%

5%

4%
3%

2%2%2%2%2%2%1%

Región: 405 respuestas

Región Metropolitana de Santiago

Región de Valparaíso

Región del Biobío

Región del Maule

Región de Los Lagos

54%38%

6%2%

Rango de edad: 409 respuestas 

30 - 59 años

18 - 29 años

60 y mas

0 - 17 años



Resumen resultados Buzón virtual Escazú

412 encuestas respondidas entre el 12 de junio y 12 agosto

33%

31%

21%

15%

Opiniones por pilar

Acceso a la participación
pública

Acceso a la información
ambiental

Acceso a la justicia ambiental

Defensores ambientales

Un 76% califica el acceso a la 
información ambiental entre 1 y 4

Las brechas consideradas más importantes en el acceso a la información ambiental son:
• Dificultad de acceder a la información ambiental generada o vinculada a la gestión ambiental de los municipios.
• No se entrega información oportuna frente a situaciones de amenaza inminente al medio ambiente, 

desarrollando o implementando sistema de alerta temprana.
• La información ambiental en la mayoría de los casos, no se entrega en datos abiertos o en formatos que puedan 

ser procesables por las personas usuarias.



Resumen resultados Buzón virtual Escazú

412 encuestas respondidas entre el 12 de junio y 12 agosto

Un 88% califica el acceso a la 
participación pública entre 1 y 4

Las brechas consideradas más importantes en el acceso a la participación pública son:
• No existe claridad sobre cómo o cuánto incide finalmente los procesos de participación ciudadana en la toma de 

decisiones en asuntos ambientales.
• No se garantiza la participación ciudadana desde etapas iniciales de procesos de toma de decisiones 

ambientales.
• La participación ciudadana no es un procedimiento obligatorio para todas las políticas públicas ambientales.



Resumen resultados Buzón virtual Escazú

412 encuestas respondidas entre el 12 de junio y 12 agosto

Un 88% califica el acceso a la justicia 
ambiental entre 1 y 4

Las brechas consideradas más importantes en el acceso a la justicia ambiental son:
• No existen mecanismos de asesoría técnico-jurídica gratuita en materia ambiental para grupos en situación de 

vulnerabilidad.
• Escaso conocimiento de las personas sobre cuáles son los procedimientos judiciales existentes en Chile para 

acceder o hacer efectivo el derecho a la justicia ambiental. 
• Excesiva demora en procesos de denuncias ante la Superintendencia del Medio Ambiente o las acciones que 

conocen los Tribunales Ambientales.



Resumen resultados Buzón virtual Escazú

412 encuestas respondidas entre el 12 de junio y 12 agosto

Un 89% califica la protección de 
defensores ambientales entre 1 y 4

Las brechas consideradas más importantes en la protección de defensores ambientales son:
• No se garantiza un 𝗲𝗻𝘁𝗼𝗿𝗻𝗼 𝘀𝗲𝗴𝘂𝗿𝗼 𝘆 𝗽𝗿𝗼𝗽𝗶𝗰𝗶𝗼 para los defensores de los derechos humanos en asuntos 

ambientales.
• Inexistencia de medidas para prevenir, investigar y sancionar ataques, amenazas o intimidaciones contra los 

defensores de los derechos humanos en asuntos ambientales. 
• Poca claridad de a quiénes se les considera defensores de derechos humanos en asuntos ambientales.



Valparaíso

Atacama

Antofagasta

Los Lagos

Biobío

RM

Magallanes

Talleres
Grupos 
Focales

¿Cómo?

N° Mecanismo Modalidad Participantes Lugar Fecha
N° 

Partic

01 Grupo Focal Presencial Organizaciones Ambientales Santiago, RM 13-06-2023 12
02 Grupo Focal Presencial Mujeres rurales Til Til, RM 12-07-2023 9
03 Grupo Focal Presencial Adultos Mayores Osorno 19-07-2023 15

04 Taller Presencial Población urbana
Macrozona Sur: 

Puerto Montt
20-07-2023 33

05 Taller Presencial Red academias sector público
Región 

Metropolitana
26-07-2023 31

06 Taller Presencial
Sociedad civil, privado, sector público, 

academia

Macrozona 

norte: Huasco
27-07-2023 15

07 Taller Presencial
Personas c/vulnerabilidad socio 

ambiental

Macrozona 

centro: Petorca
01-08-2023 15

08 Taller Virtual
Sociedad civil, privado, sector público, 

academia

Macrozona Sur 

Austral: R. 

Magallanes

02-08-2023 28

09 Grupo Focal Presencial Jóvenes Mejillones 09-08-2023 8

10 Taller Presencial
Sociedad civil, privado, sector público, 

academia
Tocopilla 11-08-2023 9

11 Taller Presencial Sociedad civil provincia del Biobío Los Ángeles 16-08-2023 17

12 Taller Presencial
Sociedad civil, privado, sector público, 

academia

Macrozona sur: 

Coronel
17-08-2023 8

13 Taller Presencial Academia
Región 

Metropolitana
22-08-2023 14

14 Taller Virtual ONGs Ambientales Nacional 23-08-2023 122

15 Taller Virtual Funcionarias/os municipales Nacional 30-08-2023 46

16 Taller Virtual

COSOC: MMA, SEA, SMA, MSGG, 

MIDESO, MJDDHH, MMyEG, CPLT, 

INDH, ECONOMÍA, ENERGÍA, MINSAL, 

MINREL, TRABAJO, MINEDUC

Nacional 06-09-2023 50

17 Taller
Presencial 

Virtual

Servicios Públicos (Puntos Focales 

Escazú)
Nacional 08-09-2023

18 Grupo Focal Presencial Gremios empresariales Nacional 28-09-2023

A la fecha: 434



Algunos Resultados por pilar

01 Solo conocida por especialistas Tiltil
02 Lenguaje técnico en informes Tiltil
03 El Estado no se preocupa de la brecha digital de las personas mayores Osorno
04 Falta de coordinación y dispersión de la información Puerto Montt
05 Falta mirada territorial Huasco
06 Gran cantidad de tecnicismos Huasco
07 Demora en la entrega de información Huasco
08 No hay acceso claro, oportuno, transparente de la información ambiental de interés Magallanes
09 No hay información oficial de problemas de salud producido por contaminación Mejillones
10 Falta transparencia de la información, el monitoreo del aire está en manos de las empresas Mejillones
11 Entre estamentos no hay comunicación. Los ministerios trabajan separados Petorca

12
A los municipios no baja la información, especialmente a los más lejanos. Si bajara la información habría mas 
cercanía a la comunidad, a la municipalidad le cuesta mucho acceder a los organismos centrales, si hubiese un 
trabajo en conjunto real, sería mas eficiente, sobre todo con las fiscalizaciones

Petorca

13
¿Quién produce el conocimiento ambiental? Líneas de base son financiadas por empresas interesadas, por lo tanto 
no hay información neutra

ONG

14
Los canales de información no son los adecuados para quienes viven en zonas rurales o sin conectividad. Brecha 
digital. 

ONG

15 No hay un registro de permisos sectoriales de proyectos que no ingresan al SEIA ONG
16 transparencia activa poco accesible, en formato pdf, no está sistematizada Academia
17 Falta mucho conocimiento de cómo hacer uso de la herramienta de solicitud de información pública Academia

ACCESO A LA INFORMACIÓN AMBIENTAL - BRECHAS



Algunos Resultados por pilar

ACCESO A LA INFORMACIÓN AMBIENTAL - MEDIDAS

01
Usar vía radial y televisión ya que eso no es vía internet . Porque todos miramos. Televisión y radio. Y 
que las personas vayan a terreno a las comunidad rurales

Magallanes

02 Bajar información a través de autoridades locales Osorno
03 Implementación de sistema de alerta de episodios críticos Osorno
04 Generar espacios de capacitación para el mundo digital a adultos mayores Osorno
05 Reforma ley del lobby aumentar controles , exigencias y sanciones Academia
06 Potenciar la transparencia Activa es clave Academia
07 Incluir empresas concesionarias como sujetos de ley de transparencia (activa) Academia
08 Identificar y relevar los mecanismos de información existentes en instituciones Academia
09 Crear un motor de búsqueda con IA que facilite encontrar datos públicos Academia
10 Visibilizar los mecanismos que tiene la ciudadanía para poder solicitar información por transparencia. COSOC

11
Se propone mejorar los buscadores de información disponibles, agregando buscador por palabras, 
conceptos u otro

COSOC

12 Unificar plataformas públicas de información ambiental COSOC
13 Incorporar resúmenes ejecutivos con lenguaje comprensible, en las bases de licitación de estudios Huasco

14
Líneas bases públicas por territorio con información integrada de cada territorio. Contar con app con 
información georreferenciada por territorio

Huasco

15 Generar capacidades en la búsqueda de información a través del Ministerio de Educación Huasco



Algunos Resultados por pilar

PARTICIPACIÓN EN LA TOMA DE DECISIONES AMBIENTALES - BRECHAS

01 Existente dificultad en la notificación del inicio de los procesos de participación Magallanes

02
Hay interés de las comunidades locales de conocer y participar en los procesos, pero los 
ministerios no cuentan con recursos para facilitar PAC con comunidades de difícil acceso

Magallanes

03 Reserva en etapas iniciales en proyectos que ingresan al SEIA, caso Hidrogeno verde

04 No hay espacios físicos para reunir a la juventud (parques x ej) Magallanes

05
Sigue habiendo ideología de que el joven es ignorante, se le ignora mucho, falta preguntar la 
opinión de los jóvenes

Mejillones

06 Metodologías participativas poco atractivas para llegar a la juventud Mejillones

07
Faltan mecanismos específicos para zonas aisladas que tienen dificultades para participar 
(falta de transporte, de tiempo, mujeres al cuidado del hogar, de los niños, etc)

Mejillones

08
Históricamente se han realizado diversas instancias de participación ciudadana (SEA, 
PLADECO, etc), no obstante no hay sistematización ni reutilización de la información 
levantada

Petorca



Algunos Resultados por pilar

PARTICIPACIÓN EN LA TOMA DE DECISIONES AMBIENTALES - MEDIDAS

01 Aplicar actividades didácticas para la participación de jóvenes Mejillones

02
Ampliar el marco regulatorio que establece el SEA para los EIA´s a las DIA´S y otras instancias fuera del 
marco regulatorio del SEA.

Magallanes

03 Tranversalizar la educación ambiental en colegios Tiltil

04 Al estudiante se le informa pero no se le hace partícipe Osorno

05 Establecer proceso PAC obligatorio para cualquier proyecto que ingrese al SEIA COSOC

06
Mejorar coordinación con todas las municipales del país para participar de manera efectiva en estos 
procesos

COSOC

07 Capacitaciones periodicas a la comunidad sobre el proceso de evaluación ambiental COSOC

08 Profundizar procesos de participación en planes de ordenamiento territorial COSOC

09
Generar instancias de educación desde el MINEDUC, respecto de la protección del medio ambiente y 
también su relación con los pilares del Acuerdo

COSOC

10 Dar cuenta de la incidencia de la opinión pública en la toma de decisiones para motivar la participación Huasco

11
Participación e información iterativa durante las diferentes etapas de evaluación de proyectos (en cada 
modificación)

Huasco

12
Fomentar el relato y la articulación de la información entre las distintas institucionalidades relacionadas a 
recursos naturales (municipio, SAG, CONAF) para que el mensaje hacia ciudadania, ONG y defensores  sea 
claro y convergente.

ONG



Algunos Resultados por pilar

ACCESO A LA JUSTICIA AMBIENAL - BRECHAS

01 Disgregación de servicios, por ej: denuncias ambientales Tiltil

02
en la Región de Los Lagos no existe un Tribunal Ambiental, la PDI no tiene en la capital 
Regional una Brigada Ambiental y el alto costo de demandar ambientalmente.

Puerto Montt

03
La justicia ambiental es larga y lejana, larga porque tiene 4 instancias a diferencia de la 
justicia normal, lejana porque no hay tribunales en todas las regiones

Huasco

04
Procedimientos de denuncia hay que hacerlos vía digital, es una brecha para quienes no 
tienen acceso a los medios digitales

Magallanes

05 hay una tremenda falta de fiscalizadores Magallanes
06 Para hacer una denuncia hay que manejarse con un abogado y eso es caro Petorca

07
Hay una desprotección para quienes hacen denuncias y quienes fiscalizan, aquí todos se 
conocen, son todos familiares, no quieren tener problemas con los vecinos

Petorca

08 Los decisiones judiciales tardan mucho tiempo ONG
09 Contraposiciones entre acuerdos multilaterales Academia
10 no hay asistencia jurídica especializada Academia



Algunos Resultados por pilar

ACCESO A LA JUSTICIA AMBIENAL - MEDIDAS

01 Que la municipalidad tenga apoyo jurídico también Tiltil
02 Sanciones efectivas para dar ejemplos y motivar Osorno
03 crear una oficina de asistencia jurídica a denunciantes Academia
04 Crear un organismo autónomo desde la academia de evaluación de impacto ambiental Academia

05
Estudios sobre las contraposiciones entre el acuerdo de Escazú y el TPP11 u otros 
acuerdos multilaterales

Academia

06 Realización de guía de lenguaje claro, de ejemplo acceso a la justicia Academia

07
Modificar las Leyes Nº 20.600 y 19.300 en orden a establecer una sola acción general de 
reclamación ambiental para el contencioso administrativo

COSOC

08 Facilitador territorial para canalizar denuncias ambientales COSOC
09 Debiera haber un tribunal ambiental por región o macrozonas más pequeñas Huasco

10
Leyes dan facultad a las personas a fiscalizar pero no existe plataforma o portal para 
hacerlo en forma eficiente. (Ejemplo: Ley de Plásticos de Un Solo Uso)

ONG

11 Una defensoría ambiental pública operativa ONG



Algunos Resultados por pilar

DEFENSORES - BRECHAS

01
Impunidad, la gente no denuncia porque saben que no va a tener un fin, no se sienten 
protegidas

Magallanes

02
La impunidad favorece que se cometan amenazas, es un problema sistémico y genera que no 
se pueda hacer balance o catastro de cuantos defensores han recibido amenazas

Magallanes

03 Los procesos penales actuales son largos y complejos Magallanes
04 No hay valoración de defensores de DDHH para que sean vistos de manera positiva Magallanes

05
No hay trabajo intersectorial que involucre a las policías para tener una posibilidad de 
investigación en casos de amenazas a defensores

Los Ángeles

06 El activista se ha tomado como término peyorativo Coronel

07
Falta un protocolo que permita identificar preventinamente situaciones de vulnerabilidad y 
acciones para frenarlas

ONG

08 No hay tipificación de delitos ambientales Los Ángeles

09
No hay sensibilidad de parte del Estado en los casos de violencia a defensores. No existe 
perspectiva de protección de defensores

Organizaciones 
ambientales

10 Las policías no les dan prioridad a los casos de violencia a defensores
Organizaciones 
ambientales



Algunos Resultados por pilar

01
Institucionalidad de defensa de DDHH debe incorporar personas defensoras como grupo de 
especial protección

Academia

02 Organismos especializados que garanticen seguridad COSOC
03 Crear una instancia de mediadores técnicos que vinculen a la institucionalidad COSOC

04
Crear educación judicial para  crear  proceso de  demanda respecto de estos  tipos de 
contextos

ONG

05
Que se capacite a los actores del sistema penal (poder judicial, fiscalía, policías, etc.) para que 
utilicen todas las herramientas a su disposición para perseguir a quienes se benefician del 
ataque a defensores.

ONG

DEFENSORES - MEDIDAS



Identificación de 
posibles medidas 

para alcanzar 
estándares Escazú 

Establecer un 
Diagnóstico Escazú 
(Situación Actual y 

brechas)

Elaboración 
propuesta de PIPE 

para someter a 
Consulta Pública

Acceso a la 
Información 

Participación 

Propuesta

PIPEInsumos de PAC 

temprana

Diseño Metodológico PAC Temprana - Alcance

¿Qué 
buscamos? Acceso a la 

Justicia 

Defensores DDHH 
Ambientales 

4 primeros 
pilares del 
Acuerdo



PROCESO PARTICIPATIVO 

PLAN IMPLEMENTACIÓN 

ESCAZÚ

Escazú nos reúne: 

Chile participa



TRABAJO TALLER



CÓDIGO QR MATRIZ DE TRABAJO 

Matriz Taller Puntos Focales
Código QR
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