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Introduccion

En el marco del objetivo del Acuerdo Regional de Escazu “garantizar la implementacion
plenay efectiva en América Latina y el Caribe de los derechos de acceso a la informacion
ambiental, a la participacion publica en los procesos de toma de decisiones ambientales
y a la justicia en asuntos ambientales”, esta SEREMI del Medio Ambiente, elabord la Guia
de Denuncias Ambientales de la region de Valparaiso, a fin de difundir a la comunidad
como y donde realizar una denuncia ambiental, facilitar el acceso a su tramitacion con
los servicios competentes y de esta manera garantizar su participacion en asuntos
ambientales que puedan estar impactando su calidad de vida.

En este sentido, el presente documento surge de la necesidad manifestada por diversos
actores de la ciudadania en conocer las vias formales y canalizar correctamente las
denuncias frente a acciones ilicitas que afectan negativamente al medio ambiente. De
esta forma, se busca clarificar los canales de accion y los organismos responsables de
cada accion particular, con el fin de recibir las denuncias correspondientes, facilitar la
entrega de antecedentes técnicos a los organismos publicos competentes y de esta
manera garantizar la entrega oportuna de respuesta a los ciudadanos denunciantes.

En ese marco, el propdsito de la guia es identificar hacia donde dirigir las denuncias y
canalizarlas de la manera mas expedita hacia los organismos con las competencias
fiscalizadoras. Ademas, permitira facilitar la comunicacion entre servicios publicos y
difundir los diversos canales de denuncias de cada uno de ellos, asi como sistematizar la

informacion generada en estos procesos.
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¢Qué es una

Denuncia Ambiental?

Un denuncia es el acto por el cual se pone en conocimiento a los servicios publicos con
competencia ambiental sobre una eventual irregularidad o incumplimiento normativo, a
fin de que éstos investiguen y tomen las medidas que correspondan, de acuerdo a sus

facultades.

Fuente: www.sma.gob.cl




Requerimientos basicos para

denunciar

Persona Natural o Juridica.

Datos del Nombre y Apellido.
denunciante Datos de contacto: Correo electronico,
Teléfono (Opcional).

Persona Natural o Juridica.

Datos del Direccion/Patente de auto o moto.
denunciado Cualquier otro dato que permita
identificacién.

o Ubicacion.
Informacion de
Coordenadas.

la denuncia

Puntos de referencia.

Fecha.
Antecedentes Horario.
del lugar de los Registro audiovisual
hechos Relato de hechos: Descripcion que se

estiman constitutivos de infraccion.




Organismos publicos con
competencia fiscalizadora

Organismos Materias/Competencias

Servicio y Cazay Captura de Fauna Silvestre no
Agricolay VY | hidrobiologica.
Ganadero -;- '

Levantamiento de nidos, destruccion de
madrigueras, recoleccion de huevos y crias
de fauna nativa.

Muertes Masivas. Enfermedades de denuncia
obligatoria.

Enfermedades animales transmisibles.

Control y fiscalizacion de plaguicidas y
fertilizantes agricolas (uso, manejo y
comercio).

Aplicacion de plaguicidas no autorizados.

Aplicacion de riego con purines.

Aplicacion de lodos.




Organismos publicos con
competencia fiscalizadora

Organismos

Corporacion
Nacional Forestatk
(CONAF)

Materias/Competencias

Corta de Vegetacion.

Corta, destruccion, eliminacion o menoscabo
de su vegetacion hidrofila nativa.

Actividades que afecten a humedales
presentes en las unidades administradas por
el SNASPE

Contaminacion por descarga de aguas de
lavado de equipos, maquinarias y envases en
los cuerpos y cursos naturales de agua,
manantiales y humedales.

Deposito de desechos de explotacion.

Obstruccion del libre escurrimiento de los
cauces naturales por la construccion de
caminos.

Muertes Masivas. Enfermedades de denuncia
obligatoria.

Incumplimiento de Resolucion Calificacion
Ambiental de proyectos.

Incendios.




Organismos publicos con
competencia fiscalizadora

Organismos

PDI
BIDEMA*

Carabineros
de Chile

Materias/Competencias

Vertimiento de contaminantes y
combustibles en cursos de agua.

Caza o captura ilegal de fauna silvestre.

Tenencia irresponsable de mascotas (ej.
abandono de animales en humedales).

Corta de Bosque Nativo.

Captura o extraccion de recursos
hidrobioldgicos utilizando elementos
explosivos, toxicos u otros, cuya naturaleza
provoque daflo a esos recursos O a su
medio.

Caza y Captura de Fauna Silvestre no
hidrobioldgica, levantamiento de nidos,
destruccion de madrigueras, recoleccion de
huevos y crias de fauna nativa

Tenencia irresponsable de mascotas (e].
abandono de animales en humedales).

Quema no autorizada.

10



Organismos publicos con
competencia fiscalizadora

Organismos

Superintendencia

de Medio Ambiente

A

/
Direcciéon Genélral

de Aguas
(DGA) /

Materias/Competencias

Incumplimiento de Resoluciones de
Calificacion Ambiental.

Incumplimiento de Planes de Prevenciony
Descontaminacion.

Incumplimiento de Normas Secundarias de
Calidad Ambiental.

Incumplimiento de Normas de Emision de
residuos liquidos hacia cuerpos de agua
superficiales, subterraneos y marinos.

Incumplimiento de Planes de Manejo, cuando
corresponda.

Potenciales elusiones al Sistema de Evaluacion
Ambiental.

Obras no autorizadas en cauces.

Extraccion no autorizada de aguas.

Bocatomas y obras provisionales en cauces

naturales.

Obras mayores.
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Organismos publicos con

competencia fiscalizadora

Organismos

Direccion Genéral
de Aguas /

| permtendenc
arvicios Samta‘
(SISS)

s

#

Materias/Competencias

Caudal ecoldgico minimo.

Extraccion de aridos no autorizada.

Drenajes.

Calidad de agua.

Descarga de alcantarillados

Descarga de aliviaderos de tormenta

Servicios sanitarios rurales.

Fiscalizacion de los prestadores de servicios
sanitarios, del cumplimiento de las normas
relativas a servicios sanitarios y el control
de los residuos liquidos industriales que se
encuentren vinculados a las prestaciones o
servicios de las empresas.
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Organismos publicos con
competencia fiscalizadora

Organismos

SEREMI de Salud

Materias/Competencias

Descargas de las aguas servidas, residuos
industriales 0 mineros que sirva para
proporcionar agua potable a alguna
poblacion, riego o balneario.

Aplicacion de plaguicidas.

Autorizacion de camiones limpiafosa.

Extraccion de aridos no autorizada.

Tenencia irresponsable de mascotas.

Basurales.

Rellenos.

Material contempladas en Ordenanzas
Municipales.

Quemas no autorizadas.

Actividades o acciones que afecten bienes
municipales y nacionales de uso publico

Muertes Masivas. Enfermedades de
denuncia obligatoria.
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Organismos publicos con
competencia fiscalizadora

Organismos

Direccion General

del Territorioy de

Marina Mercante
(DIRECTEMAR)

playa:

80 metros de ancho,
medida desde la linea de la
playa de la costa del litoral
y desde la ribera en los rios

Materias/Competencias

Vehiculos motorizados en playas.

Pesca ilegal.

Fiscalizacion Borde Costero y lagos
navegables.

Extraccion de aridos no autorizada.

Caza y Captura de Fauna Silvestre no
hidrobiologica.

Levantamiento de nidos, destruccion de
madrigueras, recoleccion de huevos y crias
de fauna nativa.

Actividades que afecten los bienes
Nacionales bajo su jurisdiccion (cauces y
fondos de rios y lagos navegables por
buques de mas de cien toneladas)

Contaminacion por arrojar lastre,
escombros o basuras, derrame por petroleo
0 sus derivados o residuos, aguas de relaves
de minerales u otras materias nocivas o
peligrosas, de cualquier especie.

Aplicacion de plaguicidas.
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Organismos publicos con
competencia fiscalizadora

Organismos

Materias/Competencias

Pesca recreativa ilegal.

Afectacion de fauna y recursos
hidrobiologicos.

Afectacion de Bienes Nacionales de Uso
Publico.

Afectacion de terrenos fiscales.

Extraccion de aridos.

Afectacion de Santuarios de la Naturaleza.

Autorizacion de construccion o excavacion,
ni desarrollar actividades como pesca, caza,
explotacion rural o cualquiera otra actividad
que pudiera alterar su estado natural.
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Contacto organismos

fiscalizadores

Oficina de informacion (OIRS)

Servicio AngCOla y http://tramitesenlinea.sag.gob.cl/

Ganadero
(SAQG) Telefono de contacto:

223451100

Formulario de denuncia de terceros por
presuntas infracciones a la legislacién
forestal:

.z https://oficinavitural.conaf.cl/denunciaTerc
Corporacion

Nacional Forestal
(CONAF) Teléfonos en caso de incendios:

132 Bomberos

133 Carabineros

eros/index.php?x=1

134 Bidema
PDI Teléfono denuncias:
(BIDEMA) 134
Superintendencia
de Medio https://portal.sma.gob.cl/index.php/portal-ci
Ambiente udadano/denuncia/

(SMA)
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Contacto organismos

fiscalizadores

https://dga.mop.gob.cl/productosyservicio
s/realizarDenuncia/Paginas/default.aspx
Direccién
General de Aguas o o )
(DGA) Oficinas y en la pagina web, el que debra
ser presentado en papel en las respectiva
Direccién Regional o Provincial de Aguas

Formulario de denuncia disponible en

o via correo electronico.

Superintendencia

de Servicios Teléfono:
Sanitarios 800 381 800
(SISS)

Teléfono:

600 360 7777

SEREMI
de Salud hhtp://web.minsal.cl/oirs/

Oficinas OIRS

Contacto segun Municipalidad.

Departamento de Medio Ambiente.

Municipalidad

Departamento de Aseo y Ornato.

Departamento de Obras.
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Contacto organismos

fiscalizadores

Direccion General

del Territorioy de

Marina Mercante
(DIRECTEMAR)

Teléfono denuncias maritimas:
137

Capitanias de Puertos.

Servicio Nacional
de Pescay
Acuicultura
(SERNAPESCA)

Teléfono:
800 320 032

Correo electrénico:
mesadeayudacesernapec.cl

Ministerio de
Bienes Nacionales

http://www.bienesnacionales.cl/?p=34472

Consejo de
Monumentos
Nacionales
(CMN)

http://www.monumentos.gob.cl/tramites/f
ormulario-denuncia-arqueologica-paleont
ologica

(No hay diponible otro tipo de formulario)
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Sitios de interés del MMA

1) Participacion Ciudadana y Educacién Ambiental

https://educacion.mma.gob.cl/educacion-ambiental-en-tu-casa/

2) Humedales

https://humedales.mma.gob.cl/
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Sitios de interés del MMA

3) Ministerio del Medio Ambiente en Casa

https://mma.gob.cl/mma-en-casa/

4) Cambio Climatico

https://mma.gob.cl/cambio-climatico/
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Sitios de interés del MMA

5) Fondos Concursables

https://fondos.mma.gob.cl/

6) Academia de Formacion Ambiental de Adriana Hofmann

https://mma.gob.cl/academia/
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Sitios de interés del MMA

7) Chile Recicla

https://rechile.mma.gob.cl/

8) Escazu en Chile

https://mma.gob.cl/escazu-en-chile/
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Sitios de interés del MMA

9) Ecobiblioteca

https://educacion.mma.gob.cl/eco-biblioteca/agua/
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Preguntas Frecuentes MMA

e Preguntas Generales
https://mma.gob.cl/contacto/

* Preguntas Frecuentes en Cambio Climatico
https://mma.gob.cl/cambio-climatico/preguntas-frecuentes/

* Preguntas Frecuentes Chao Bolsas Plasticas
https://mma.gob.cl/preguntas-frecuentes-chaobolsasplasticas/

* Preguntas Frecuentes Aire comunas Concén, Quintero
Puchuncavi
https://airecqp.mma.gob.cl/preguntas-frecuentes/

* Preguntas Frecuentes Ruido Ambiental
https://ruido.mma.gob.cl/preguntas-frecuentes/

* Preguntas Frecuentes Clasificacion de Especies
https://clasificacionespecies.mma.gob.cl/preguntas-frecuentes/

* Preguntas Frecuentes Humedales
https://gefhumedales.mma.gob.cl/preguntas-frecuentes-ley-de-humedales-urbanos/

* Preguntas Frecuentes Consultas Ciudadanas
https://consultasciudadanas.mma.gob.cl/portal/preguntas_frecuentes

* Preguntas Frecuentes Olores
https://olores.mma.gob.cl/

* Preguntas Frecuentes Calidad del Aire
https://sinca.mma.gob.cl/index.php/pagina/index/id/faq
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Calendario Ambiental

https://mma.gob.cl/wp-content/uploads/2023/01/Calendario_Efemeride_2023.pdf

Enero

26 Dia de la Educacion Ambiental
28 Dia Mundial por la reduccion de CO,

Febrero

02 Dia Internacional de los Humedales
19 Dia Mundial de las Ballenas

Marzo

01 Dia Internacional de los Recicladores de Base
03 Dia Mundial de la Naturaleza

05 Dia Mundial de la Eficiencia Energética

21 Dia Internacional de los Bosques

22 Dia Mundial del Agua

25 Dia Hora del Planeta 0

26 Dia Mundial del Clima

Abril

07 Dia Mundial de la Salud

22 Diade laTierra

26 Dia Internacional de la
Conciencia sobre Ruido

Mayo
13 Dia Internacional de las Aves Migratorias
(Segundo sabado)
16 Dia Internacional de la Luz
17 Dia Internacional del Reciclaje
20 Dia Mundial de las Abejas
22 Dia Internacional de la Diversidad Bioldgica

Junio

03 Dia Mundial de la Bicicleta

05 Dia Mundial del Medio Ambiente

08 Dia de los Océanos

16 Dia Mundial de las Tortugas Marinas

17 Dia Mundial de Lucha contra la
Desertificacion y la Sequia

19 Dia Mundial de los Albatros

21 Diadel sol

28 Dia Mundial del Arbol

Julio

03 Dia Internacional sin Bolsas Plasticas
07 Dia de la Conservacion del Suelo

31 Dia Internacional del Guardaparques (UNESCO)

Agosto

03 Prohibicion Ley Bolsas Plasticas en el Comercio
24 DiaInternacional de los Parques Nacionales

Septiembre

06 Dia Mundial de las Aves Playeras
16 DiaInternacional de la Preservacion
de la Capa de Ozono
22 Dia Mundial sin Automaévil
24 Dia Maritimo Mundial
29 Diade Limpieza de Playas y Costas (Uitimo viernes)
29 Dia Nacional sin Automovil (Uitimo viernes)
30 Dia Nacional del Guardaparque

Octubre

02 Dia Nacional del Medio Ambiente

02 Dia Mundial del Habitat (Primer lunes)

04 Dia Mundial de los Animales

16 Dia Mundial de la Alimentacion

18 Dia de Proteccion de la Naturaleza

18 Dia del Forjador Ambiental

24 Dia Internacional contra el Cambio Climatico
31 Dia Mundial de las Ciudades

Noviembre

04 Dia de la Fauna Chilena (Primer sibado)

Diciembre

05 Dia Mundial de los Suelos —~
—~

11 DiaInternacional de las Montanas
12 Aniversario Acuerdo de Paris ‘i@

oy ] [

@ www.mma.gob.cl
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Contacto MMA

https://mma.gob.cl/contacto/
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Fuentes Consultadas

* Paginas Web de los organismos fiscalizafores

* Guia para facilitar la gestion de las denuncias sobre
actividades que afectan a humedales / Huella Natureza
Spa.—2021, 31p.

°* www.mma.gob.cl
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