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l.  INTRODUCCION

En el marco de la situacion sanitaria que vive el pais, la Subsecretaria del Medio Ambiente ha
establecido las siguientes acciones para la gestion preventiva enfocada en prevenir el contagio de
COVID-19 en los lugares de trabajo, estableciendo procedimientos y medidas que permitan brindar
proteccion para quienes desempefian labores presenciales.

Este documento ha sido elaborado por una mesa de trabajo de la Subsecretaria del Medio Ambiente,
integrada por representantes del Subsecretario, de los distintos Estamentos, Grupos de Riesgo y
Asociacion de funcionarios.

II.  OBJETIVO

Este documento tiene por objetivo establecer las medidas preventivas para evitar el contagio de
COVID-19 que se deben implementar en la Subsecretaria del Medio Ambiente para labores
presenciales, asi como, los procedimientos a seguir en el evento que existan funcionarios/as, asesores
0 externos, contagiados o sean casos sospechosos por posibles contagios.

III.  ANTECEDENTES

El 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) determind que el mundo se
encontraba en una situacion de pandemia, como consecuencia de la propagacion del virus denominado
SARS-CoV-2 que es causante de la enfermedad COVID-19. En Chile, el primer caso de esta enfermedad
se identificd el 3 de marzo de 2020, tomandose desde dicha fecha diversas medidas para su control.
Entre las medidas adoptadas y que mayor repercusion han tenido en la organizacion del trabajo son
las medidas de trabajo remoto y aislamientos.

El nuevo COVID-19 es una cepa de la familia de coronavirus que no se habia identificado previamente
en humanos. Este nombre ha sido dado por la OMS. Los coronavirus son causantes de enfermedades
que van desde el resfriado comadn hasta enfermedades mas graves, como Sindrome Respiratorio Agudo
Severo o0 SARS.

El virus se transmite de persona a persona cuando se tiene contacto cercano con un contagiado o al
tocar superficies contaminadas. Por ejemplo, al tocar superficies contaminadas sin desinfectar sus
manos Yy llevarlas a la boca, nariz u ojos, al compartir la misma oficina sin mascarilla o al viajar en un
mismo medio de transporte sin la debida proteccion.

Cuando se han presentado sintomas, la mayoria de éstos han sido:

Aumento de la frecuencia respiratoria. Anorexia 0 nauseas o vOmitos.

Dolor de garganta al comer o tragar fluidos.

a. Fiebre de 37,8 © C o superior. (*) i.  Dolores musculares.

b. Pérdida brusca del olfato o anosmia. (*) j. Debilidad general o fatiga.
¢. Pérdida brusca del gusto o ageusia. (*) k. Dolor toracico.

d. Tos o estornudos . Calofrios.

e. Disnea o dificultad respiratoria. m. Cefalea o dolor de cabeza.
f. Congestion nasal. n. Diarrea.

g. 0.

h.

Los sintomas se presentan en distinta intensidad segln cada caso, en algunas personas de forma leve,
en otras aumentan de forma gradual y existen algunos casos de personas asintomaticas.

Durante los primeros meses el virus se hizo presente en nuestro pais con sus lamentables
consecuencias, se cred una Mesa Bipartita para la elaboracion del presente Protocolo que marco el
camino desde la situacion de cuarentena en las distintas dependencias, al retorno progresivo de as
actividades presenciales, pero siempre respetando las medidas necesarias para evitar el contagio.
Asi, el presente documento busca dar a conocer los Protocolos y medidas para el trabajo seguro que
se han implementado y que deben seguir respetandose en las etapas que se avecinan.
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V. PRINCIPIOS

El presente Protocolo se sujeta a los siguientes principios basicos:

a. Proteccion de la salud: La proteccion de la salud de los diferentes funcionarios/as y asesores/as
institucionales de nuestra organizacion es el eje central del presente Protocolo jerarquizando las
medidas de control de riesgos de la siguiente manera:

= Prevenir el riesgo de contagio, permitiendo el trabajo remoto en labores no esenciales;

= Adecuaciones ingenieriles, implementando barreras fisicas, verificando sistemas de
ventilacion, etc,

= Acciones organizacionales, a través de jornadas flexibles, turnos diferidos y redistribucion de
espacios de trabajo;

= Administrativas, gestionando capacitaciones de prevencion de contagios; promoviendo la
limpieza y desinfeccion de lugares de trabajo, etc. y

= De proteccion personal, entregando mascarillas, protectores faciales, entre otros.

b. Participacion: Se ha procurado que el proceso de disefio, implementacion, seguimiento y mejora
de las medidas sea organizado con la participacion de diferentes actores dentro de nuestra
institucion, lo cual busca reconocer las diferentes necesidades y opiniones de los funcionarios,
jefaturas y directivos para enfrentar las etapas que se avecinan.

c. Flexibilidad: Este Protocolo se ira actualizando en la medida que se requiera incluir nuevas
medidas a fin de que se vayan realizando gestiones permanentemente para cumplir las normas
gue aqui se estipulan y las emitidas por la Autoridad Sanitaria. Asimismo, en este Protocolo se
establece un horario flexible de jornada laboral, tanto para trabajo presencial como para trabajo
remoto, el cual debe estar siempre sujeto a coordinacion entre los equipos de trabajo.

d. Respeto por la jornada laboral: Se debe respetar el horario de la jornada ordinaria de trabajo por
parte de todos los funcionarios/as y asesores/as institucionales y solo excepcionalmente se
pueden ordenar trabajos extraordinarios, cuando hayan de cumplirse tareas impostergables.

e. Cumplimiento de jornada laboral: todos los funcionarios deberan cumplir con su jornada laboral
de 44 horas semanales, segln lo sefialado en el Estatuto Administrativo.

f.  Responsabilidad: El autocuidado es esencial en la prevencion de contagios de COVID-19 asicomo
en el seguimiento y cumplimiento de las medidas a implementar.

V. ALCANCE

El presente Protocolo es aplicable a todas las dependencias institucionales, tanto en el Nivel Central
como en las Secretarias Regionales Ministeriales a lo largo del pais, debiendo ser aplicado por todos
aquellos quienes desarrollan funciones dentro de las dependencias, independientes de su calidad
juridica; asesores/as, personal de empresas externas, tanto contratista como subcontratistas y visitas.

VI.  RESPONSABILIDAD

Todo funcionario es responsable de aplicar las medidas aqui dispuestas en el desarrollo de sus labores,
Toda Jefatura Directa es responsable de supervisar que se cumplan las medidas aqui dispuestas.

En caso de que las medidas no sean aplicadas, cualquier funcionario/a y asesor/a institucional
institucional puede informar de ello al Comité COVID-19 respectivo, al que se refiere el Punto VIII. 2
Comités COVID-19.

VII.  CONSIDERACIONES

Todo cambio sucesivo, determinado a través de votacion por parte de los representantes de la Mesa,
sera incorporado debiendo ser difundido a través de Central de noticias previo a su aplicacion. Toda la
informacion relevante, como actas, resoluciones y recomendaciones, seran publicadas en el portal web
institucional a través del siguiente link https;//mma.gob.cl/mesa-bipartita-COVID-19/.
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VIIl.  ORGANIZACION PARA LA GESTION DE RIESGOS

1. MESA BIPARTITA

El 08 de septiembre de 2020, se constituyd la Mesa Bipartita para la elaboracion del presente
Protocolo.

Se espera que el equipo que la compone, sea promotor de conocimiento, retroalimentacion,
seguimiento y monitoreo de la situacion institucional, propendiendo a la implementacion de mejoras
en las medidas propuestas.

Esta representada por los siguientes funcionarios/as y/o asesores/as:

1.1 REPRESENTANTES

NOMBRE ROL
Catalina Cifuentes Melendes  Representante del Gabinete del Subsecretario
Pamela Berrios Ramirez Representante del Dpto. de Gestion y Desarrollo de Personas
Gladys Carrion Diaz Representante del Dpto. de Bienestar
Wilfredo Diaz Gonzalez Representante de Encargados/as DAF regionales
Rodrigo Ramos Conteras Representante del Dpto. de Compras y Servicios Generales
Natalia Penroz Acuia Representante junta calificadora Estamento Directivo
Igor Valdebenito Ojeda Representante junta calificadora Estamento Profesional
Orieta Godoy Rojas Representante junta calificadora Estamento Técnico
Claudia Jaramillo Henriquez Representante junta calificadora Estamento Administrativo
Leonel Sanchez Soza Representante junta calificadora Estamento Auxiliar
Por definir Representante del Personal a Honorarios
Veronica Cornejo Espinoza Representante del grupo de riesgo A
Beatriz Ramirez Miranda Representante del grupo de riesgo B
Jessica Casanova Arias Representante del grupo de riesgo C
Rodrigo Soto Castillo Representante con hijo en etapa preescolar y escolar
Sola Ancelovici Valle Representante de Anfumma Directiva Nacional
Yanko Cariceo Yutronic Representante de Regiones del Directorio Nacional Anfumma
Alvaro Gonzalez Vasquez Representante de Regiones de Anfumma

1.2 ASESORES TECNICOS

NOMBRE ROL
Anilei Godoy Reyes Secretaria Técnica - Dpto. de Gestion y Desarrollo de Personas
David Acuia Serrano Asesor en Prevencion de Riesgos MMA

1.3 INVITADOS

NOMBRE ROL
Emilio Bustos Mateluna Jefe de Division de Administracion y Finanzas
José Arellano Castillo Presidente Comité Paritario de Higiene y Seguridad NC
Yovanka de Negri Chavarria Representante de Anfumma Directiva Nacional
Sofia Yafez Diez Representante de Anfumma Directiva Nacional
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2. COMITES COVID-19

Se constituiran los Comités COVID-19, que apoyaran en el monitoreo de las medidas aqui establecidas,
favoreciendo una comunicacion fluida y permanente permitiendo el involucramiento y conocimiento de
la situacion de cada dependencia institucional. Se reuniran trimestralmente o cuando se requiera por
alguna eventualidad, pudiendo enviar consultas o sugerencias al Prevencionista de Riesgos.

Seran constituidos de la siguiente manera:

EL NIVEL CENTRAL SECRETARIAS REGIONALES MINISTERIALES
Dpto. de Gestion y Desarrollo de Personas;
Dpto. de Bienestar;
Seccion de Servicios Generales;
Representante Anfumma; y
Comité Paritario de Higiene y Seguridad

a.  Secretario Regional Ministerial, no delegable;

b. Encargado/a de Higiene y Seguridad Titular o
Suplente; y

C.  Representante Anfumma regional o nacional.

oCo0oTw

Sin perjuicio de lo anterior, correspondera a la Division de Administracion y Finanzas entregar
lineamientos y asegurarse de que las medidas decretadas por la Autoridad Sanitaria, y por el presente
Protocolo sean cumplidas.

3. GRUPOS DE RIESGO

La Mesa Bipartita trabajo en la redefinicion de los Grupos de Riesgo, los cuales aplicaran para todos los
funcionarios/as y asesores/as institucionales. Estas definiciones estan basadas en lo sefialado en la “Guia
para los empleadores sobre la prevencion de la COVID-19: Regresar al trabajo de forma segura”, en la
informacion entregada por la Autoridad Sanitaria? y acuerdos de los representantes de la Mesa. Estos son:

3.1 GRUPO DE RIESGO A
Se considera dentro del Grupo A aquellas personas de alto riesgo de presentar un cuadro grave de
infeccion si es contagiado por COVID-19, dentro de los cuales encontramos:
a. Personas de 60 afios 0 mas.
b.  Mujeres embarazadas.
¢ Quienes sean susceptibles de contagio, por alguna de las siguientes condiciones: inmunodeprimidos,
diabéticos, enfermos cardiacos o pulmonares, hipertensos o que padezcan otras enfermedades de
riesgo.

3.2 GRUPO DE RIESGO B
Casos especiales en que se considera que deben continuar en la modalidad de trabajo remoto, pero
realizando turnos presenciales, si se encuentra en al menos una de las siguientes situaciones;
a.  Vive con personas que se encuentren dentro del Grupo de Riesgo A.
b. Se encuentra al cuidado de adultos mayores,
c.  Se encuentra al cuidado de nifios y jovenes en edad escolar (hasta 17 afos), y en la medida que no
tenga alternativas razonables para garantizar su cuidado e integridad.
d. Otros casos especiales definidos por el Subsecretario.

33 GRUPOC
Todas aquellas personas que NO pertenecen a los Grupos A o B detallados anteriormente.

1 Organizacion Internacional del Trabajo. (2020). Regresar al trabajo de forma segura. Guia para los empleadores sobre prevencion
de COVID-19. Suiza. International Labour Organization (ILO). Recuperado de: https//www.ilo.org/ f
2 Ministerio de Salud. (2020). Protocolo de Manejo de Contactos de Casos COVID-19, Fase 4. Chile. Recuperado: www.minsal.cl

— Uw
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3.4 RESULTADOS OBTENIDOS EN ENCUESTA DE GRUPOS DE RIESGO

En base a encuesta para recalificar los Grupos de Riesgo, difundida y aplicada por el Dpto. de Gestion
y Desarrollo de Personas el dia martes 06 de octubre de 2020, se logro recabar la siguiente
informacion:

R Se obtuvo un total de 554 respuestas, lo que representa un 93% de la poblacion total de
funcionarios/as y asesores/as de la Subsecretaria del Medio Ambiente. El 7% faltante fue contactado
y al no recibir respuesta, se consider6 lo informado en su Gltima calificacion.

3.4.1 Respecto a la recalificacion de Grupos de Riesgos
Los resultados fueron los siguientes:

Grupos de Riesgo

Grupo C
33%

Grupo de Riesgo B
49%

Grupo de Riesgo A
18%

Grafico 1. Porcentaje de funcionarios/as y asesores/as institucionales por Grupos de Riesgo

3.4.2 Respecto a los tiempos utilizados en el trayecto al lugar de trabajo
Los resultados fueron los siguientes:

Tiempos de traslado

Menos de 15
minutos
3%

Entre 15y 30
minutos
37%
Mas de 30 mmutos
50%

Grafico 2. Tiempos de traslado al lugar de trabajo

e oodrad
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3.4.3 Respecto a si el funcionario/a o asesor/a se siente afectado por un gran temor de
contagiarse de COVID-19, de manera que el trabajo presencial perjudique su estado de
salud

Los resultados fueron los siguientes:

Salud Mental

Si se siente
afectado/a
45%
No se siente
afectado/a
55%

Grafico 3. Porcentaje de funcionarios afectados por temor al contagio en labores presenciales

NOTA: En caso de que algln funcionarios o asesor institucional determine que su Grupo de Riesgo se
ha visto modificado, puede comunicarse directamente con Pedro Gonzalez Paredes al correo
pgonzalezp@mma.gob.cl, Jefatura de la Seccion de Desarrollo de Personas, del Dpto. de Gestion y
Desarrollo de Personas.

Cabe mencionar que cualquier cambio en la clasificacion de Grupos de Riesgo, con posterioridad a la
fecha de publicacion del presente Protocolo, debera ser respaldado mediante declaracion jurada
simple, siendo responsabilidad del solicitante informar a su Jefatura Directa sobre este cambio.
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IX.  PROTOCOLO DE RETORNO TRANSVERSAL

1. PASO A PASO INSTITUCIONAL

1.1 COMUNAS EN FASE ALTO IMPACTO SANITARIO

a. Toda dependencia de la Subsecretaria del Medio Ambiente, asi como los funcionarios/as y
asesores/as que se encuentren en comunas determinadas por la Autoridad Sanitaria en Fase "Alto
Impacto Sanitario”, actualizadas en el sitio web del Ministerio de Salud, realizaran sus labores a
través de trabajo remoto. A excepcion de los funcionarios/as y asesores/as que cumplen labores
definidas como esenciales, de acuerdo a la Resolucion Exenta N. © 893 de 27 abril de 2020, o la
que la actualice, (Oficinas de Partes, Oficinas de Informaciones, Reclamos y Sugerencias,
Programa de Recambio de Calefactores, Redes de Monitoreo y Dptos. de la Division de
Administracion y Finanzas), y cuya presencia sea requerida a través de sistema de turnos.

b. Los turnos estaran a cargo de funcionarios/as y asesores/as institucionales determinados con
funciones esenciales pertenecientes a Grupos de Riesgo By C.

c. Los funcionarios/as y asesores/as institucionales pertenecientes al Grupo de Riesgo A que deban
realizar labores esenciales, no podran realizar dicha actividad en forma presencial, si la comuna
adonde se dirige o de donde proviene se encuentre en Fase "Alto Impacto Sanitario”. Si no es
posible que las labores puedan desarrollarse en forma remota, se cambiaran sus funciones o éstas
seran suspendidas, hasta que no exista riesgo para su salud o vida por causa del COVID-19,
asegurando todos sus derechos funcionarios. En el caso de cambio de funciones, debe ser
acordado junto a Jefatura Directa y de ello informar al equipo de trabajo por correo electronico

1.2 COMUNAS EN FASE BAJO Y MEDIO IMPACTO SANITARIO

a. Losfuncionarios/asy asesores/as institucionales determinados en Grupo de Riesgo A, que decidan
concurrir a realizar turnos presenciales de forma voluntaria, deberan remitir copia firmada y
digitalizada de la Declaracion de asistencia voluntaria a su Jefatura Directa c/c a Prevencionista
de Riesgos y Encargado/a de Higiene y Seguridad en regiones. Se compromete a:

= Desarrollar labores voluntarias y estar en conocimiento de los riesgos y medidas de
prevencion de contagios;

= No provenir ni dirigirse a comunas en Fase "Alto Impacto Sanitario”; y

= Realizar terrenos o atencion de pblico presencial en Fase “Medio y Bajo Impacto Sanitario”.

b. La coordinacion de turnos estara a cargo de la Jefatura Directa, de acuerdo a o siguiente:

= Debera informar a los funcionarios/as o asesores/as institucionales la realizacion de su turno
presencial al menos con una semana de anticipacion, salvo eventual instruccion Presidencial
gue impida el cumplimiento de este plazo.

= Jefatura debera procurar que los turnos respeten los Grupos de Riesgo y los aforos definidos
para cada lugar de trabajo, organizando los turnos de trabajos semanales o mensuales.

= Losturnos deberanrealizarse de acuerdo a la siguiente tabla, cumpliendo la jornada completa
(9 horas de lunes a jueves y 8 horas los viernes); por un minimo de 5 horas cronologicas
presenciales, en excepciones, a contar del ingreso (07:00 a 10:00), debiendo cumplirse el resto
de la jornada con trabajo remoto, o horario voluntario, de acuerdo al Grupo de Riesgo.

Grupo de Riesgo Asistencia Minima Semanal Tipo de Jornada
Funcionarios Grupo C 3 veces Completa
Funcionarios Grupo B 3 veces Al menos 5 horas, en excepciones
Funcionarios Grupo A Voluntario Voluntario

C.  Se enviara a través de Central de noticias el link de ingreso para realizar la capacitacion sobre
Prevencion de contagios COVID-19 que debe visualizar todo funcionario/a y asesor/a institucional
e informar a través de correo electronico su realizacion. Esta capacitacion es obligatoria para el
cumplimiento de la labor presencial.

d.  Seremitira a través de central de noticias una encuesta online en la cual se consultara sobre el
cumplimiento de las medidas dispuestas en el presente Protocolo y asi detectar necesidades de

mejora.

e. Enelingreso a cada dependencia se realizara control de temperatura y se aplicara una encuesta
de sintomas. Los resultados que acrediten su aplicacion deberan ser enviados digitalmente al
Prevencionista de Riesgos durante la Gltima semana del mes.

— Uw
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2. CLASIFICACION CASOS VINCULADOS COVID-19

Conforme a Resolucion N. © 944 exenta, “Estalece cuarto Plan "Paso a Paso” del 14.04.2022, MINSAL y,
Ord. B51 N. © 2369, MINSAL (D.0. 19.01.2022), se entenderan por casos vinculados a COVID-19, los
siguientes:

2.1 CASO CONFIRMADO
Se entendera que una persona esta diagnosticada o es un caso confirmado con COVID-19 cuando se
cumpla alguna de las siguientes hipotesis:
a. Lapersona cuenta con un resultado positivo para SARS-CoV-2 en un test PCR.
b. La persona presenta un resultado positivo en una prueba de antigenos para SARS-CoV-2,
tomado en un centro de salud mandatado, para estos efectos, por la autoridad sanitaria.

2.1.1 Aislamiento de casos confirmados
Dispongase que las personas diagnosticadas con COVID-19 segin lo dispuesto en el numeral anterior
deben cumplir un aislamiento de acuerdo a los siguientes criterios:
a. Sielpaciente presenta sintomas, el aislamiento sera por 7 dias desde la fecha de inicio de los
sintomas.
b. Sielpaciente no presenta sintomas, el aislamiento sera por 7 dias desde la fecha de toma de
muestra del examen que identificé la infeccion.

Contodo, la autoridad sanitaria o el médico tratante podran disponer un tiempo de aislamiento mayor
en consideracion a las condiciones clinicas particulares del paciente, o la situacion epidemiologica
particular,

2.1.2 Aislamiento de personas que se han realizado un test PCR cuyo resultado esta
pendiente.

Dispongase que las personas que se hayan realizado el test PCR para determinar la presencia de
COVID-19, deben cumplir un aislamiento hasta que les sea notificado el resultado.
Exceptlese de lo dispuesto precedentemente a aquellas personas asintomaticas a las cuales se les
ha realizado un test en el contexto de basqueda activa de casos COVID-19 por parte de la autoridad
sanitaria o a quien dicha autoridad haya delegado o autorizado.
Se entendera como busqueda activa de casos COVID-19 aquel proceso envirtud del cual la autoridad
sanitaria u otra institucion mandatada por ella, realiza un test PCR o test de antigeno que cumpla con
los criterios establecidos por el Ministerio de Salud, independiente de la sospecha clinica de la
persona.

2.2 PERSONA ALERTA COVID-19
Se entendera que una persona se encuentra en alerta COVID-19, cuando se cumpla alguna de las
siguientes hipotesis:

C. La persona vive o ha estado a menos de un metro de distancia, sin mascarilla o sin el uso
correcto de mascarilla, de un caso probable o de un caso confirmado sintomatico entre los 2
dias antes y hasta 7 dias después del inicio de sintomas del caso.

d. La persona vive o ha estado a menos de un metro de distancia, sin mascarilla o sin el uso
correcto de mascarilla, de un caso probable o de un caso confirmado asintomatico entre los
2 dias antes y hasta 7 dias después de la toma de muestra de test PCR o antigeno para SARS-
CoV-2, tomado en un centro de salud mandatado por la autoridad sanitaria.

No podra obstaculizarse la concurrencia de una persona que cumpla con las condiciones para ser
calificado como persona en alerta COVID-19 sefalados en este numeral, a un centro de salud
mandatado por la autoridad sanitaria u otro tipo de establecimiento, sean moviles o no, para la toma
de muestra de antigeno para SARS-CoV-2.

2.3 CONTACTO ESTRECHO
En el caso de conglomerados, es decir, una 0 mas personas sospechosas de enfermedad sin vinculo
epidemiologico comprobado o brotes confirmados y priorizados por la autoridad sanitaria, luego de
la investigacion epidemiologica, dicha autoridad podra calificar como contacto estrecho a aquella
persona que haya estado expuesta a un caso confirmado o probable con COVID-19, entre 2 dias antes
del inicio de sintomas y 7 dias después del inicio de sintomas del enfermo.
En el caso de una persona que no presente sintomas, el contacto debera haberse producido entre 2
dias antes de la toma de muestra del test PCR o prueba de antigenos para SARS-CoV-2 y durante los
7 dias siguientes a dicha toma de muestra.
En ambos supuestos, para calificarse dicho contacto como estrecho, por la autoridad sanitaria en
contexto de brotes confirmados y priorizados, debera cumplirse ademas alguna de las siguientes
circunstancias;

a. Haber mantenido mas de 15 minutos de contacto cara a cara o contacto fisico, a menos de un
metro, sin el correcto uso de mascarilla.

— Uw



e Ministerio del PROTOCOLO C?EC‘;R;?‘&
Medio 00 ?®
'ﬁ’ Ambiente RETORNO GRADUAL AL TRABAJO PRESENCIAL "Q;gg Fli:mﬁzwg] dado de tod@s
Prevencion contagio COVID-19 Version 03
Mesa Bipartita Fecha Agosto 2022
cobterns e che Subsecretaria del Medio Ambiente Pagina 12 de 31

b. Haber compartido un espacio cerrado por 2 horas o mas, en lugares tales como oficinas, recintos
de trabajo, reuniones, colegios, entre otros, sin el correcto uso de mascarilla.

c.  Cohabitar o pernoctar en el mismo hogar o lugares similares, internados, instituciones cerradas,
ELEAM, residencias, viviendas colectivas o recintos de trabajo, entre otros, excluyendo hoteles.

d. Haberse trasladado en cualquier medio de transporte cerrado a una proximidad menor de un
metro con otro ocupante del medio de transporte que esté contagiado, sin el correcto uso de
mascarilla, por al menos 2 horas.

Mediante la investigacion epidemiologica de la autoridad sanitaria, se podra considerar a una persona
como contacto estrecho, aun cuando no se haya cumplido a cabalidad con las circunstancias
indicadas anteriormente.

Sin perjuicio de lo dispuesto precedentemente, no se considerara contacto estrecho a una persona
durante un periodo de 60 dias después de haber sido un caso confirmado de COVID-19.

2.3.1 Aislamiento de contacto estrecho

Dispongase que las personas definidas como contacto estrecho por la autoridad sanitaria en contexto
de conglomerados o brotes confirmados y priorizados deben cumplir con la medida de cuarentena
por 7 dias contados desde el Gltimo contacto con el caso confirmado. La circunstancia de contar con
un resultado negativo en un test de antigeno o PCR para SARS-CoV-2 no eximira a la persona del
cumplimiento total del aislamiento dispuesto en este numeral.

Sin perjuicio de lo dispuesto precedentemente, la autoridad sanitaria podra disponer de un tiempo
mayor de aislamiento en consideracion a las condiciones epidemiologicas particulares.

2.4  CASO SOSPECHOSO DE INFECCION
Se entendera que una persona es caso sospechoso de infeccion cuando se cumpla alguna de las
siguientes hipotesis:
a. Persona que presenta un cuadro agudo con al menos un sintoma cardinal® o dos 0 mas de los
signos o sintomas restantes.
b. Persona con infeccion respiratoria aguda grave que requiere hospitalizacion.
c.  Contacto estrecho definido por la Autoridad Sanitaria que tenga al menos un signo o sintomas
de los descritos en punto a.

Nota: Toda persona viva que cumpla la definicion de caso sospechoso debe realizarse un examen
confirmatorio sea PCR o prueba de deteccion de antigenos, tomada en un centro de salud mandatado
por la Autoridad Sanitaria.

2.5 CASO SOSPECHOSO DE REINFECCION POR SARS-COV-2
Se entendera que una persona es caso sospechoso de re infeccion cuando se cumpla la siguiente
hipotesis:
a. Persona que presenta un resultado positivo para Test PCR para SARS-CoV-2 o prueba de
antigenos para SARS-CoV-2, tomado en un centro de salud mandatado por la autoridad
sanitaria, desde 60 dias después de haber sido caracterizada como un caso confirmado

2.6  CASO PROBABLE DE SARS-COV-2 POR IMAGENOLOGIA
Se entendera que una persona es caso probable de infeccion cuando se cumpla la siguiente hipotesis;
a. Persona viva o fallecida que cumpla con la definicion de caso sospechoso, con un test PCR o
antigeno negativo o indeterminado o sin test diagnostico, pero tiene una tomografia
computarizada de torax (TAC) con imagenes sugerentes de COVID-19.

2.6.1 Aislamiento de caso probable
Dispongase que las personas que sean caracterizadas como caso probable deberan permanecer en
aislamiento segln lo dispuesto en 2.1.1 Aislamiento de casos confirmados, segin corresponda.

3 Se consideraran sintomas cardinales los indicados en los literales a, b. y c. del Punto Ill Antecedentes, los demas, se
consideran sintomas no cardinales.
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3. ACTUACION FRENTE A SINTOMAS O CASOS CONFIRMADOS
31 SI UN FUNCIONARIO/A O ASESOR/A INSTITUCIONAL PRESENTA SINTOMAS
ASOCIADOS A CONTAGIO POR COVID-19 O ES DETERMINADO COMO PERSONA
ALERTA COVID-19 DE ORIGEN COMUN:
Se tomaran las siguientes medidas
= Debe obligatoriamente iniciar trabajo remoto.
= Dar aviso a su Jefatura Directa c/c a Prevencionista de Riesgos.
= Realizar examen confirmatorio, sea RT-PCR o prueba de deteccion de antigenos.
= Remitir su resultado para mas indicaciones, licencia médica y levantamiento de Personas en
Alerta COVID-19 de origen laboral, en caso de proceder.
= Llamar a Fono Salud Responde al 800 371 900 o asistir a Centros de Salud si presenta fiebre de
37.8°C o superior, acompafnada de otros sintomas.

3.2 Sl UN FUNCIONARIO/A O ASESOR/A INSTITUCIONAL ESTA CONFIRMADO, PERO NO
ESTUVO EN CONTACTO CON COMPANEROS DE TRABAJO Y NO ASISTIO A LAS
DEPENDENCIAS INSTITUCIONALES DESDE 2 DIAS ANTES DEL INICIO DE LOS
SINTOMAS Y HASTA 7 DIAS DESPUES

La probabilidad de contagio y contaminacion es baja, se tomaran las siguientes medidas
= |gualmente debe remitir resultado (+) a su Jefatura Directa c/c a Prevencionista de Riesgos.
= Reforzar todas las medidas implementadas para evitar el contagio de COVID-19.

3.3 SIUN FUNCIONARIO/A O ASESOR/A INSTITUCIONAL ESTA CONFIRMADO POR COVID-
19 Y ASISTIO A LAS DEPENDENCIAS INSTITUCIONALES CUANDO SE INICIARON SUS
SINTOMAS Y/O TUVO CONTACTO CON COMPANEROS DE TRABAJO
Se tomaran las siguientes medidas
= Remitir resultado (+) a su Jefatura Directa c/c a Prevencionista de Riesgos.
= Informar de manera inmediata los funcionarios/as o asesores/as institucionales con los que
mantuvo contacto de riesgo,
= Prevencionista de Riesgos realizara levantamiento de Personas en Alerta COVID-19 de origen
laboral, a fin de notificar oficialmente y entregar procedimientos a seguir.
= Dar instruccion al personal a cargo de la limpieza, para realizar desinfeccion del puesto de
trabajo del afectado y areas comunes donde estuvo presente.
= Cumplir con las indicaciones de la Autoridad Sanitaria.

34 EN CASO DE UN FUNCIONARIO/A O ASESOR/A INSTITUCIONAL ES DETERMINADO
COMO "PERSONA ALERTA COVID-19 DE ORIGEN LABORAL"
Se tomaran las siguientes medidas
= Prevencionista de Riesgos, informara por medio oficiales.
= No asistir de forma presencial e iniciar trabajo remoto.
= Realizar examen confirmatorio, sea RT-PCR o prueba de deteccion de antigenos, durante los 2
primeros dias desde el contacto de riesgo. Si presenta sintomas debe ser de inmediato.
= Encasoderesultado (+) debe:
a.  Remitir resultado a Jefatura Directa c/c a Prevencionista de Riesgos, para registro e
indicacion de procedimientos.
b. Acercarse a Mutual de Seguridad para recibir atencion médica y gestionar licencia
médica. Asesores/as deben acercarse a Mutualidad en que coticen.
c. Pasado periodo de cuarentena, debe remitir copia de su pase de movilidad.
= Encaso de resultado (-), debe:
a.  Remitir resultado a Jefatura Directa c/c a Prevencionista de Riesgos, para registro y
autorizacion a retomar labores presenciales.
b. Debe estar atento a presentar sintomas hasta 10 dias desde el Gltimo contacto.
c. Uso de mascarilla quirGrgica, evitar actividades sociales, lugares aglomerados y sin
ventilacion

35 S| EL FUNCIONARIO/A Y ASESOR/A INSTITUCIONAL, VISITA EXTERNA O USUARIO,
PRESENTA FIEBRE DE 37,8 °C O MAS ACOMPANADOS DE 2 SINTOMAS ASOCIADOS A
CONTAGIO DE COVID-19, ESTANDO PRESENTE EN LA INSTITUCION
Sera considerado “caso sospechoso”, se tomaran las siguientes medidas
= Se debe determinar un funcionario/a y asesor/a institucional para dar apoyo. Debe utilizar de
forma obligatoria mascarilla y protector facial, asi como realizar un correcto lavado de manos de
manera constante y respetar distancias de seguridad.
= El afectado debe tener contacto con la menor cantidad de funcionarios/as y asesores/as
institucionales y usuarios posibles.
= Solicitar que asista al Centro Asistencial de Salud mas cercano.
= Enelcaso de que producto de la sintomatologia no pueda transportarse por sus propios medios
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hacia el Centro Asistencial de Salud, se debera consultar si existe un familiar o contacto de
emergencia estipulado en su perfil de Recursos Humanos del Dpto. Gestion y Desarrollo de
Personas (https://rrhh.mma.gob.cl/), que lo pueda acompanar. A esta informacion tienen acceso la
Jefatura Directa.
a.  Mientras tanto, se debe disponer de un lugar especialmente habilitado, que esté lo mas
cercano al ingreso y sin compartir lugar con otras personas, para que el afectado espere
a la llegada de quien puede acompaniarlo.
= En caso de que no pueda ser acompanado por un familiar o contacto de emergencia, debera
realizarlo el funcionario/a y asesor/a institucional determinado para dar apoyo,
= Solicitar al afectado, que en caso de arrojar un test RT-PCR positivo, informe a la Autoridad
Sanitaria el nombre de los funcionarios/as y asesores/as institucionales con los que mantuvo
contacto de riesgos.
= El lugar habilitado para que espere el afectado, no debe ser utilizado por funcionarios/as y
asesores/as institucionales sin antes haberlo sometido a una correcta limpieza y desinfeccion,
= Informar de esta situacion a Prevencionista de Riesgos.

4. DE LA CLASIFICACION COMO ENFERMEDAD PROFESIONAL

4.1 RESPECTO AL CONTAGIO DE ORIGEN LABORAL

De acuerdo al Dictamen N. © 1161 de 2020, de la Intendencia de Seguridad y Salud en el Trabajo, las
denuncias de enfermedades no podran ser calificadas como de origen laboral, sin un estudio de
trazabilidad que pueda establecer que se produjeron como de origen laboral, para la cobertura de la
Ley N. © 16.744 del Seguro de la Ley de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales,

Los trabajadores diagnosticados como “Caso Confirmado”, que tuvieron “Contacto Estrecho” por
circunstancias laborales con un “Caso Confirmado’, de acuerdo a las definiciones establecidas por el
Ministerio de Salud, estaran cubiertos por las prestaciones de la Ley N.° 16.744, en la medida que sea
posible establecer la trazabilidad de origen laboral del contagio. Lo anterior, a efecto de cumplir con
lo establecido en el articulo 7 de la Ley N. © 16.744, respecto que es enfermedad profesional la
causada de manera directa por el ejercicio de la profesion o el trabajo que realice una persona.

Para poder establecer la trazabilidad de origen laboral, se debe poder determinar en qué
circunstancias se produjo, es decir, el como, cuando y donde se produjo el contagio. Dado estos
antecedentes, la Autoridad Sanitaria podra determinar su origen laboral.

4.2 RESPECTO A LA SOSPECHA DE CONTAGIO EN EL TRAYECTO

Tomando en consideracion lo ya establecido en el inciso anterior sobre la necesidad de determinar
en qué circunstancias se dio el contagio para poder realizar la trazabilidad, siendo un requisito base
para la determinacion de contagio como Enfermedad Profesional, es menester indicar que no se
considera los contagios con sospecha de que hayan sido producido en el trayecto como
Enfermedades Profesionales, debido a la nula capacidad para poder realizar dicho estudio de
trazabilidad y asi verificar que se hayan producido en ese momento y no en otro.

A lo anterior se suma a que conforme al inciso segundo del articulo 5 de la Ley N° 16.744, el Seguro
Laboral otorga cobertura respecto de los accidentes que sufran las personas en el trayecto directo,
de ida o regreso, entre el lugar que pernocta y su lugar de trabajo. Dicha definicion no incluye las
enfermedades que los trabajadores pudieren adquirir en el trayecto, por lo que, no es posible extender
la cobertura a los posibles contagios que pudieren darse en esta situacion.

5. CENTROS DE SALUD MUTUAL DE SEGURIDAD

Para verificar los Centros de Salud de Mutual de Seguridad cercanos a su domicilio, hacer clic agui o
buscandolo en su navegador web como “Centro de Salud de Mutual de Seguridad”.

En el caso de requerir atencion médica en horarios inhabiles, asistir a los siguientes Centros
Asistenciales de Salud en convenio con Mutual de Seguridad:

= Zona Norte.

= Zona Centro y Region Metropolitana.

= /ZonaSur.



https://rrhh.mma.gob.cl/
https://www.mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/prestacionessalud/centrosalud/!ut/p/z1/lZFBC4JAEIV_SwevzpiWWzehMNQwI9H2Ehq2CurKavn3kzpJZjm3Gb43jzcDFEKgZfTIWNRkvIzyrj_T5UUxFDRVDV3TQoKeq7m2bu8VZ6NDMAYsiA50kt4luy16ZKUeTec0N33lPz1-KQMn-n8CdHx9AHTM4nWBPjAQ8ZeJBZTlPH7_wyhjlTCgIrklIhHyXXTjtGmqei2hhG3byoxzlifylRcSDklSXjcQ9kmoCt_3Q8wORUBqYzZ7ApoF03g!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://mma.gob.cl/wp-content/uploads/2020/11/Centros-de-Salud-en-convenio-con-Mutual-de-Seguridad-C.Ch_.C-Zona-Norte.pdf
https://mma.gob.cl/wp-content/uploads/2020/11/Centros-de-Salud-en-convenio-con-Mutual-de-Seguridad-C.Ch_.C-Zona-Centro-y-RM.pdf
https://mma.gob.cl/wp-content/uploads/2020/11/Centros-de-Salud-en-convenio-con-Mutual-de-Seguridad-C.Ch_.C-Zona-Sur.pdf
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6. ENTREGAY DISPOSICION DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

La Subsecretaria del Medio Ambiente, de acuerdo a lineamientos institucionales, pondra a disposicion
de los funcionarios/as y asesores/as institucionales que realicen labores presenciales los elementos
informados a continuacion, segln disponibilidad presupuestaria, y teniendo siempre en consideracion
que los recursos son limitados por lo que se debe hacer buen uso de estos.

= En edificio del Nivel Central deben ser retiradas en la Seccion de Servicios Generales, ubicado en el
5to piso, ala Poniente.,

= En SEREMIS deben ser retiradas con Encargados/as de Higiene y Seguridad o Encargados/as DAF
regionales.

6.1 ALCOHOL GEL
Su uso esta establecido solo para aquellos momentos en que el lavado de manos deba ser postergado.
= Enedificio del Nivel Central, estaran ubicados en hall comln de acceso a ascensores de cada piso.
= En SEREMIS, los Encargados/as de Higiene y Seguridad regionales seran quienes definiran su
ubicacion, dando preferencia a lugares de mayor concurrencia de funcionarios/as, asesores/as
institucionales y usuarios.

6.2 MASCARILLAS
La mascarilla entregada por la institucion solo debera ser utilizada para labores institucionales y de
trayecto, debiendo firmar un acta de recepcion y donde se compromete a su uso obligatorio y cuidado.

Duracion y tiempo de uso:*

=  Mascarilla N95 o KN95; Debido a la actual Alerta sanitaria, se ha aumentado el tiempo de
duracion hasta 8 horas. Ademas, se ha observado que el tiempo de sobrevivencia del virus
COVID-19 es de hasta 72 horas en superficies, en consecuencia, pasado ese tiempo se puede
considerar descontaminado y ser posible su reutilizacion.

= Mascarilla de tres pliegues: considerar que la parte azul es la capa repelente, por lo que este
color debe ir hacia afuera. Tienen una duracion de seis horas o hasta que sea sacada o se
humedezca. La condicion que primero ocurra, sera motivo suficiente para su eliminacion y
recambio.

6.3 PECHERAS Y CUBRE CALZADO DESECHABLE
Estos elementos solo seran entregados a funcionarios/as y asesores/as institucionales que realizan
labores en terreno del Programa de Recambio de Calefactores, ya que deben hacer ingreso a las
viviendas de los postulantes para evaluacion. Deben solicitarlos con los Encargados/as de cada programa
regional.

6.4 PROTECTORES FACIALES
Estos elementos seran entregados a funcionarios/as y asesores/as institucionales que realizan labores
de trabajo en terreno y para el personal definido como responsable del control de sintomas y toma de
temperatura.

6.5 DESINFECTANTES DE AMBIENTES

= Seraderesponsabilidad del solicitante su cuidado y correcto uso, debiendo ser compartido entre
los funcionarios/as y asesores/as institucionales de las unidades de trabajo y se entregara uno
para cada vehiculo institucional. Su reposicion debera solicitarse presentado el recipiente
anterior vacio.

= En SEREMIS los Encargados de Higiene y Seguridad regionales seran quienes definiran su
ubicacion, dando preferencia a lugares con mayor concurrencia de funcionarios/as, asesores/as
institucionales y usuarios.

6.6 PANTALLAS PROTECTORAS TRANSPARENTES
Seran instaladas en aquellos puestos donde exista trato directo con funcionarios/as, asesores/as
institucionales y usuarios, tales como atencion OIRS, Oficinas de Partes y mesones de hall de acceso,

4 Colegio Médico de Chile. Chile. Santiago, marzo de 2020.Recomendaciones uso de elementos de proteccion personal (EPP)
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6.7 TERMOMETROS INFRARROJOS
Estaran a cargo de los funcionarios/as y asesores/as institucionales que midan la temperatura y
control de sintomas en el ingreso a cada dependencia.

6.8 GUANTES DESECHABLES

Estos elementos son recomendados por la Autoridad Sanitaria para labores de atencion de salud.
Como medida institucional no seran entregados debido a la contaminacion que producen al no ser
elementos reciclables y la falsa sensacion de seguridad, fomentando que la persona teniendo los
guantes contaminados toque superficies y luego vias de ingreso. Un correcto lavado o desinfeccion
de manos reemplaza su uso.

/. MEDIDAS DISPUESTAS POR LA AUTORIDAD SANITARIA
De acuerdo a lo dispuesto en la Resolucion Exenta N. © 591 de 2020 del Ministerio de Salud, las
medidas dispuestas por la Autoridad Sanitaria para disminuir la probabilidad de contagio de la
enfermedad COVID-19 son las siguientes:

a. Lavar las manos con frecuencia. Usar agua y jabon o un desinfectante de manos a base de
alcohol al 70%.
Mantener distancia de seguridad minima de 1 metro con otras personas.
Utilizar mascarilla de fabricacion industrial en espacios abiertos y cerrados.
No tocarse los 0jos, la nariz o la boca.
En caso de toser o estornudar, cubrirse la nariz y la boca con el codo flexionado o con un
panuelo.
En caso de presentar fiebre, tos o dificultad para respirar, buscar atencion médica.

canoT
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7.1 SOBRE EL USO DE MASCARILLAS:
Se entendera por mascarilla cualquier material que cubra la nariz y boca para evitar la transmision
del virus. Se recomienda el uso de mascarillas quirdrgicas o de tres pliegues, N95, KN95 o similar, la
que sera obligatoria en el caso de transporte publico.
El uso de mascarillas sera obligatorio en los siguientes lugares:

a.  Transporte pablico o privado sujeto a pago (Incldyase a los operadores).

b. Ascensores o funiculares.

c. Espacios cerrados, independiente de la naturaleza del espacio y de la actividad que ahi se

realice.
d. Viapublica de zonas urbanas o pobladas
e. Entodos los lugares de trabajo, sea en espacios abiertos o cerrados.

Excepciones de la obligatoriedad del uso de mascarilla: Sin perjuicio de lo dispuesto

precedentemente, se exceptlan del uso de mascarillas en las siguientes circunstancias:

Aguellas personas que estén comiendo en lugares especialmente habilitados para esto.

Integrantes de una misma residencia o domicilio, en la residencia.

Personas que estén solas en un espacio cerrado.

Personas que se encuentren ejecutando alguna actividad deportiva autorizada.

Personas que desarrollen actividades donde se utilice el rostro o la voz como medio de

expresion, tales como filmaciones, grabaciones, presentaciones escénicas o musicales, entre

otras, por un periodo de 2 horas con un maximo de 10 personas.

f. Personas que se encuentren en espacios abiertos, que permitan mantener al menos, 1 metro
de distancia entre ellas, en las “Fases de Bajo y Medio Impacto”.

Pa0oTw

7.2  MEDIDAS DE DISTANCIAMIENTO SOCIAL.
Obligatoriamente se debe mantener un distanciamiento fisico minimo de un metro lineal entre si.
Exceptuase de lo dispuesto precedentemente a;
a. Las personas que se encuentren en una misma residencia o domicilio.
b. Las personas que se encuentren en un medio de transporte.
c. Las personas que, por la naturaleza de las actividades laborales que realizan, no puedan
cumplir con esta medida durante el ejercicio de sus labores.
d. Las personas que realicen actividades que, por su naturaleza, no se puedan realizar con la
distancia senalada.
e. Las personas entre las cuales exista una separacion fisica que impida el contacto directo
entre ellas.
f.  Las personas que se encuentren en establecimientos de salud.
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8. LIMPIEZA 'Y DESINFECCION DE OFICINAS Y AREAS COMUNES .
8.1 MEDIDAS DE SEGURIDAD PERSONAL DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
— ElPrevencionista de Riesgos (institucional o a cargo de la empresa) o Encargados/as de Higiene y
Seguridad, deben realizar la correspondiente capacitacion sobre métodos correctos de trabajo.
— Enaquellas dependencias institucionales que se encuentren en Fase "Alto Impacto Sanitario” el
personal de aseo, debera ser igualmente evaluado respecto a la consideracion de Grupos de
Riesgo y se puede dar facilidades para realizar las labores en horario flexible, de acuerdo a la
realidad de cada region y la asistencia de funcionarios/as y asesores/as institucionales.
— En aquellas dependencias institucionales que se encuentren en Fase “Medio o Bajo Impacto
Sanitario”, las labores de aseo deberan ser retomadas de manera diaria.
— Mantener un registro diario de todas las areas que fueron sometidas a limpieza y desinfeccion.
— Paraefectuar la limpiezay desinfeccion, se debe privilegiar el uso de los siguientes EPP. Su entrega
debera ser de acuerdo a lo estipulado en el contrato de cada dependencia.
= Mascarillg;
= Guantes para labores de aseo desechables o reutilizables: no quirGrgicos, resistentes,
impermeables y de manga larga;
= Gafas de seguridad;
= Pechera desechable o reutilizable; y
= (Calzado de seguridad antideslizante y dieléctrico.
— Alutilizar EPP reutilizables, desinfectarlos utilizando los productos sefialados a continuacion.
— Elretiro adecuado de los EPP, debe realizarse evitando tocar con las manos las caras externas
(contaminadas) de guantes y pecheras, considerando la siguiente secuencia de retiro:
1. Retirar pecheray guantes simultaneamente; y
2. Realizar higiene de manos.

8.2 PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

El personal de limpieza que realizara el aseo y desinfeccion debera contemplar los siguientes pasos,

ademas de cefiirse estrictamente al Protocolo de Limpieza y Desinfeccion de ambientes - COVID-19

del Ministerio de Salud, o el que lo actualice:

— Antes de iniciar, sera necesario ventilar el espacio.
= En dependencias con edificios cerrados, la ventilacion debera realizarse encendiendo el

sistema de renovacion de aire en temperaturas entre 21°C y 24°C y en dependencias con
ventilacion natural debera realizarse abriendo las ventanas y puertas del lugar durante al
menos 30 minutos.

— Para ejecutar el proceso de limpieza del piso y mobiliario, debe remover la materia organica e
inorganica mediante friccion, con la ayuda de detergentes, enjuagando posteriormente con agua
para eliminar la suciedad por arrastre.

— Luego se debera efectuar la desinfeccion de superficies limpias, con la aplicacion de productos
desinfectantes a través de uso de rociadores, toallas, pafios, entre otros métodos.

— Los desinfectantes de uso ambiental mas recomendados son alcohol isopropilico al 70%, amonios
cuaternarios y las soluciones de hipoclorito de sodio al 5%.

— Siempre se debe seguir las recomendaciones del fabricante para su preparacion y aplicacion.
Especialmente lo determinado en su Hoja de Datos de Seguridad.

— Para las superficies que podrian ser dafadas por el hipoclorito de sodio al 5%, se puede utilizar
etanol o alcohol isopropilico al 70% de concentracion o superior.

— Alutilizar otro tipo de desinfectantes, se recomienda observar lo sefialado en el anexo N° 1 de la
Circular N° 10 del 05 de diciembre de 2018 del Ministerio de Salud.

El personal a cargo de la limpieza y desinfeccion, debera aplicar las siguientes consideraciones de
frecuencia diaria;

AREA FRECUENCIA DIARIA
Oficinas Inicio o al término de jornada
Banos, cocina o kitchenette 2-3(%
Comedor 0 casino Después de cada turno
Salas de reuniones Después de su uso
Mesones de atencion de recepcion, OIRS, y Oficina de Partes 2
Ascensores y botoneras 3
Pasamanos y mecanismos de empuje de puertas de escaleras 2

(*) Dependiendo de la cantidad de funcionarios/as y asesores/as institucionales que asistan presencialmente.

— Uw
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8.3  OTRAS CONSIDERACIONES

— Losresiduos derivados de las tareas de limpieza y desinfeccion, tales como elementos y utensilios
de limpieza y los EPP desechables, se podran eliminar como residuos soélidos asimilables a
residuos domiciliarios

— Se debe asegurar su disposicion en doble bolsa plastica resistente, evitando que su contenido
pueda dispersarse durante su almacenamiento y traslado a un sitio de eliminacion final autorizado
por parte del personal municipal de aseo y ornato.

— (Cadavez que sea necesario, el personal de aseo debera realizar recarga o reposicion de insumos
higiénicos en bafos.
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MEDIDAS DE PREVENCION DE CONTAGIO

1. MEDIDAS DE PREVENCION DE CONTAGIO EN EL TRAYECTO

— Uso obligatorio de mascarilla;

— Bvitar tocar con la mano dominante a otras personas o superficies (pasamanos, puertas, asientos
y manillas); y

— Lavado de manos y/o utilizar alcohol gel antes y después del transporte.

1.1 USO DE TRANSPORTE PUBLICO
— Planificar viaje en horarios de menor congestion. El horario de ingreso es de 07:00 a 10:00 AM.

— Si el medio de transporte no permite respetar la distancia minima de seguridad, recomendamos
esperar el siguiente.

— Después de realizar pagos, limpiar y desinfectar manos y tarjetas.
— Evitar sentarse o pararse al lado de personas que no utilicen correctamente su mascarilla.

1.2 USO DE BICICLETA O MOTO
— Antesy después de su uso, desinfectar el asiento, manubrio, frenos, casco y guantes.
— Lamascarilla debe quedar ajustada a la cara, ya que con el viento puede tapar Los 0jos.

— Esindispensable tomar distancia entre los vehiculos y personas a la hora de un pare en semaforos,
evitando detenerse al lado de vehiculos con ventanas abajo. Si un ocupante tose o estornuda
podrias respirar esas particulas.

— Al llegar a la institucion, guardar todos los elementos dispuestos (guantes, chaleco reflectante,
etc.), en una bolsa independiente para no contaminar el resto de tus pertenencias.

1.3 USO DE TRANSPORTE PRIVADO O PARTICULAR
— Serecomienda sentarse atras del asiento del copiloto, para 1 mantener distancia con el conductor.
— No solicitar encender el aire acondicionado.

1.4 AL LLEGAR AL HOGAR
— Intentar no tocar nada vy si tienes contacto con superficies, desinfectarlas.
— Lavar manos con agua y jabon, por al menos 20 segundos.
— Dejar mochila, cartera o llaves en un lugar determinado s6lo para ello.

— Los elementos de trabajo, celulares, Tablet, lentes, audifonos, u otros deben ser desinfectados con
alcohol, preferentemente isopropilico al 70%.

— No agitar las prendas de ropa que utilizo en el trabajo antes de colocarlas en la lavadora.

— Ducharse y ocupar ropa limpia.

2. MEDIDAS DE PREVENCION DE CONTAGIO EN TRABAJO PRESENCIAL
2.1 INGRESO A LAS DEPENDENCIAS

— Es obligatorio el uso de mascarilla, de lo contrario no se permitira el ingreso. Una vez dentro de
las dependencias y durante toda la estancia, el uso de la mascarilla debera ser permanente,
principalmente en aquellos espacios donde se encuentren 2 0 mas personas.

— Al utilizar reloj biométrico, desinfectar sus manos con alcohol gel después de su uso.

— Respetar distanciamiento minimo de 1 metro en todo momento.

— Obligatoriamente debe facilitar proceso de toma de temperatura y encuesta de sintomas.

= Encaso de que el resultado de su T° sea superior 37,8°C el personal a cargo debera verificar
nuevamente, pero en otra area del cuerpo.

= Encaso de que su T° vuelva elevada, se solicitara que guarde reposo lejos de otras personas.

= Sipasada esta tercera verificacion sigue arrojando una T° por sobre lo aceptado, se solicitara
no ingresar a las dependencias institucionales, y acercarse a un Centro Asistencial de Salud.
Debe dar aviso a su Jefatura Directa c¢/c a Prevencionista de Riesgos.

= Encasode que el dispositivo deje de funcionar momentaneamente, se solicitara espere hasta
que se solucione. No podra ingresar hasta que se haya verificado su temperatura.
— Asimismo se prohibira el ingreso a todo el personal que presente sintomatologia asociada, o haya
tenido contacto con caso confirmado.
— Enelnivel central y dependencias con ascensores, respetar aforo y distancia de seguridad en su
interior.
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2.2 AL LLEGAR AL PUESTO DE TRABAJO
— Encaso de contar con sistema, realizar apertura de puertas a través de credencial institucional.
— Dirigirse al bafio y realizar lavado de manos con agua y jabon durante al menos 20 segundos.

— Recomendamos desinfectar su celular, lentes, audifonos u otros elementos con alcohol
isopropilico al 70% de concentracién o superior.

— Bvitar los saludos que impliguen un contacto fisico, al menos hasta que la Autoridad Sanitaria
instruya lo contrario.

2.3 AL HACER USO DE OFICINAS
— Cuando exista mas de una persona dentro de la oficing, el uso de mascarilla es obligatorio para
todos los presentes.
— Eliminar mascarillas o papeles higiénicos en basureros, preferentemente con bolsa y tapa.
— Aire y ventilacion:
= Encaso de instalaciones con sistema de ventilacion forzada, se debe verificar que se realice
una extraccion total del aire del edificio al menos 6 veces por hora, eliminar la funcion de
recirculacion del aire y realizar mantencion periddica del sistema en general y sus filtros, de
acuerdo a indicaciones del fabricante. La temperatura debe oscilar entre 21°Cy 24°C,

= Encaso de instalaciones con ventilacion natural, se debera implementar Regla 2:3:30, la cual
consiste ventilar con dos ventanas o puertas abiertas, ubicadas en lugares apuestos, tres
veces al dia y por al menos 30 minutos cada vez.

= No esta permitido el uso de ventiladores individuales.
— Facilitar la limpieza de los equipos destinados para su uso.

— Solo manipular documentos en caso de ser estrictamente necesario, lavando y/o desinfectando
Sus manos, posterior a la manipulacion. Prefiera la digitalizacion de estos.

— Al acercarse a secretarias, debera realizarlo respetando la distancia de seguridad.
— No compartir elementos de escritorio de uso personal (lapices, tijeras, reglas, etc.).

— Respetar el aforo definido para cada oficina y dependencia. Su determinacion estara a cargo de la
Seccion de Servicios Generales o Encargados/as de Higiene y Seguridad regionales.

CANTIDAD
MAXIMA

DE PERSONAS

&
J PASOa
MANTEN LA DISTANCIA S PASO omos

llustracion 1. Referencia senalética de aforos para oficinas

= Persona sentada en escritorio; Especifica la cantidad de funcionarios/as y asesores/as
institucionales que pueden estar dentro del lugar de trabajo haciendo uso del puesto de
trabajo con distanciamiento social

= Persona de pie: Especifica la cantidad maxima de funcionarios/as y asesores/as institucionales
externos al lugar de trabajo que pueden ingresar de forma momentanea respetando el
distanciamiento social.

= La suma de ambos, determina la cantidad maxima de funcionarios/as y asesores/as
institucionales que pueden estar simultaneamente dentro del lugar de trabajo.

= los aforos de «cada dependencia seran publicados en el siguiente link
https://mma.gob.cl/mesa-bipartita-COVID-19/.

— ‘M‘
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3. MEDIDAS DE PREVENCION DE CONTAGIO EN AREAS COMUNES
3.1 PERSONAL A CARGO DE CAFETERIA EN EL NIVEL CENTRAL

Sialgdn miembro del personal presenta sintomas asociados, debera dar aviso al Dpto. de Bienestar
y a Prevencionista de Riesgos, con la mayor celeridad posible y comenzar aislamiento preventivo.

Deberan utilizar guantes, mascarillas y protector facial, cubre cabello y pechera,
Debera lavar manos con agua y jabon constantemente durante la jornada.

Todo lo dispuesto para guardar en el refrigerador debe ser lavado con soluciones desinfectantes o
aguay jabon previo a su almacenamiento.

Los espacios de trabajos se deben mantener limpios, ordenados y desinfectados. Deberan realizar
una desinfeccion general al final de la jornada.

Fomentar los pedidos a través de llamadas telefénicas al Anexo para que posteriormente el
funcionario lo retire.

Prestara apoyo en organizar el ingreso de funcionarios/as y asesores/as institucionales, respetando
la cantidad maxima de ocupantes de las instalaciones, de acuerdo a indicaciones del Dpto. de
Bienestar.

En caso de que sea necesario organizar su uso a través de turnos, debera prestar apoyo en coordinar
la limpieza y desinfeccion entre cada turno con personal a cargo.

Luego de cada turno y al finalizar la jornada laboral, debera ordenar las mesas y sillas para permitir
la ocupacion de acuerdo a la cantidad maxima de personas, manteniendo un metro de distancia
entre comensales y entre mesa y mesa.

3.2 USO DE COMEDORES O CASINO
Mientras dure la Alerta Sanitaria, no se recomienda hacer uso de oficinas ni salas de reunién para
hacer uso de su horario de colacion si los lugares no estan habilitados para mantener distancia de
seguridad.

Solo retirar mascarilla al momento de comer.
Respetar el aforo maximo sefializado.

En caso de ser necesario aplicar sistema de turnos para su uso, debe respetar tiempos de estadia
el cual recomendamos no supere los 30 minutos por grupo.

Respetar la distancia minima de 1 metro en todo momento, especialmente cuando espere su turno
de calentar su comida en microondas o cuando esté sentado.

No compartir sus alimentos y utensilios.

Mantener la limpieza y el orden del espacio.

No mover mesas ni sillas del lugar definido, respetando cantidad maxima de personas por mesa.
Debe lavar potes o platos y llevarselos a su puesto de trabajo.

3.3 AL HACER USO DE KITCHENETTE O COCINAS Y SUS ELEMENTOS.
Respetar el aforo maximo.
Lavar o desinfectar sus manos al ingreso.
No usar utensilios de otras personas. Idealmente encontrarse identificados con su nombre.,

3.3.1 Uso de refrigeradores

Todo lo dispuesto para guardar en el refrigerador debe ser lavado con soluciones desinfectantes o
aguay jabon previo a su almacenamiento.

Previo a retirar sus pertenencias, debe lavar o desinfectar sus manos.

3.3.2 Uso de microondas
El tiempo maximo de uso sera de 3 minutos.
Mientras se encuentra a la espera, salga y deje entrar a otra persona.
Una vez haya terminado, debe limpiar su interior.
> @
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3.4 AL HACER USO DE SERVICIOS HIGIENICOS
3.4.1 Uso de banos
— Lavar manos al ingreso al bafio, por el contacto con manillas o tapa del inodoro.

— Alfinalizar abrir puerta utilizando el mismo papel que utilizo para secar sus manos y lo debe eliminar
en un basurero con tapa.

3.4.2 Uso de duchas

— Eluso de duchas debera ser individual debiendo organizarse a través de sistema de turnos en caso
de ser necesario.

— Todo desecho debe ser eliminado en un basurero con bolsa y tapa.
— Procurar dejar el lugar limpio y ordenado vy facilitar ventilacion del lugar.
— Dar aviso a personal de aseo para su posterior limpieza y desinfeccion.

4. MEDIDAS DE PREVENCION DE CONTAGIO EN REUNIONES PRESENCIALES

— Promover que reuniones se realicen a través de medios digitales.
— Silareunion presencial no puede ser reemplazada, seguir las siguientes instrucciones:

Duracion maxima 2 horas.

En acta o a través de correo electronico, debe quedar registro de los participantes.

Respetar el aforo maximo definido y distancias de seguridad.

Uso de mascarilla obligatorio durante la reunion.

No compartir sus elementos de uso de personal.

Prohibicion de disponer de alimentos y bebestibles.

Una vez finalizada la reunion, el organizador debe informar a Seccion de Servicios Generales,
Encargados/as DAF regionales o personal de aseo, para realizar desinfeccion del lugar.

— Encaso de asistencia de personal externo, el organizador debe informar lo siguiente;

En caso de sintomatologia o tener sospecha de contagio, dar aviso y no asistir presencial.
Uso de mascarilla obligatorio. Asistir con mascarilla y su recambio en caso de ser necesario.
Tener contacto con la menor cantidad de funcionarios/as y/o asesores/as institucionales
posible.

En caso de ser determinado como caso confirmado dias posteriores a la visita, informar a la
contraparte técnica Institucional.

5. MEDIDAS DE PREVENCION DE CONTAGIO EN EL USO DE VEHICULO
INSTITUCIONAL

—  Conductor debe limpiar y desinfectar el vehiculo de forma obligatoria, ajustandose al
Procedimiento de Trabajo Seguro Uso y Limpieza de Vehiculos fiscales.

—  Todos los ocupantes deben utilizar su mascarilla en todo momento.

- La normativa vigente no contempla un maximo de personas, pero, con el fin de respetar la
distancia de seguridad, recomendamos que no supere a los dos ocupantes por vehiculo.

En caso de un pasajero, solicitar sentarse atras del asiento del copiloto, para asi mantener
distancia de seguridad.

En caso de mas de un pasajero, solicitar mantener la mayor distancia posible, evitando en lo
posible, el uso de asiento del copiloto.

La Jefatura Directa o Autoridad regional podra determinar si es pertinente que se transporten
mas funcionarios/as o asesores/as, de acuerdo a necesidad de desarrollar la actividad.

—  Alingreso desinfectar sus manos con alcohol gel.

- El aire acondicionado debe contar con mantencion al dia y ser ajustado para utilizar el flujo de
aire externo y no reciclado.
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6. MEDIDAS DE PREVENCION DE CONTAGIO EN TRABAJOS EN TERRENO

—  Disminuir al minimo las labores en terreno, debiendo realizarse a través de sistema de turnos.
—  Portar alcohol gel, mascarillas y si tendra exposicion a personas, protectores faciales.

—  Permanezca el menor tiempo posible, especialmente en lugares muy concurridos.

— Altérmino de la labor realizar lavado de manos con aguay jabon.

— Encasode que no puedanregresar a las dependencias institucionales para hacer uso de su horario
de colacion, debe lavar manos con agua y jabon y realizar desinfeccion de las superficies a utilizar.

— Sialguna persona tiene conductas que afecten su salud e integridad, ya sean de caracter verbal,
fisicas o como escupir o toser de manera voluntaria, debe;
= Lavar las partes expuestas inmediatamente con jabon y agua durante al menos 20 segundos.
= Dar aviso a Carabineros o Autoridades pertinentes y correo a Jefatura Directa c¢/c a
Prevencionista de Riesgos.

6.1  VISITAS A EMPRESAS O INSTITUCIONES EXTERNAS
Si la reunion no puede ser a través de medios digitales, seguir las siguientes recomendaciones;

— Previo a la visita, se debe solicitar al contacto directo el Protocolo interno de prevencion de
contagio por COVID-19 para ingreso de personas externas.

—  Entodo momento utilizar mascarilla.
—  Bvitar saludar con la mano o abrazos.
—  Solo ingresar si los asistentes se encuentran al menos a 1 metro de distancia.

— Solicitar que en acta de reunion o a través de correo electronico quede registro de los asistentes
para ser contactados en caso de sospecha de contagio.

—  Evite comer o beber alimentos que le ofrezcan.

— Solicitar al contacto directo, informar con celeridad en caso de que algln asistente sea
determinado como caso confirmado dias posteriores.

6.2 LABORES DE FUNCIONARIOS/AS Y ASESORES/AS INSTITUCIONALES A CARGO DE
ESTACIONES DE MONITOREO AMBIENTAL

— Aplicar solucion desinfectante donde realizara sus labores, como manillas, equipos y otros
elementos que pueden tener contacto con otros funcionarios/as o asesores/as institucionales.

— Las estaciones deben quedar desprovistas de basura en su interior.
— Uso de mascarilla y protector facial de forma obligatoria cuando se encuentre mas de una persona.

6.3 LABORES DE FUNCIONARIOS/AS Y ASESORES/AS INSTITUCIONALES DEL PROGRAMA
DE RECAMBIO DE CALEFACTORES
Previo a la visita, se debera solicitar al contacto directo lo siguiente:;

— Informar si algln integrante del grupo familiar que se encuentre en la vivienda esta sometido a
guardar aislamiento obligatorio o sialgln integrante presenta sintomatologia. Si se produce alguno
de los casos, aplazar visita y confirmar nuevamente si la situacion persiste;

— Preferentemente, que solo un integrante del grupo familiar esté presente;
— Mantener en todo momento distancia social de al menos 1 metro;

6.3.1 Al momento de ingresar a la vivienda
— Evitar comer o beber alimentos que le ofrezcan.

— Encaso de que sea necesario que se firme algin documento, idealmente el usuario debera utilizar
su lapiz. En caso contrario, se recomienda portar dos lapices, siendo uno de uso exclusivo suyo y otro
para usuarios, el cual debe ser desinfectado antes y después de su uso.

6.3.2 Al término de la visita
— Retirar EPP u quipos de trabajo
— Limpiar y desinfectar los materiales o elementos utilizados con alcohol isopropilico al 70%
— Realizar desinfeccion de manos con alcohol gel.

6.4 AL LLEGAR A LA INSTITUCION
— Evitar tocar cualquier elemento antes de lavar manos.
— Encaso de aun contar con vestimenta o elementos de proteccion personal, desinfectar.

— Debe desinfectar sus elementos de proteccion personal reutilizables, asi como celulares, Tablet u
otros elementos, con alcohol isopropilico al 70% o superior.
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/. MEDIDAS DE PREVENCION DE CONTAGIO EN LA ATENCION DE USUARIOS
— Seguir todas las recomendaciones de seguridad emanadas del Procedimiento de Trabajo Seguro
para Atencion de Usuarios para la Prevencion contagios COVID-19.
— Se deberan instalar sefalizaciones en la entrada del lugar la cual indique:
= Aforo maximo del lugar;
= Uso obligatorio de mascarillas;
= Recomendaciones generales para la prevencion de contagios.
— Respetar y sefalizar el aforo maximo de acuerdo a lo que estipule la Autoridad Sanitaria.
— Evitar que se forme aglomeracion de personas, realizando un control de acceso. El ingreso debera
ser individual, se debe demarcar en piso distancia de 1 metro de separacion.
— Se debe controlar sintomas y tomar temperatura a todas las personas que ingresen a las
dependencias institucionales, debiendo quedar registro.
— Dar acceso preferencial a personas pertenecientes a Grupos de Riesgo, como adultos mayores,
mujeres embarazadas, personas acompanadas de nifios, etc.
— Mantener dispensadores de alcohol gel para usuarios y mantener basureros para eliminacion de
elementos contaminados.
— Se deberan tomar los resguardos necesarios, evitando el contacto directo, instalando barreras
fisicas en escritorios o mesones o utilizando protectores faciales de uso personal.
— Previo al inicio de la atencion, informar al usuario:
= Mantener siempre la distancia de seguridad, aunque existan barreras.
= Encaso de que desee toser o estornudar, debe cubrir su boca y nariz con el antebrazo o
panuelos desechables, eliminando éstos luego de su uso, aun cuando utilice mascarillas
— Cuando sea posible, evite la documentacion fisica y prefiera el envio o recepcion de
documentacion por medios digitales.
= Deberecepcionarla enun lugar determinado, considerandola posible fuente de contagio.
= Solo manipular documentos en caso de ser estrictamente necesario, lavando y/o
desinfectando sus manos, posterior a la manipulacion.
— Encaso de que sea necesario que el usuario deba firmar algln documento, esto debera realizarse
con un lapiz determinado solo para usuarios, desinfectandolo luego de la atencion.
— Sialgln usuario tiene conductas que afecten su salud e integridad, ya sean de caracter verbal,
fisicas 0 como escupir o toser de manera voluntaria, se debe
= Dar aviso a Carabineros de Chile o Autoridades pertinentes.
= Lavar las partes expuestas inmediatamente con jabon y agua durante 20 segundos.
= Daraviso de la situacion a su Jefatura Directa c/c a Prevencionista de Riesgos
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8. MEDIDAS DE PREVENCION DE CONTAGIO PARA ACTIVIDADES CIUDADANAS
PRESENCIALES ORGANIZADAS POR LA INSTITUCION

— La Unidad responsable de implementar una actividad presencial, debera evaluar con la debida
anticipacion la pertinencia de ésta. Considerando para dicho analisis como criterio basal, si la
actividad puede alcanzar de manera optima los mismos objetivos a través de medios virtuales.

— De considerar larealizacion de actividades presenciales, deberan contar con autorizacion a traves
de correo electronico de la Jefatura de la Unidad, siendo en caso de regiones los Seremis del
Medio Ambiente o en El Nivel Central por la Jefatura de Division, Oficina o Dpto.

— Se debe realizar una visita previa a las instalaciones para verificar que se cumplan todas las
medidas dispuestas en el presente numeral.

— Se debe organizar teniendo en consideracion lo siguiente:

= El nOmero maximo de personas que podran participar de una actividad presencial en un
mismo lugar seran las estipuladas en la normativa vigente (verificar en
https://www.minsal.cl/nuevo-coronavirus-2019-ncov/)

= Aun cuando el espacio y la distancia de seguridad permita un nimero mayor, no se debera
superar lo informado en el inciso anterior. En este sentido, sera imprescindible, evaluar en la
propia instalacion la factibilidad de esta exigencia, asi como asegurar un sistema de
preinscripcion de la actividad.

= Se debera mantener una distancia de seguridad minima de un metro entre cada asistente.

8.1 CONVOCATORIA
— Considerar que las actividades sean agendadas en horarios que permitan un traslado alejado de
horario de transporte mayor congestion, determinado de 07:00 a 09:00 AM y de 18:00 a 20:00 PM.
— La convocatoria debera informar explicitamente:
= |3 abstinencia de asistir presencialmente, quienes presenten condiciones de salud de riesgo;
presenten sintomatologia asociada; o hayan tenido contacto con casos sospechosos o
confirmados de COVID-19.
= Uso de mascarilla artesanal o industrial de forma permanente, en todo momento.

8.2 DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
— El personal a cargo de aplicar encuesta de sintomas y control de temperatura, debera realizarlo
de acuerdo al Procedimiento de Trabajo Seguro Control de Temperatura y encuesta de sintomas.
— Debe quedar registro de los asistentes, para que, en caso de riesgo de contagios, pueda comunicar
la situacion al resto de los participantes e informar a la Autoridad Sanitaria regional.
— Evitar al maximo el uso de papeleria y afiches, prefiriendo difusion a través de medios digitales.
— Almomento de iniciar la actividad el organizador debe informar lo siguiente;
= Recomendaciones preventivas respecto del COVID-19 emitidas por la Autoridad Sanitaria.

= Advierta que, sialguno de los presentes manifiesta sintomas o es declarado Caso Confirmado
posterior a la actividad, debe comunicarlo al organizador de la actividad.

9. MEDIDAS DE PREVENCION DE CONTAGIO PARA USO DE EQUIPOS,
HERRAMIENTAS Y ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

— No compartir equipos, herramientas y elementos de proteccion personal de uso individual.

— Apagar o desconectar equipos y herramientas eléctricas y desinfectar con alcohol isopropilico al
70% o superior, debido a su rapida evaporacion disminuye el riesgo de desperfectos.

— Enelevento de uso de mochilas, carteras o elementos de proteccion personal reutilizables, deben
ser desinfectadas por cada funcionario/a o asesor/a institucional antes, y al finalizar la jornada
laboral, roseandolos con alcohol isopropilico al 70% o superior.

10.MEDIDAS DE PREVENCION DE CONTAGIO PARA ALUMNOS EN PRACTICA

— Elfuncionario/a encargado/a de la practica profesional, debera procurar que esta se desarrolle de
acuerdo a lo especificado en “Protocolo Practicas a distancia en la Subsecretaria del Medio
Ambiente” del Dpto. de Gestion y Desarrollo de Personas.

— La forma normal de desarrollo sera a través de trabajo remoto, aun cuando en el transcurso del
tiempo la Alerta Sanitaria sea levantada.

— Enningln caso se podra solicitar que una practica definida para trabajo remoto se desarrolle a
través de labores presenciales, sea esto en las dependencias institucionales o en trabajo en
terreno.
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11.MEDIDAS DE PREVENCION DE CONTAGIO PARA PROVEEDORES - CONTRATISTAS

Los proveedores o contratistas que ingresen a las dependencias, ya sea que realicen labores

permanentes, especificas o transitorias, estaran sujetos a respetar las medidas de seguridad que

la institucion ha establecido para ingresar y permanecer dentro de las instalaciones.

En el caso que proveedores o contratistas no respeten las medidas de seguridad establecidas, no

podran ingresar o bien deberan retirarse de la institucion a la brevedad.

Los contratistas deberan entregar nomina del personal que ejecutara labores dentro de las

instalaciones y deberan mantenerla actualizada.

Los proveedores o contratistas deberan estar distribuidos de tal forma que se mantenga la

distancia de seguridad minima establecida de 1 metro en todo momento.

Sera obligacion y responsabilidad del proveedor o contratista, proveer a sus trabajadores de los

elementos de proteccion personal necesarios para el desarrollo de sus funciones, poniendo

énfasis en el uso de mascarilla y de alcohol isopropilico al 70% de concentracion o superior a fin

de que se realice desinfeccion de todas las herramientas, elementos y bolsos de trabajo al

momento de ingresar a las dependencias.

Sera obligacion y responsabilidad del proveedor o contratista, avisar a su contraparte técnica

institucional, si algunos de sus trabajadores, grupo familiar o él mismo, que estuvo presente en

las dependencias, presenta sintomas o confirmacion de COVID-19. Con el fin de sanitizar el

espacio y detener los trabajos si fuese necesario.

En caso de que requieran uso de casino o comedores, el proveedor a cargo debera comunicarlo a

la contraparte técnica institucional para coordinar horarios.

Contraparte técnica institucional debe informar de la ubicacion de bafios, basureros y alcohol gel,

asi como solicitar que realice lavado de manos con agua y jabon durante 20 segundos.

Previo al servicio, contraparte técnica institucional debe informar a proveedor a través de correo

electronico u otros medios lo siguiente:

= Encaso de sintomatologia o tener sospecha de contagio, no asistir presencialmente.

= Asistir con mascarilla y su recambio. Uso obligatorio en todo momento.

= Alingreso se realizara control de temperatura y encuesta de sintomas de forma obligatoria.

= Mantener distancia social de 1 metro como minimo.

= Tener contacto con la menor cantidad de funcionarios/as y asesores/as institucionales
posible.

= Prohibicion disponer de alimentos y bebestibles en lugares no habilitados.

En caso de ser determinado como caso confirmado, dias posteriores a la visita, informar a la

contraparte técnica Institucional.

Finalizado, deben dejar las areas de trabajo limpias y ordenadas, contraparte técnica institucional,

debe solicitar a Seccion de Servicios Generales o Encargados DAF regionales que gestionen la

limpieza y desinfeccion del lugar.
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RIESGOS PSICOSOCIALES

Ante la contingencia del COVID-19, todo funcionario/a y asesor/a institucional, como la poblacién en
general, se pueden ver expuestos a riesgos de orden psicologico y emocional, por lo que se dispone
de distintas medidas para promover los espacios y ambientes laborales sanos y seguros frente a
riesgos psicosociales. Si bien se ha recomendado evitar el contacto fisico, las demostraciones de
importancia y consideracion son especialmente importantes en estos tiempos, [as que se pueden
entregar a pesar del distanciamiento, pudiendo reconocer y valorar a los funcionarios/as y asesores/as
institucionales por medios electronicos, o de manera verbal via telefonica o video llamada a través
de las plataformas establecidas.

Durante el trabajo a distancia, se debe:

— la Jefatura Directa debe establecer reuniones de equipo por medios digitales de forma periddica,
a fin de tener conocimiento del estado de los funcionarios/as o asesores/as institucionales a su
cargo. Ante cualquier dificultad, mantener el respeto y buscar soluciones en conjunto o solicitar
colaboracion al Dpto. de Gestion y Desarrollo de Personas.

— La Jefatura Directa debe establecer canales de comunicacion que permita estar conectados
durante la semana, a objeto de conocer si algln funcionario/a 0 asesor/a institucional requiere de
apoyo o0 ayuda especial.

— La Jefatura Directa, durante la jornada laboral debe estar siempre disponible para atender o
escuchar alguna problematica de su equipo, asi mismo, los demas miembros del equipo deberan
participar de las reuniones y aplicar las indicaciones que se entreguen.

— La Jefatura Directa debe contar con una planificacion de sus equipos de trabajo, respetando las
fechas y horarios que hayan establecido.

— La Jefatura Directa debe promover la conciliacion del trabajo y vida personal.

— Todo funcionario/a y asesor/a institucional, al momento de planificar el dia laboral debe
contemplar la aplicacion de pausa a media mafnana, almuerzo y pausa de medio dia. Esto permitira
bajar el agotamiento laboral y generar distanciamiento psicologico entre lo laboral y lo
domeéstico.

— En conjunto con Mutual de Seguridad se pone a disposicion el Fono de apoyo emocional 22 497
2053, el cual es totalmente gratuito y confidencial para todos los funcionarios/as y asesores/as
institucionales.

— En caso de conductas de acoso o maltrato, todo funcionario/a y asesor/a institucional debe
cenirse a lo estipulado en el "Procedimiento de Denuncia, investigacion y Sancion del Maltrato,
Acoso Laboral y sexual”, de la Subsecretaria del Medio Ambiente.

CONCLUSION

Esimportante que cada funcionario/a y asesor/a institucional este informado sobre todas las medidas
de seguridad y prevencion que se aplican en nuestra Institucion, en base a lo instruido por la Autoridad
Sanitaria y lo acordado en la Mesa Bipartita para un retorno seguro.

Este Protocolo espera disminuir incertidumbres, temor o la ansiedad que puede producir un retorno
a labores presenciales, lo cual permitira que a través de la informacion se tenga cocimiento y se
evidencie, gue se estan aplicando todas las medidas de seguridad que la Autoridad Sanitaria exige.
Cabe recordar que, dentro de todo lo que se pueda realizar para evitar el contagio de COVID-19, la
medida mas recomendada es el autocuidado, reforzando en nuestros funcionarios/as y asesores/as
una cultura preventiva que permita que cada uno de ellos esté pendiente de aplicar las medidas y
tomar los resguardos necesarios para prevenir contagios, por lo que es recomendable fomentar de
manera permanente el lavado frecuente de manos, uso correcto de mascarilla y distanciamiento
social.
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1. LAVADO DE MANOS
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Moja las dos manos Coge jabon liquido Frota bien las palmas Entrelaza las manos Frota el dorso de la mano
con agua en abundancia entre si para limpiar bien el contra la palma de la otra,
espacio entre los dedos entrelazando los dedos
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Cierra la mano y frota Frota los pulgares haciendo Frota los dedos y las Frota ambas mufiecas Enjuagate bien con agua
el dorso de los dedos movimientos rotatorios con unas con la palma de la y sécate las manos con
con la palma de la otra la palma de la otra mano otra mano papel de un solo uso

Cuidarnos es tarea de todos

Consultas sobre procedimientos con David Acuna Serrano (dacunas@mma.gob.cl),
Prevencionista de Riesgos - Departamento de Bienestar

Ilustracion 2. Correcto procedimiento de lavado de manos
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2. USO DE MASCARILLA

Lavese las manos
antes de tocar la
mascarilla

Lavese las manos
antes de quitarse la
mascarilla

PROTOCOLO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

PLAN DE ACCION
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Prevencion contagio COVID-19
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Inspeccionela visualmente y al
tacto. Si el material pierde
firmeza o se observa desgaste.
Solicite una nueva.

Quitese la mascarilla por
las tiras que se colocan tras
las orejas a la cabeza

Mesa Bipartita

Ajustela a la cara verificando
que no queden aberturas y no
quede suelte

Al quitarse la mascarilla,
manténgala alejada de la cara

Pulverizar con alcohol isopropilico al 70% o mas y dejar airear
y secar, si es al sol mucho mejor durante una hora
aproximadamente. Lavar sin restregar enérgicamente,
sumergiendola 5 minutos en una solucion con 20cc. de
hipoclorito de sodio por 1 It. de agua, enjuagar y djear secar
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Ciabrase la boca, la nariz Evite tocar la mascarilla
y la barbilla

Guarde la mascarilla en unabolsa de Extraiga la mascarilla
plastico limpia y de cierre facil si no esta por las tiras
sucia o0 mojada y tiene previsto reutilizarla

Realizar lavado de
manos con agua y jabon

Ilustracion 3. Correcto uso de mascarilla
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3. USO DE PROTECTOR FACIAL

@5
Este método no reemplaza el uso de
mascarilla, lavado de manos ni el
distanciamiento social de al menos
1 metro.

Su uso es individual.,

Produce barrera fisica que cubre
nuestro rostro evitando que se
produzca contagio a traveés de gotas
de saliva, ademas evita que la persona
toque su cara.

Debe lavar sus manos previo a su uso.

Evite tocar la pantalla, en caso de
hacerlo, lave o desinfecte sus manos.

Ilustracion 4. Correcto uso de protector facial
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3

Para desinfeccion, solo
realizar con solucion de
alcohol isopropilico al
709%b o superior, frotando
suavemente con un pano
en una sola direccion. No
se recomienda el uso de
cloro, ya que opaca el
Visor.

i
+¢,+

H

Dejar secar en una
superficie desinfectada y
segura.
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ASISTENCIA PRESENCIAL VOLUNTARIA

PARA FUNCIONARIOS/AS Y ASESORES/AS INSTITUCIONALES
PERTENECIENTES AL GRUPO DE RIESGO A
Producto de Alerta Sanitaria por Coronavirus (COVID-19)

NOMBRE COMPLETO

RUT

FECHA

UNIDAD DEPENDENCIA

CARGO

FUNCIONES

Mediante el presente documento, declaro lo siguiente:

©@ Deseo de forma voluntaria concurrir a realizar turnos presenciales de trabajo.

& Solo realizaré trabajos presenciales en las dependencias institucionales.

©@ Solo realizaré trabajos en terreno o de atencion de plblico presencial en Fases “Bajo y Medio
Impacto Sanitario”.

& La Subsecretaria del Medio Ambiente, me ha informado sobre los riesgos y las medidas
preventivas que debo adoptar para disminuir el riesgo de contagios; se me ha entregado los
elementos de prevencion de contagio e informado sobre el correcto uso; se me ha informado
sobre los sintomas, procedimientos en caso de sospecha o contacto estrecho y en general,
tengo cabal conocimiento sobre o estipulado en el “Protocolo de Retorno Gradual al Trabajo
Presencial” de la Subsecretaria del Medio Ambiente.

©@ No concurriré a realizar turnos presenciales, si la comuna donde resido o la de destino se
encuentra en Fase “Alto Impacto Sanitario”, definida por la Autoridad Sanitaria.

RUT Y FIRMA

Remitir copia firmada y digitalizada a Jefatura Directa c/c al Prevencionista de Riesgos, o
Encargado/a de Higiene y Seguridad en regiones.



