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1. Introducción 
 
 

1.1 Objetivo: 
El objetivo de este documento es orientar al usuario “Firmante”, en las acciones             

que debe realizar en el proceso de Firma Electrónica de Documentos ,            
mediante la plataforma que para este fin dispone el Ministerio          
Secretaría General de la Presidencia, denominada Plataforma de Firma         
Electrónica de Documentos (FED) .  

 

2. Funciones del Usuario Firmante 
En el marco del proceso de Firma Electrónica de Documentos,  el 

usuario Firmante,  posee tres funciones  que se detallan a continuación:  
 
1. Firmar documentos. 
2. Rechazar solicitudes de firma electrónica de documentos.  
3. Gestionar documentos.  

 
Las  funciones  que el usuario Firmante cumple dentro de este 

proceso están asociadas principalmente a firmar documentos 
electrónicamente o rechazar solicitudes de firma que hayan generado 
los solicitantes que estén autorizados dentro de la institución. 
Adicionalmente,  puede hacer gestión sobre los documentos que se 
encuentran adjuntos a las solicitudes generadas.  

 
Para poder firmar los documentos a través de la plataforma de 

firma electrónica de documentos, el firmante debe contar con 
certificado de firma electrónica vigente y disponible en el repositorio de 
firmas electrónicas y con los accesos necesarios a la plataforma.  

 
Para acceder a la plataforma ​“Firma Electrónica Documentos”, el         

usuario Firmante debe ingresar a la siguiente url ​https://fed.gob.cl​, y          
registrar sus credenciales de acceso: RUT y ClaveÚnica.  
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https://fed.gob.cl/


 
 

 

 

a) Ingresar a “Firma Electrónica Documentos”, a través de URL 
https://fed.gob.cl 

 

 

b) Ingresar Credenciales 
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3. Acciones que realiza el usuario Firmante en 
plataforma “Firma Electrónica Documentos”. 

 

3.1    Firmar solicitudes 
 

a) Bandeja Documentos por firmar 
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b) Buscar documento que se firmará 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

c) Revisar detalle de la solicitud de firma  

 
 

d) Firmar solicitud 
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e) Ingresar código OTP para firmar el documento 
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f) Bandeja Documentos Resueltos  
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g) Revisar documento firmado 

 
 

 
 

3.2    Rechazar  solicitudes de firma de documentos 
 

a) Bandeja Documentos por Firmar 
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b) Buscar documento que se rechazará 

 

 

c) Seleccionar documento 
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d) Rechazar solicitud de firma de documento 

 

 

e) Confirmar rechazo 
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f) Mensaje de confirmación de rechazo 

 
 

g) Bandeja Documentos Rechazados 
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3.3 Gestionar Documentos 
 

3.3.1 Descargar documentos 
 

a) Bandeja Gestión de Documentos 

 
 

b) Seleccionar filtro de búsqueda 

 
 

c) Seleccionar documento y ver detalle 
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d) Descargar documento 
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3.3.2 Editar documentos 
 

a) Bandeja Gestión de Documentos 

 
 

b) Buscar documento que modificará 

 
 

c) Seleccionar documento y ver detalle 
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d) Editar documento  

 
 

e) Modificar documento 
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f) Mensaje de confirmación y validación de modificación       

realizada 
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3.3.3 Eliminar documentos 
 

a) Bandeja Gestión de documentos 

 
 

b) Buscar documento que rechazará 

 
 

c) Seleccionar documento y ver detalle 
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d) Eliminar Documento 

 
 

e) Confirmar eliminación 
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f) Mensaje de confirmación de eliminación 

 
 

 

 

4. Información de Contacto 
 

Para mayor información le invitamos a consultar el siguiente link: 

http://firma.soporte.digital.gob.cl 
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