Modo en que se agotan los mecanismos de
reclamo

El Minksterio del Medio Amblente no tardard mas de 6 meses en
determinar las resporsabilidades respecto del hecho, [as
sanciones Involucradas y [as modificaciones a los procedimientos
QUE SEAN NECESIAS Para Evilar una NUeYa ocurrencia del hecho.
en &l caso que corresponda.

51 las medidas tomadas o l3s
compéensaciones obtenidas no o
satisfacen, puede recurrir ante |3
Comision Defensora Ciudadana, La
Contralorfa General de  |a
RepGblica o ante el Tribunal de
Justichs que commesponda segln
523 [a naturaleza de [a vulneracin :
de derechos que Ud perciba Comisian

Defensord
En caso de é % 1||
it onformidad -
CONCUa a TJ

@iy de 1 prymeru W

Accesibilidad

Las personas puisden acceder al Ministerio del Medio Ambilente
A travds de los ssuientes Espacios de Atencion; presenciales,
virtuales  telefdmcos, (o8 cuales son

Oficinas de Informaciones. Reclamos
S ¥ Sugerencias (0IRS)

Centros de Documentacion (COO0

: Sitlo Web www.mmagobcl
Link CONTACTERCS.

S Telefonos de infarmacion y contacto
: 2405600

: Dficinas de Partes Nwvel Central
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{Cual es nuestro compromiso con Ud?
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Brindarle  una atencion de alta calidad que &5 amable. sin’
discriminacion.  oportuna, clara v ajustada & los plazos
estableckdos por la normativa vigente. (10 dias hibiles para las
consultas OIRS, y de 20 dias habies, prorrogables en 10 dias
adicionales, en e caso de las Soliciudes de Acceso a la
Informacian Pablica amparadas en la Ley de Transparencial

Lo plaros se cuentan desde el prmer dia habdl sigulente al ingreso
de 1a solicitud
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Para obtener [as direcciones y horarios de
funcionamiento de las OIRS y oficinas de
Partes del Ministerio, ingrese a

o llame al fono 2405600

£\, Nobotes este folleto, compartelo y reciclalo
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CARTA DE COMPROMISO
MINISTERIO DELMEDIO AMBIENTE
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Productos y Servicios del Ministerio del
Medio Ambiente a la ciudadania

{Quiénes somos v Qué hacemos?

El Ministerio del Medio Ambleme  tiene por masion liderar of
desarrollo sustentable de nuestro pals a través de la
gemerackin de politicas publicas v regulaciones ambentales

eficientes, promoviendo buenas practicas y mejorando la
educacion amblental cudadana,

| Responder a5 consultas. reclamos, sugerenclas, felicitaciones ,
peticiones v solicitudes de acoeso a la Informacion pablica que
la% personas reslicen al Ministero, va sea en forma presencial
A wravés de s QOficina: de Informacitn Reclamos v
Superencias, o de manera virtual en su pagina wwaw.mma gob.cl

| Orientar acerca de las funciones competencias 'y
procedimentos del Ministeria del Medio Ambiente y de los
Servicios Pabicos vinculados a la Gestién Ambiental del Estado
dha Chile.

| Promover [a Participacién Cisdadana en los procesos de
generacion de Normas Amblentales, de Planes de Prevencidn y
Descontaminacidn Amblentales, en & Sistema de Clasificacitn
de Especies Silvestres y en los Planes de Accion en Mitigacion y
Adaptacidn al Cambio Climatico

| Fimanciar Proyecios y Actividades destinados a la proteccibn o
reparacion del medio ambiente, |3 preservacion de I3
naturaleza yla conservacion del patrmonio ambiental, a traves
del Fondo de Proteccion Ambiental.

| Ouwwgar cemificacion ambeental de los establecimientos
educacionales y a los Municipios que (o ameriten, a traves del
Sistema  Nacional de Certificacion  Amblental  de
Establecimientos Educacionalss y ded Sisterna de Certificacian

Ambiental de Municipalidades.

¢Cudles son sus deberes ante el Ministerio
del Medio Ambiente?

| Tratar respetuosamente al furcionario o funcionaria le atiende.

Respetar los procedimientos y plazos establecdos para cada
| wamite,

Mecanismos para la presentacion de
solicitudes ciudadanas.
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Mecanismos de queja y compensacion

51 estima que el Ministerio cel Medio Ambiente, mediante
alguna acchon o macckdn de sus funcionarios o funclonarfas, ha
vulnerado alguno de sus derechos, puede presentar un rectamo, a
traves de los canales de atencit ded Ministero.

Los mecanismos de compensacion, establecidos por el Ministerio
del Medio Ambiente son

| Emisitn de una carta asumendo el ermor, omision o falta
determinada, solicitando las excusas pertinentes.

| Rectificacktn del error, omisidn o falta, designando un

funcionario o funcionaria destinado solucionar de manera
expedita v personalizada los incomwenientes causados al
usuariofa.

| En caso que ol efror u omisidn haya impedido ef acceso del

afectado a alpgln benefico entregads por programas
dependientes de este Ministern, se estableceran condiCiones

especiales para que pueda acceder a ellos, de manera
praferencial, en &l sigulente proceso de otorgamients, silo hay
y 51 sus bases legales lo permiten
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