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1. Resumen Ejecutivo



Resumen Ejecutivo

La Segunda Encuesta Nacional de Medio Ambiente, es un estudio de caracter nacional realizado de
manera telefénica en todas las capitales regionales del pais. El universo del estudio contempld chilenos y
chilenas mayores de 18 afios con teléfono fijo o celular.

El estudio se llevé a cabo para caracterizar las opiniones, comportamientos y principales preocupaciones
ambientales de la ciudadania. En este sentido cabe destacar lo siguiente:

« En cuanto a las opiniones y preocupaciones, los entrevistados creen que el principal problema
ambiental que afecta a la poblacion de nuestro pais, es la contaminacién del aire (33%), seguido en
segundo lugar por la basura y suciedad en las calles (19%) y en tercer lugar la contaminacion en
general (8%).

« Ademas, se aprecia un alto nivel de acuerdo de los entrevistados con respecto a que cuidar el medio
ambiente estimula el crecimiento econdmico en el pais (72%), lo cual se conforma como una clave
positiva que nos permite establecer en qué posicion se encuentran los ciudadanos de nuestro pais al
momento de pensar como abordar los beneficios que conlleva proteger el medio ambiente. Por otro
lado, los encuestados se manifiestan criticos y en desacuerdo frente a las afirmaciones que Chile tiene
regulaciones exigentes en temas medio ambientales (61%) y que el Estado esta haciendo el mejor
esfuerzo para cuidar el medio ambiente (62%), por lo que ambos temas se configuran como posibles
focos a seguir trabajando ya que desde la medicidon anterior no se observan variaciones significativas.

« Con respecto al cambio climatico, se aprecia que gran parte de la poblacion estd de acuerdo en que

éste tendra consecuencias concretas en la vida cotidiana (86%), declarando que esta problematica es
el principal desafio ambiental de esta generacién (82%).
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Resumen Ejecutivo

« Por ultimo, y revisando el esfuerzo por cuidar el medio ambiente, un 86% de los entrevistados
declaran estar de acuerdo o muy de acuerdo con que ellos estan realizando su mejor esfuerzo para
cuidar el medio ambiente, pero al evaluar a las personas en general un 64% dice no estar de acuerdo
con que las personas estan realizando su mejor esfuerzo para cuidar el medio ambiente, cifra que
aumentd significativamente en 3 puntos respecto de la medicidon anterior en 2014. Este resultado
puede ser evidencia de que es mal visto declararse en desacuerdo frente al cuidado del medio
ambiente, pero se revela el real comportamiento al evaluar en esta misma linea a la poblacién en
general.

« En cuanto a las visitas a areas protegidas, el comportamiento no ha variado desde 2014 en que un
70% de la poblacién encuestada declardé visitar algun &area protegida como un Parque Nacional,
Santuario Natural o Reserva Nacional, con una frecuencia mayoritaria de un par de veces al ano
(37%).

« Con respecto a los comportamientos, se aprecia que un 64% de los encuestados declard reciclar,
comportamiento declarado que disminuye dos puntos en forma significativa respecto de la medicion
2014, destacando las ciudades de La Serena, Rancagua, Concepcion y Temuco (con un 70% o mas de
las menciones en cada ciudad). En cuanto a las principales razones para no reciclar, destaca que no
hay donde reciclar (41% de las menciones), opcidn que se impone en todas las regiones, planteando
asi un desafio en aumentar la cobertura de centros de reciclaje o de lograr una mayor difusion los que
ya existen.

« En cuanto al estilo de vida se observa que un 82% de los entrevistados dice estar de acuerdo o muy de
acuerdo con que su estilo de vida cotidiano contribuye a cuidar el medio ambiente. En esta misma
linea un 94% estd de acuerdo o muy de acuerdo con que el Estado debe promover estilos de consumo
mas sustentables, un 88% dice que los municipios restrinjan el uso de bolsas plasticas en sus comunas
y un 73% esta de acuerdo o muy de acuerdo con que los automoviles que mas contaminan deben
pagar mas impuesto.
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Resumen Ejecutivo

Las dos principales acciones para proteger el medio ambiente declarada por los entrevistados es el
reciclaje (41%) y 25% no botar basura, lo que podria configurarse como los principales focos de
desarrollo de nuevas politicas publicas para el cuidado del medio ambiente.

Un aspecto importante de destacar son las principales conductas ecoldgicas declaradas por los
entrevistados, las tres mas importantes son: Compro productos en envases retornables o reutilizables
(75%), desenchufo los artefactos eléctricos cuando no los estoy usando (72%), prefiero comprar
productos que no danan el medio ambiente (67%).

En cuanto a algunas acciones que se plantean como un desafio a nivel nacional, debido a que no
lograron el 50% de las menciones siempre o0 casi siempre, encontramos a las siguientes (en orden
decreciente): Separar pilas y baterias para depositarlas en lugares habilitados (49%), compro pilas y
baterias recargables (48%) que tiene una disminucion significativa estadisticamente en 5 puntos
porcentuales respecto de la medicién anterior, y separo los restos de frutas y verduras para producir
abono (compostaje) (32%).

Haciendo uso de las respuestas a las preguntas de comportamiento sustentable, se generd un indice
de conducta ecoldgica del cual se puede establecer que un mayoritario 45% tiene un perfil de conducta
ecolégica media, mientras que un 38% alcanz6 un nivel de conducta poco ecoldgica, y un 17% logré el
nivel de conducta muy ecoldgica.

Ademas, el estudio abarcé el medio de transporte mas utilizado. De este modo, se hace visible que el
automovil (33%) que aumentd en 8 puntos porcentuales, diferencia estadisticamente significativa
respecto de 2014 y las micros (27%) mostrando una baja de 4 puntos porcentuales, diferencia
también estadisticamente significativa, son los medios mas usados a nivel general en nuestro pais. A
raiz de estos resultados, se aprecia que la bicicleta sélo logro el 7% de las menciones al igual que en el
afo 2014, por lo que buscar nuevas formas de fomentar el uso de la bicicleta sigue siendo primordial
en pos de generar una conducta mas ecoldgica y conectada con el medio ambiente.
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Resumen Ejecutivo

« Para el conocimiento de la poblacidn respecto de que consumir carne incrementa el calentamiento
global del planeta, un 26% dice tener conocimiento, donde destaca Concepcién, Temuco y Valdivia.

« Otro aspecto introducido en esta medicion es la informacién de impacto ambiental en las etiquetas de
los productos, donde un 17% declara que si aparece esta informacion en los productos que compra,
mientras que un 47% dice no darse cuenta, por lo que es un tema a promover en la poblacién. Luego
un 99% de la poblacion dice que le gustaria que los productos que compra tuvieran una etiqueta que
muestre su impacto ambiental.

+ Se observd un 87% de acuerdo con respecto a restringir el uso de lefla en periodos criticos
ambientalmente hablando, mostrando un aumento de 5 puntos porcentuales respecto de la medicion
2014, diferencia estadisticamente significativa, también se observa un alto nivel de acuerdo para
restringir la circulacién de vehiculos cataliticos en episodios de alerta, preemergencia o emergencia
(86%). Otras opiniones con cambios significativos respecto de la medicién anterior son mi casa cuenta
con buena aislacién para conservar la temperatura 82% y prohibir permanentemente el uso de lefa en
aquellas ciudades con altos indices de contaminacion atmosférica (80%).

« Al mismo tiempo, gran consenso hubo al momento de pensar en las actividades mas contaminantes,
ya que las industrias se configuran como uno de los principales causantes de la contaminacién (42%),
aungue también en ciertos casos, como Coyhaique destaca el uso estufas (70%) y en Santiago el
transporte (37%).

« Finalmente, en exigencia en estandares de medicion del aire un 97% de la poblacién estd de acuerdo
con que el gobierno haya adoptado un estandar mas exigente de medicién de calidad del aire.
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2. Objetivos de la encuesta



Alcance y Objetivo del Estudio

Alcance del estudio

Realizar una encuesta de caracter nacional para conocer las opiniones,
comportamientos y preocupaciones ambientales de la ciudadania.

La informacion de la encuesta sera utilizada para alimentar politicas publicas
ambientales y para reforzar comunicacionalmente su implementacion. La
informacion de la encuesta sera utilizada por el Ministerio de Medio Ambiente.

Objetivo General

Implementar un estudio cuantitativo para caracterizar las opiniones ambientales de
la ciudadania, su comportamiento ambiental y sus principales preocupaciones
ambientales.

Ministerio del Medio Ambiente
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3. Antecedentes aplicacion de la encuesta



Metodologia

Técnica: Encuestas Telefdnicas con sistema Cati.

Universo: Chilenos y Chilenas, hombres y mujeres mayores de 18 afos, habitantes de
las capitales regionales de cada region.

Muestreo: Para las entrevistas a través de teléfono fijo el muestreo fue probabilistico, a
partir de BBDD con cobertura nacional, propias de CADEM, y dentro del hogar, la seleccién
de los sujetos se hizo por cuotas de sexo, edad y GSE. Para las entrevistas a través de
teléfono celular, obtenidos de BBDD con cobertura nacional, propias de CADEM, se realiz6
el filtro de residencia del entrevistado en la ciudad incluida en el estudio y posteriormente
se aplico filtro segun perfil de género y edad.

Muestra: 5.664 casos distribuidos en las 15 regiones del pais.
Error Muestral:+/- 1,3 puntos porcentuales al 95% de confianza

Ponderacion: Los datos fueron ponderados a nivel de individuos por NSE, Zona, Sexo y
Edad, obteniendo una muestra de representacion nacional para el universo en estudio.

Fecha de Terreno: Desde el 16 de Noviembre al 19 de Diciembre de 2015.

Operacion de la encuesta: CADEM S.A.

Ministerio del Medio Ambiente
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4. Muestra



Distribucion el Tamano Muestral Obtenido

S e e Y P Y Y
NER 136 164 | 112 | 108 | 80 54 74 99 73 300 5,7
140 | 161 & 110 | 108 83 61 83 o8 59 301 5,6
158 | 192 | 126 | 124 | 100 | 90 70 | 130 | 60 350 5,2
133 | 169 & 87 | 132 | 83 61 77 92 72 302 5,6
152 | 200 | 116 | 124 | 112 | 97 75 | 105 | 75 352 5,2
205 | 295 | 150 | 162 | 188 | 94 | 121 | 18 | 99 500 4,4
164 = 189 | 99 | 121 | 133 | 72 93 | 114 | 74 353 5,2
150 = 200 = 98 | 129 | 123 68 99 | 112 71 350 5,2
277 | 225 | 173 | 200 @ 129 | 153 | 159 | 117 | 73 502 4,4
161 | 190 = 92 | 125 | 134 120 | 66 | 112 | 53 351 5,2
174 | 176 | 106 | 156 | 88 74 86 | 116 74 350 5,2
143 | 157 | 79 | 114 | 107 | 88 52 | 100 | 60 300 5,7
144 | 159 = 74 | 133 | 9% 58 93 79 73 303 5,6
118 | 182 | 84 | 111 | 105 57 73 95 75 300 5,7
347 | 403 | 258 | 289 | 203 | 177 | 157 | 267 | 149 750 3,6
2602 | 3.062 | 1764 2136 | 1764 1324 1378 1822 1140 | 5.664 1,3
1,9 | 1,8 | 23 | 21 | 23 | 27 26 23 29 1,3




5. Analisis Estadistico Descriptivo




5.1 Caracterizacion de la Muestra




Caracteristicas de la Muestra

Variables de
clasificacion

Grupo socioecondémico C1

Grupo socioecondémico C2

Grupo socioeconémico C3

Grupo socioeconémico D-E

18-34
35-54

Mas de 55

Regiones

Regién Metropolitana

N % No ponderado % Ponderado Error Muestral
2.602 45,9% 47,6% 1,9
3.062 54,1% 52,4% 1,8
1.324 23,4% 7,8% 2,7
1.378 24,3% 16,9% 2,6
1.822 32,2% 23,7% 2,3
1.140 20,1% 51,7% 2,9
1.764 31,1% 39,6% 2,3
2.136 37,7% 38,6% 2,1
1.764 31,1% 21,8% 2,3
4,914 86,8% 56,4% 1,4

750 13,2% 43,6% 3,6
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5.2 Perfil de los entrevistados




Perfil de los encuestados

“

39.6/NN38.6

\ 4
3 DE

Hombre Mujer 18 a 34 35 a 54 Masde
anos anos 55 anos

2014 49% 51% 36% 37% 27% 11% 18% 26% 45%

Casos: 5.664
Caracterizacion de la Muestra con datos ponderados. Resultados expresados en %

_ 1 ¥ Diferencias significativas al 95% de confianza respecto a Medicidn 2014.
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Perfil de los hogares

Numero de integrantes del

2014
la?2 24%
3a4 44%
5a6 25%
+deb6 7%

Ministerio del Medio Ambiente

21%

hogar

5a6
24%
Mas de
6
7%
Casos: 5.664

Ingresos del hogar

Menos de 300.000

Entre 300.001 y 500.000

Entre 500.001 y
1.000.000

Entre 1.000.001 y
2.500.000

Mas de 2.500.001

28.9

25.3%

-\ 11.5%
il 3.84

Ns-Nr -\ 7.8 %

Caracterizacion de la Muestra con datos ponderados. Resultados expresados en %

_ 1 ¥ Diferencias significativas al 95% de confianza respecto a Medicidn 2014.

2014

32%

23%

19%

10%

3%

13%
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Perfil de los hogares

Nivel educacional del jefe

Ocupacion
de hogar jefe de hogar
2014
] Trabajos menores
informales
Sin educaciéon | 0 1%
4 Oficio menor
Basica
(completa - - 204 15% Obrero calificado,
incompleta) microempresario
Media | Empleado administrativo
(completa - I 459 48%
incompleta)

Técnica Superior
(completa -
incompleta)

\ 14
Universitaria
(completa - 18
incompleta)

Postgrado,
Magister, Doctorado ~| 3¥

Ministerio del Medio Ambiente

Casos: 5.664

13%

19%

4%

medio y bajo

Ejecutivo medio, profesional
independiente de carreras
tradicionales

Alto ejecutivo, empresarios

Cesante / Jubilado

Duefa de casa

Estudiante

Resultados expresados en %

2014

7%

24%

28%

24%

10%

1%

4%

1%

1%
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5.3 Percepciones sobre el
Medio Ambiente



Principal problema ambiental

Segun su percepcidon y en una sola frase, éCual es el principal problema ambiental que lo
afecta a usted? Respuesta espontanea y multiple

Resultados expresados en %

Contaminacion del aire l 33

Basura y suciedad en las calles

Contaminacién en general

Automoviles que generan ruido, contaminacion o
atochamiento

Ruido
Contaminacion o escasez de agua
Polen de los arboles que causan alergia

La contaminacion industrial

Perros vagos y sus excrementos 33% de las menciones hacen referencia a que
el principal problema es la contaminacion del
aire, lo que desglosado significa un 25%
contaminacién a través de chimeneas, lefa y
estufa a lefia, y un 8% contaminacién del aire
a través de humo, smog, polvo y humo de
cigarro. No se observan grandes diferencias
—' con respecto al afio pasado, aunque entre los
7 problemas medioambientales reconocidos,
este afio aparece la contaminacion industrial

con un 3% de las menciones.

Problemas climaticos
Falta de arboles y de areas verdes
Malos olores

Ninguno

Otro l 5

- _ _ Casos: 5.664.
Ministerio del Medio Ambiente Al ser multiple la respuesta, el porcentaje total puede superar el 100%. En la mencién otros se

_ incorporaron todas las menciones inferiores a 1%.




Principal problema ambiental por capital regional

Segun su percepcion y en una sola frase, éCual es el principal problema ambiental que lo
afecta a usted? Respuesta espontanea y multiple

Resultados expresados en %

Capital Regional

N: 300 N: 301 N: 350 N: 302 N: 352 N: 500 N: 353 N: 350 N: 502 N: 351 N: 300 N: 350 N: 303 N: 300 N: 750
. 33 16 15 27 50 10 11 41 52 22 57 38 20 70 9 | 37
Basura y suciedad [JRe] 26 25 21 11 24 47 15 12 17 7 18 26 8 39 16
Contaminacién en
general 8 6 9 7 4 8 5 3 6 5 6 3 4 5 2 12
Automoviles 8 5 11 7 1 16 4 8 7 13 3 6 7 2 3 9
Ruido 7 6 8 3 2 7 2 6 3 11 9 3 4 2 3 10
Contaminacién o
e 3 5 6 10 10 8 2 3 3 4 1 5 2 1 1 1
Polen 3 0 0 0 3 1 4 5 2 1 3 0 0 1 1 4
La contaminacion
industrial 3 3 3 10 6 2 1 1 1 8 0 3 4 0 3 2
Perros vagos 2 1 4 2 0 4 5 1 1 3 2 4 1 6 2
Problemas
climaticos 2 4 1 0 3 1 2 0 3 3 4 1 5 1 2 2
Falta de arboles 2 3 0 0 0 3 2 1 1 2 3 2 1 2 3
Malos olores 1 5 10 1 1 1 0 1 2 2 0 3 1 1
Ninguno 7 9 9 6 4 12 9 10 7 3 5 14 16 10 24 4
Otro 5 14 3 16 9 4 8 7 5 8 3 7 7 4 7 3

En general dentro de las menciones otros destacan problematicas relacionadas a la mineria y a residuos provocados por esta
actividad. En Arica (7%) y Antofagasta (8%) uno de los principales problemas clasificados como otro es la Contaminacion por
plomo y en Puerto Montt un 4% sefala los vertederos.

o ' . Casos: 5.664.
Ministerio del Medio Ambiente Al ser multiple la respuesta, el porcentaje total puede superar el 100%. En la mencion otros se 24

_ incorporaron todas las menciones inferiores a 1%.




Principal problema ambiental por segmentos

Segun su percepcion y en una sola frase, éCual es el principal problema ambiental que lo
afecta a usted? Respuesta espontanea y multiple

Resultados expresados en %

Contaminacion del aire

Basura y suciedad
Contaminacion en general

Automoviles

Ruido

Contaminacion o escasez
de agua

Polen

La contaminacion industrial
Perros vagos

Problemas climaticos

Falta de arboles

Malos olores

Ninguno

Otro

Hombre Mujer | 18-34 35-54 55y mas Santiago Regiones

17 21 21 18 18 16 15 22 20 16 22
10 10 12
9 7 8 7 8 7 7 9 7
6 8 9 6 5 7 11 6 6 10 5
3 4 2 3 4 2 3 2 3 4 1 4
3 2 3 2 3 5 2 3 3 3 4 2
3 4 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3
2 2 2 1 2 3 1 2 2 3 2 3
2 3 2 1 2 4 1 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 1
1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 2
7 7 7 6 5 14 3 3 8 9 4 10
5 6 5 6 5 6 5 5 6 6 3 8

Ministerio del Medio Ambiente

Casos: 5.664.

Al ser multiple la respuesta, el porcentaje total puede superar el 100%. En la mencion otros se

incorporaron todas las menciones inferiores a 1%.

25



Opiniones sobre el medio ambiente
¢Cuan de acuerdo esta usted con las siguientes frases...?

Resultados expresados en %

% Negativo

2014 ® % Muy en desacuerdo/Desacuerdo " % Muy de acuerdo/Acuerdo 9% Positivo

2014

12 Yo estoy haciendo el mejor esfuerzo para cuidar 12
el medio ambiente

86 86

- El cambio climatico tendra consecuencias 13
concretas en mi vida cotidiana

86 -

- El cambio climatico es el principal desafio
ambiental de esta generacidn

16 82

- La proteccion del medio ambiente estimula el

I , o . 72
crecimiento economico en el pais

24

- En las escuelas se da la importancia necesaria a
la educacién ambiental

61 El estado esta haciendo el mejor esfuerzo para
cuidar el medio ambiente

35

35

60 Chile tiene regulaciones exigentes en temas
ambientales

61 34

34

61 Las personas estan haciendo el Mejor esfuerzo 33
para cuidar el medio ambiente %64

34

76 Las empresas estan haciendo el mejor esfuerz$74
para cuidar el medio ambiente

23 21

Casos: 5.664
Resultados expresados en %

_ 1 ¥ Diferencias significativas al 95% de confianza respecto a Medicién 2014.
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Opiniones sobre el medio ambiente: Capitales Regionales

¢Cuan de acuerdo esta usted con las siguientes frases...?
% Que dice Muy de acuerdo - De acuerdo

El cambio climatico tendra
consecuencias concretas en
mi vida cotidiana

La proteccion del medio
ambiente estimula el

crecimiento econdémico en
el pais

El estado estd haciendo el
mejor esfuerzo para cuidar
el medio ambiente

Las personas estan
haciendo el Mejor esfuerzo
para cuidar el medio
ambiente

Ministerio del Medio Ambiente

Capital Regional

85 90 88 84 90 89 88 89 89 87 85 87 87 89 84
86 82 87 88 83 85 88 85 90 90 90 89 85 85 80 85
82 80 84 87 84 82 83 77 81 83 90 86 81 89 77 81
72 74 79 67 76 77 68 73 76 73 73 72 78 69 74 70
51 53 53 53 50 62 57 58 55 57 50 52 53 64 61 44
35 35 35 27 39 39 33 43 44 27 35 46 38 46 41 32
34 33 33 31 38 45 34 42 37 34 39 39 43 44 50 29
33 45 30 31 26 37 34 34 38 36 34 39 35 44 42 30
23 28 20 19 30 26 20 24 27 23 20 32 33 26 39 19

Casos: 5.664 27

B Resultados expresados en %



Opiniones sobre el medio ambiente: Capitales Regionales

¢Cuan de acuerdo esta usted con las siguientes frases...?
% Que dice Muy en desacuerdo — En desacuerdo

Capital Regional

N
N: 300 | N: 301 | n.35q | N:302 | . 555 | N: 500 | N: 353 [ N 350 | ;502 | NP 351 [ N:300 | . 350 | N: 303 | N: 300 | V750
15 10 11 14 9 11 10 9 9 10 14 12 10 9 14

Yo estoy haciendo el mejor
esfuerzo para cuidar el 12
medio ambiente

El cambio climatico tendra
consecuencias concretas en 13 16 12 12 15 13 11 13 8 9 10 8 15 13 16 14
mi vida cotidiana

El cambio climatico es el

principal desafio ambiental 16 17 15 12 14 16 16 19 16 15 9 11 17 10 21 18
de esta generacion

La proteccion del medio
ambiente estimula el
crecimiento econdémico en
el pais

En las escuelas se da la
importancia necesaria a la 44 41 41 45 45 35 37 40 42 40 45 41 37 28 32 51
educacion ambiental

El estado esta haciendo el

mejor esfuerzo para cuidar 62 62 63 70 55 59 63 57 53 69 63 52 61 47 57 64
el medio ambiente

Chile tiene regulaciones

exigentes €n temas 61 63 63 65 56 52 61 56 56 59 59 59 54 49 45 66
ambientales

Las personas estan
haciendo el Mejor esfuerzo
para cuidar el medio
ambiente

Las empresas estan
haciendo el mejor esfuerzo
para cuidar el medio
ambiente

24 22 19 30 22 20 28 25 21 22 25 25 21 26 24 26

64 51 68 65 66 61 64 65 59 61 66 59 64 53 55 68

74 69 78 78 66 71 77 75 68 74 79 64 63 70 59 78

Ministerio del Medio Ambiente Casos: 5.664 28

B Resultados expresados en %




Opiniones sobre el medio ambiente: Segmentos

¢Cuan de acuerdo esta usted con las siguientes frases...?
% Que dice Muy de acuerdo - De acuerdo

SEXO
18-34 35-54 'fnséz c1 c2 c3 DE Santiago Regiones

86 85 87 82 87 91 87 87 89 84 84 88
El cambio climatico tendra
consecuencias concretas en mi 86 87 84 86 88 81 91 91 87 83 85 86
vida cotidiana

82 83 82 81 84 80 83 87 83 80 81 83
La proteccion del medio
ambiente estimula el
crecimiento econdémico en el 72 74 70 76 70 67 78 78 73 69 70 73
pais

51 49 52 45 53 56 35 44 51 55 44 56

El estado estd haciendo el

mejor esfuerzo para cuidar el 35 33 37 26 35 49 25 25 33 40 32 37
medio ambiente

34 34 35 30 34 43 26 26 37 37 29 38

Las personas estan haciendo el

Mejor esfuerzo para cuidar el 33 33 33 28 33 43 27 28 32 37 30 36
medio ambiente

23 23 23 16 24 33 15 16 24 26 19 26

Ministerio del Medio Ambiente Casos: 5.664

B Resultados expresados en %



Opiniones sobre el medio ambiente: Segmentos

¢Cuan de acuerdo esta usted con las siguientes frases...?
% Que dice Muy en desacuerdo — En desacuerdo

Yo estoy haciendo el mejor

Hombre Mujer | 18-34 35-54 fnséz c1 c2 c3 DE Santiago Regiones
14 11 17 10 7 12 12 10 13 14 11

esfuerzo para cuidar el medio 12

ambiente

El cambio climatico tendra

consecuencias concretas en mi 13 12 14 13 11 16 8 9 12 16 14 12

vida cotidiana

El cambio climatico es el

principal desafio ambiental de 16 16 16 18 14 16 15 13 15 18 18 15
esta generacion

La proteccion del medio
ambiente estimula el
crecimiento econémico en el
pais

En las escuelas se da la
importancia necesaria a |la 44 46 43 53 41 34 60 52 45 39 51 39
educacion ambiental

El estado esta haciendo el

mejor esfuerzo para cuidar el 62 64 60 71 62 44 73 72 63 56 64 60
medio ambiente

Chile tiene regulaciones

exigentes en temas 61 64 58 67 61 49 69 68 58 58 66 57
ambientales

Las personas estan haciendo el

Mejor esfuerzo para cuidar el 64 64 64 70 65 52 71 71 66 61 68 61
medio ambiente

24 23 26 22 26 27 19 20 25 27 26 24

Las empresas estan haciendo el

mejor esfuerzo para cuidar el 74 74 74 82 74 60 83 82 73 71 78 71
medio ambiente

Ministerio del Medio Ambiente Casos: 5.664

B Resultados expresados en %




Opiniones sobre el medio ambiente: Capitales Regionales

¢Cuan de acuerdo esta usted con las siguientes frases...?
% Que dice Muy de acuerdo - De acuerdo// Comparativo 2014

L Valpara|Valpara RancagulRancagu Talca

La
Serena | Serena
2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014

Antof. Copiap6|Copiap6
2015 2014 2015

Iquique Antof.
2015 2024

Arica Iquique
2015 2014

88 90 86 89 85 88 89 89

El estado estd haciendo el
mejor esfuerzo para cuidar el
medio ambiente

38 35 29 35 31 27 41 39 37 39 33 33 37 43 41 44

38 33 30 33 34 31 43 38 38 45 32 34 35 42 40 37

Las personas estan haciendo
el Mejor esfuerzo para cuidar
el medio ambiente

40 45 31 30 34 31 44 26 37 37 36 34 30 34 36 38

22 28 20 20 26 19" 29 30 22 26 15 ZOﬂ 23 24 23 27

Punta | Punta
Arenas | Arenas
2015 2015

Puerto
Montt
2015

Santiago | Santiago
2015

Coyhaique [Coyhaique
2015 2015

6n 2015 | 6n 2015 2014

85 89 86 87 88 85 88 87 a0 87 a0 89 85 84
El estado esta haciendo el
mejor esfuerzo para cuidar el 33 27 46 35’ 47 46 38 38 47 46 42 41 31 32
medio ambiente
33 34 35 39 41 39 35 43‘ 43 44 39 50. 32 29
Las personas estan haciendo
el Mejor esfuerzo para cuidar| 31 36 37 33 39 38 35 35 39 44 38 42 33 30
el medio ambiente
21 23 22 20 31 32 24 33‘ 21 26 27 39. 19 19
Ministerio del Medio Ambiente Casos: 5.664 31

Resultados expresados en %

_ 1 ¥ Diferencias significativas al 95% de confianza respecto a Medicidn 2014.



Opiniones sobre el medio ambiente: Segmentos

¢Cuan de acuerdo esta usted con las siguientes frases...?
% Que dice Muy en desacuerdo - De acuerdo// Comparativo 2014

El estado estda haciendo el
esfuerzo para cuidar el
ambiente

esfuerzo para cuidar
ambiente

El estado estd haciendo el
mejor esfuerzo para cuidar el
medio ambiente

Las personas estan haciendo
el Mejor esfuerzo para cuidar
el medio ambiente

Ministerio del Medio Ambiente

Las personas estan haC|endo el Mejor

Mujer Mujer 35-54 55 y mas
2014 2015 2015 2014
mejor
medio| 33 33 36 37 28 26 32 354 46 49
36 34 32 354 33 30 30 /4| 41 43
medio| 33 33 35 33 29 28 33 33 43 43
21 23 21 23 18 16 18 244 27 334
C1 C1 (op] (op] Cc3 Cc3 [»]3 [»]3 Santiago | Santiago Regiones|Regiones
2014 205 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
81 s74 84 s7#| s6 gofr| 88 84| 85 84 87 88
23 25 27 25 34 33 41 40 31 32 37 37
24 26 27 26 33 374 | 40 37 32 29 35 38 M
22 264 28 28 32 32 41 379| 33 30 35 36
15 15 15 16 21 24| 24 26 19 19 22 26 ‘I

Casos: 5.664

Resultados expresados en %

_ 1 ¥ Diferencias significativas al 95% de confianza respecto a Medicidn 2014.
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5.4 Comportamiento y Conocimiento



Visitas a areas protegidas
¢Ha visitado algun area protegida como un Parque Nacional, Santuario Natural o Reserva

Nacional?
2014
% S| 70%
% NO 29%
%NS/NR 1%

30%

Casos: 5.664
Resultados expresados en %

_ 1 ¥ Diferencias significativas al 95% de confianza respecto a Medicidn 2014.

Ministerio del Medio Ambiente




Visitas a areas protegidas por capital regional
¢Ha visitado algun area protegida como un Parque Nacional, Santuario Natural o Reserva

Nacional?
% Que dice Si

; 85
77 80 78
& 75
69 ' 69 67 68 70
61 63
55 58
o g5 2. 88 2~ 85 S5 <& &~ 8= e £ L=~ 3 ¥2)
59 g% BB &7 BB gB gR 29 £8 e 57 2§ £3 g8 £9
™M M Q o c
“z gz g1 8z 2L =2 5z Fz gL 2z 2z i 3L 30 82
£ gs 2= s< s 8% £z
<C a E
2014 68 58 63 69 71 69 60 76 75 80 77 77 78 84 67
Casos: 5.664 35

Ministerio del Medio Ambiente Resultados expresados en %

_ 1 ¥ Diferencias significativas al 95% de confianza respecto a Medicidn 2014.




Visitas a areas protegidas por segmentos
¢Ha visitado algun area protegida como un Parque Nacional, Santuario Natural o Reserva

Nacional?
% Que dice Si

88
83 7'\
* 75 ¥ 76
68 68 0
63 .
< vy N + < <O BT < © ~N =) o5 $<
o) 53 338 mR 0l ¥ I R TR 2R 5o
20 § o 20 0T N g Oa O+ U4 A = g-,q-
£ Ttz £ -z "z 2z £ £ £ £ = xz
2014 70 75 65 74 72 61 87 83 72 59 67 72
Casos: 5.664

Ministerio del Medio Ambiente Resultados expresados en %

_ 1 ¥ Diferencias significativas al 95% de confianza respecto a Medicidn 2014.




Frecuencia de visita a areas protegidas
¢Con qué frecuencia usted visita estas areas protegidas?

Resultados expresados en %
Casi todas las semanas
Casi todos los meses
Un par de veces al ano
Casi todos los anos

Uno que otro afio

Los he visitado pocas veces en
mi vida

No sabe, no responde

Casos: Quienes han visitado areas protegida (N=4.339, 70%)
Resultados expresados en %

_ 1 ¥ Diferencias significativas al 95% de confianza respecto a Medicidn 2014.

Ministerio del Medio Ambiente

2014

37

12

16

20

37



Frecuencia de visita a areas protegidas por capital
¢éCon qué frecuencia usted visita estas areas protegidas?

Alta Frecuencia

Ministerio del Medio Ambiente

m Casi todas las semanas = Casi todos los meses m Un par de veces al afio
* 49
46
44
42 40
37
32
23
16 14 15
U
10 8 . . 10 10 1 8
4 4 5 5
4 3 1 3 23 3 4
o o S 9% e~ &2 Sa ™ S ~ <R 8@ oo I~ nm S0
= =} © = v 1l
<z &z §1 Sz 91 =24 g2 rFz 81 @2z Sz &%z £l d2z &z
E — S ~ >~ o~ o = o~
O
<
...semanas 7 4 5 5 3 5 4 1 2 3 9 5 9 4 7
...meses 12 4 4 6 7 12 6 6 10 11 12 10 17 7 9
..un par.. 43 29 34 40 38 33 34 44 43 40 42 42 38 41 35
Casos: Quienes han visitado areas protegida (N=4.339, 70%) 38

Resultados expresados en %

_ 1 ¥ Diferencias significativas al 95% de confianza respecto a Medicién 2014.




Frecuencia de visita a areas protegidas por capital
¢Con qué frecuencia usted visita estas areas protegidas?
Baja Frecuencia

37

Casi todos los ahos

= Uno que otro afio

m Pocas veces en mi vida

29 28 28 +
25
24 23
2 20 > 20
0
1 . * 5 . 18 g 1
i . 1 1 144 14
¥ 1 1 1
9 9
& 93 8. 8% S5 8% 356 o8 5o 85 20 958 Y5 gud 98
So g% g2 En 2B £2 gE SR RE 28 88 §ET 29 £OK =%
] =] © = b 1]
<z Fz §1 8z @i 8L §2 rz 81 @2z fz &%z £l &xz gz
Ev Bv >\./ x ~ o — o™
< Q
...afios 7 11 9 9 12 10 12 14 12 15 8 12 6 11 14
Unoque | 12 21 20 | 16 | 15 20 21 17 17 14 13 16 10 21 14
otro..
Pocas.. | 19 31 26 | 23 | 25 20 23 17 15 18 16 15 19 15 22
39

Ministerio del Medio Ambiente

_ 1 ¥ Diferencias significativas al 95% de confianza respecto a Medicidn 2014.

Casos: Quienes han visitado areas protegida (N=4.339, 70%). Resultados expresados en %




Frecuencia de visita a areas protegidas por segmentos
¢Con qué frecuencia usted visita estas areas protegidas?

Resultados alta frecuencia expresados en %

m Casi todas las semanas

m Casi todos los meses

42

41

m Un par de veces al afio

41 -
37 38 37 37
35
33 34
\
27
1 1 1
1 1 1@
9 9
9 2 8 N 8 87
3 4 3 3 4 4 3 5 4 3 3 4
o8 28 L8 1 5% 95 E B F . 3¢ 18
8m .:Sv—! LN r?ﬂ: L?kO_ gg — Nﬂ m(k'g '3 Sg ER
o En  2d T wT g Od Oo4 O4 B2 Sz oo
z Iz z —“z Mz 2z z z z = w- o xZz
...semanas 5 6 4 6 4 2 6 4 6 7 4
..meses 9 11 7 12 8 7 8 10 9 9 9
.unpar. | 37 38 37 39 40 32 40 40 37 35 35 39
40

Ministerio del Medio Ambiente

_ 1 ¥ Diferencias significativas al 95% de confianza respecto a Medicidn 2014.

Casos: Quienes han visitado areas protegida (N=4.339, 70%)
Resultados expresados en %



Frecuencia de visita a areas protegidas por segmentos
¢Con qué frecuencia usted visita estas areas protegidas?

Resultados baja frecuencia expresados en %

Casi todos los afios = Uno que otro afio ® Pocas veces en mi vida
25
24 253 7'\
20 22 21
20 19 20 19 N . 20
1 17 )
1 1 1 A 4 1 1
3
2
~ ~ ~ ~ ~ mn —~ ~ ~ ~ ~ O ~ n o
_ (o)) S_J — . 00} < ™M <t @ n ™~ ™~ LN — Xo} o X00) oM
Bm_ .og_ .gﬂ o?g "?8 gﬁ Hv':j N(vg_ mg 28 S A gk
e En 2 T T g O Uo Oa z &z 90
£ Tz £ "z "z 2=z £ £ £ = xZ
...afnos 12 11 14 11 15 12 18 12 10 12 14 12
Uno que 16 15 17 13 15 21 19 18 15 14 14 17
otro..
Pocas... 20 19 22 20 19 23 12 16 24 23 22 19
Casos: Quienes han visitado areas protegida (N=4.339, 70%) 41

Mini i | Medio Ambi
inisterio del Medio Ambiente Resultados expresados en %

_ 2 » Diferencias significativas al 95% de confianza respecto a Medicién 2014.




Reciclaje
¢Usted recicla?

2014
% S| 66%
% NO 33%
%NS/NR 1%

Ministerio del Medio Ambiente

36%

No sabe, no
responde
0.4%

Casos: 5.664
Se omiten categorias 'No’ y 'No sabe, no responde’. Resultados expresados en %

_ 1 ¥ Diferencias significativas al 95% de confianza respecto a Medicidn 2014.
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ional

je por capital regi
% Que dice Si

¢Usted recicla?

Recicla

66

|

7

¥

4

57

| | |

58

70

69

74

67

70

i |

55

51

I

(0S52£=N)
obenuesg

(00g=N)
seualy

ejund

(£0£=N)
anbleyAo)

(0s€=N)
JUO oMaNd

(00g=N)
BIAIP|RA

(15€=N)
oonwa

(20S5=N)
uoidaouo)

(0s€=N)
eojel

(e5€=N)
enbeouey

(00S=N)
osjeJed|ep

(zs€=N)
eualas e

(zog=N)
odeldo)

(0s€=N)
ejsebejojuy

(TOE™N)
anbinbg

(00g=N)
eoly

43

69

57

59

59

59

68

66

70

73

64

67

Se omiten categorias 'No’ y 'No sabe, no responde’. Resultados expresados en %

_ 1 ¥ Diferencias significativas al 95% de confianza respecto a Medicidn 2014.

Casos: 5.664

61

58

55

58

Ministerio del Medio Ambiente

2014




Reciclaje por segmentos

¢Usted recicla?

Resultados de la menciéon Si expresados en %

72

4 4 ¥ & 67 69
66 W

65 ¥ 65
64 63 ¥ 62
61
59

23 28 .8 sF =8 8% T 8§ .8 88 sS
T8 ge 95 TR 0= eR S NE Mo WS 2R &5
L s 0 0T N g7 0 Yo Yo od cZ oY
£ Ttz £ "z "z 2=z £ £ £ £ T oxz
2014 | 66 65 | 68 64 | 71 | 64 69 | 69 | 68 | 64 69 | 65

Ministerio del Medio Ambiente

_ 1 ¥ Diferencias significativas al 95% de confianza respecto a Medicidn 2014.

Casos: 5.664
Se omiten categorias 'No’ y 'No sabe, no responde’. Resultados expresados en %




Frecuencia de reciclaje
En un mes aproximadamente, éCon qué frecuencia recicla?
Base: Quiénes reciclan segun pregunta anterior

Todos los dias

Mas de 2 veces a la semana
1 vez a la semana

Cada 2 semanas

1 vez al mes

Menos de una vez al mes

No sabe, no responde

Ministerio del Medio Ambiente Casos: Quienes reciclan (N=3.777, 64%)

N Resultados expresados en %

45



Frecuencia de reciclaje por Capitales Regionales
En un mes aproximadamente, éCon qué frecuencia recicla?
Base: Quiénes reciclan segln pregunta anterior

Ministerio del Medio Ambiente

m Todos los dias m Mas de dos veces a la semana m1 vez a la semana ® Cada dos semanas 1 vez al mes
41 41 a1
36 6 38
35 3
33 33
29
27
20
)
6 17 {7
4
2 3
5 5 6

3 3

—~ vl © o= o __ o __ © ~ -~ E o © o ] [} (9] o

X 3% %5 28 §m 22 3¥ § g5 SN 3& o z@ 2. ®N

T ST %S 8y g4 gm &~ § 28 EY Iy =g ®%  gX =9

= C

z Sz & Sz (O] all C% z 8 v = Sz o < <~ 5 =

S & -7 2 s 8~ s€ G- gz

o © [a W

< ~
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Casos: Quienes reciclan (64%)



Frecuencia de reciclaje por Segmentos
En un mes aproximadamente, éCon qué frecuencia recicla?
Base: Quiénes reciclan segln pregunta anterior

m Todos los dias m Mas de 2 veces a la semana m 1 vez a la semana m Cada 2 semanas

37 37
34 34 35
33 32 33 35
30 24
2 26 . 2 20 2( 2 2
20
18 18 17 16 !’
5 6 16
4q 4
1 1
8
5 6
5 5
4 3

~ ~ ~~ N N m ~ ) ~ N

~ n ™ ™ o ~ ~N ~ ~
&R £8 0 53 %8 9q g B om Wl
46 . E . 5‘ 1 - 1 - T o0 O O 8‘_| [a)
ey o =T o™ T 0w > Z Z Z

J T2 T2 nE Mz fE2 g

Ministerio del Medio Ambiente

Casos: Quienes reciclan (64%)

1 vez al mes

18

{7

Santiago
(N:517)

Regiones
(N:13.260)

47



Forma de reciclar

éDénde o codmo recicla?
Resultados expresados en %

Datos 2014
Directamente en mi casa 35
36 Puntos limpios 27
35 Condominio o edificio 14
Supermercado 8
Campafias publicas 6
En el colegio 4
Otros 7
15
11
7 7 6
5
Se recoge el En puntos En el En mi En campafias En micasa En el colegio/ Basura Otros
reciclaje limpios supermercado condominio o publicas universidad organica en el
directamente edificio patio/
en mi casa abono

Ministerio del Medio Ambiente Casos: En base a quienes reciclan todas las semanas o0 més: 2015 (2.316)

_ * Datos no son comparables con 2014, ya que este aflo esta pregunta es sélo a quiénes reciclaban todas las semanas.




Forma de reciclar por capital regional

¢Ddénde o como recicla?
Resultados expresados en %

Capital Regional

S La - o S Puerto : Punta .
HM AntOfagaSta coyhalque

37

34 38 51 36 40 15 25 42 35 50 43 60 50 33

En puntos limpios 35 22 33 11 27 | 32 28 59 43 49 53 30 25 26 21 35

En el supermercado EE} 2 12 9 15 | 24 4 4 5 15 9 10 12 11 19 20

En mi condominio o 11 16 16 20 6 4 14 11 10 13 7 11 4 10 8 12

edificio
En campanas 7 5 11 3 9 3 12 7 7 17 7 9 5 11 7 6
publicas
En la casa 7 8 5 9 7 9 4 5 7 11 7 8 6 4 15 6
En el

. . . 6 6 10 7 5 3 5 7 4 9 7 18 6 19 13 4
colegio/universidad
SR IR 5 12 3 13 2 6 5 8 | 7 1 1 2 10 7 2 4
Abono

Ministerio del Medio Ambiente 49

_ Casos: En base a quienes reciclan (60%). Se omite categoria ‘Otros’ y ‘No sabe, no responde’



Forma de reciclar por segmentos

¢Ddénde o como recicla?
Resultados expresados en %

Hombre Mujer | 18-34 35-54 rsnsé‘s, Santiago Regiones

35

Se recoge el reciclaje

. : 37
directamente en mi casa

33 28 30 39 38 33 38

En puntos limpios 35 34 35 38 36 27 41 39 35 31 35 34
En el supermercado 15 15 15 12 15 17 20 12 15 14 20 10
Egi?!i;mdommm - 11 11 12 13 12 7 23 17 10 8 12 11
En camparias publicas 7 9 6 8 7 8 5 5 6 10 6 8
En la casa 7 6 7 8 5 8 4 8 7 7 6 7
En el colegio/universidad 6 4 8 7 7 3 8 4 7 6 4 8
Basura organica / Abono 5 6 5 5 4 6 4 3 4 7 4 6

Ministerio del Medio Ambiente

_ Casos: En base a quienes reciclan (60%). Se omite categoria ‘Otros’ y ‘No sabe, no responde’
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Razon para no reciclar
¢Por qué no recicla? Respuesta espontanea y multiple

Resultados expresados en %
No hay donde reciclar

Falta de costumbre

Falta de tiempo

Comodidad

Falta de informacién

No vale la pena porque después se junta todo

Falta de cultura

No tiene cosas para reciclar

Otro I 5

No sabe, no responde _I 3

Ministerio del Medio Ambiente Casos: En base a quienes no reciclan (36% = 1.865)

Al ser multiple larespuesta, el porcentaje total puede superar el 100%.




Razon para no reciclar por capital regional

¢Por qué no recicla? Respuesta espontanea y multiple
Resultados expresados en %

Capital Regional

HM
40 46 46 43 31 32 44 28 45 38 35 41 42 44 43

No _hay donde 41
reciclar
Falta de 13 6 18 17 14 12 14 11 14 12 16 = 11 14 15 9 13
costumbre
Falta de 13 12 7 7 17 31 13 18 8 13 10 15 19 9 15 12
tiempo
Comodidad 13 16 21 8 9 10 19 24 | 27 7 13 11 11 11 8 12
Falta de 10 16 9 9 12 7 13 5 8 6 11 5 11 3 14 | 12
informacion
No vale la 6 9 7 7 9 5 6 2 7 11 14 6 1 2 6 6
pena
el 6 3 12 6 311 5 11 7 8 3 6 6 11 7 4
cultura
No tiene cosas s 7 3 4 7 2 1 6 2 4 1 8 3 2 3 2
para reciclar

Ministerio del Medio Ambiente Casos: En base a quienes no reciclan (36% = 1.865) 52

Al ser multiple la respuesta, el porcentaje total puede superar el 100%.




Razon para no reciclar por segmentos
¢Por qué no recicla? Respuesta espontanea y multiple

Resultados expresados en %

No hay donde reciclar

Hombre Mujer 18-34 35-54 55y mas Santiago Regiones

Falta de costumbre

Falta de tiempo

Comodidad

Falta de informacion

No vale la pena

Falta de cultura

No tiene cosas para
reciclar

Ministerio del Medio Ambiente

Casos: En base a quienes no reciclan (36% = 1.865)
Al ser multiple la respuesta, el porcentaje total puede superar el 100%.
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Estilo de vida contribuye a cuidar el Medio Ambiente

éQué tan de acuerdo esta con la siguiente frase ESTILO DE VIDA COTIDIANO
CONTRIBUYE A CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE?

= % De Acuerdo + Muy de Acuerdo m % En desacuerdo + Muy en desacuerdo

82 82 82 ,g9 83 B85 81 82 84 8

: 81 83

16 16 16 .9 15 13 116 17 14 16 i 17 15
) 3 N D ) ™ N ) » YD )
& ,L?,o’b ’59& 19 ’L‘\”bb RN &1‘5 &'L’L ,&09 6‘5\60 oM
N @ X B & ) N 2 > < @O ©
N4 0 & ) R 2 C C C . X @

54

Ministerio del Medio Ambiente Resultados expresados en %

NS¢ omite categoria ‘No sabe, no responde’




Estilo de vida contribuye a cuidar el Medio Ambiente

{Qué tan de acuerdo estda con la siguiente frase MI ESTILO DE VIDA COTIDIANO
CONTRIBUYE A CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE?

1 % De Acuerdo + Muy de Acuerdo ® % En desacuerdo + Muy en desacuerdo

85 83 85 84 85 g3 83 87 84 88 g1 85 g4

76

55

Ministerio del Medio Ambiente

Resultados expresados en %

NS¢ omite categoria ‘No sabe, no responde’




Esfuerzos por cuidar el medio ambiente
¢Cuan de acuerdo esta usted con las siguientes frases...? %

® % Muy en desacuerdo/Desacuerdo = % Muy de acuerdo/Acuerdo

El estado debe promover estilos de consumo mas
sustentables.

Que los municipios restrinjan el uso de bolsas plasticas 11
en sus comunas

Los automoviles que mas contaminan deben pagar mas

impuesto 25

56

Ministerio del Medio Ambiente Resultados expresados en %

NS¢ omite categoria ‘No sabe, no responde’




Esfuerzos por cuidar el medio ambiente: Capitales Regionales
¢Cuan de acuerdo estd usted con las siguientes frases...?
% Que dice Muy de acuerdo — De acuerdo

Capital Regional

Arica |Iquique|Antofagasta|Copiapo Sel;:na Valparaiso|Rancagua| Talca |Concepcion|Temuco| Valdivia ?::;:3 Coyhaique :r::?s EELLET]
N: 300 | N: 301 N:350 N: 302 N: 352 N: 500 N: 353 | N: 350 N: 502 N: 351 | N: 300 N: 350 N: 303 N: 300 N: 750

94 96 93 94 93 96 96 88 94 96 96 94 95 94 93 94

El estado debe
promover estilos
de consumo mas
sustentables.

Que los
municipios
restrinjan el uso
88 86 82 87 86 91 86 89 90 87 95 87 91 90 94 87
de bolsas

plasticas en sus
comunas

Los automoviles
que mas
contaminan 73 77 80 79 74 81 77 74 76 80 70 77 81 76 68 68
deben pagar mas
impuesto

57

Ministerio del Medio Ambiente Resultados expresados en %

_ Se omite categoria ‘No sabe, no responde’




Esfuerzos por cuidar el medio ambiente: Capitales Regionales
¢Cuan de acuerdo estd usted con las siguientes frases...?
% Que dice Muy en desacuerdo — En desacuerdo

Capital Regional

Arica [Iquique|Antofagasta|Copiapo Sel;:na Valparaiso |Rancagual Talca |Concepcion|Temuco| Valdivia 'I’::r::: Coyhaique I-:’r‘:;:\?s Santiago
N: 300 | N: 301 N:350 N: 302 N: 352 N: 502 N: 353 | N: 350 N: 502 N: 351 | N: 300 N: 350 N: 303 N: 300 N: 750

3 3 4 5 7 3 2 11 4 4 4 4 4 5 5 6

El estado debe
promover estilos
de consumo mas
sustentables.

Que los
municipios
restrinjan el uso
11 11 15 13 10 9 13 11 9 12 5 11 9 10 5 12
de bolsas
plasticas en sus

comunas

Los automoviles
que mas
contaminan 20 20 18 19 23 14 21 26 22 17 29 21 17 22 29 30
deben pagar mas
impuesto

58

Ministerio del Medio Ambiente Resultados expresados en %

NS¢ omite categoria ‘No sabe, no responde’




Esfuerzos por cuidar el medio ambiente: Segmentos

¢Cuan de acuerdo estd usted con las siguientes frases...?

% Que dice Muy de acuerdo — De acuerdo

El estado debe promover

estilos de consumo mas
sustentables.

Que los municipios
restrinjan el uso de bolsas
plasticas en sus comunas

Los automoviles que mas
contaminan deben pagar
mas impuesto

Ministerio del Medio Ambiente

Hombre Mujer 35-54 55y mas

Santiago Regiones

Resultados expresados en %
Se omite categoria ‘No sabe, no responde’

59



Esfuerzos por cuidar el medio ambiente: Segmentos

¢Cuan de acuerdo esta usted con las siguientes frases...?

% Que dice Muy en desacuerdo — En desacuerdo

El estado debe promover

estilos de consumo mas
sustentables.

Hombre Mujer 35-54 55y mas

Santiago Regiones

Que los municipios
restrinjan el uso de bolsas
plasticas en sus comunas

Los automoviles que mas
contaminan deben pagar
mas impuesto

Ministerio del Medio Ambiente

Resultados expresados en %
Se omite categoria ‘No sabe, no responde’

60



5.5. Estilo de vida sustentable



I
Principal accion para proteger el Medio Ambiente

En su opinion, ¢Cual es la accién mas importante que usted puede hacer dia a dia para

proteger el Medio Ambiente? Respuesta espontanea y multiple
Resultados expresados en %

Reciclar/ que todos reciclen

No botar basura

Cuidar el Medio Ambiente

Educar a los nifios/ jévenes
respecto del cuidado del...

Plantar/ crear areas verdes

No usar bolsa plasticas /
plasticos en general

Cuidar el Agua / Contaminacién del agua
Ocupar menos vehiculos
No usar estufas a lefia

Cuidar la luz

Ministerio del Medio Ambiente  Casos: 5.664. Al ser miltiple la respuesta, el porcentaje total puede superar el 100%.



I
Principal accion para proteger el Medio Ambiente por

capitales regionales
En su opinion, ¢Cual es la accién mas importante que usted puede hacer dia a dia para

proteger el Medio Ambiente? Respuesta espontanea y multiple

Resultados expresados en %

Capital Regional

Arica |Iquique AR Copiapo - Ll PR LRI Talca Con’cePCI Temuco | Valdivia FOERY | (VAT L Santiago
N: 300 | N:301 | St [ N:302 |Serena| so a |n:350| °" [nN:351[N:300 | Montt | ue |Arenas |ty 554
. . N:350 . N: 352 | N: 500 | N: 353 . N: 502 . . N: 350 | N: 303 | N: 300 .

No botar basura

Educar a los nifios/ jovenes
respecto del cuidado del
Medio Ambiente

No usar bolsa plasticas /
pldsticos en general

Ocupar menos vehiculos

Cuidar la luz

41 40 37 46 40 44 44 42 39 35 49 40 38 40 25
25 25 25 23 30 26 24 25 28 19 28 22 21 28 29 25
16 17 16 19 12 22 21 17 15 12 20 18 19 12 15 12
15 13 15 13 18 16 18 21 19 14 14 18 10 15 11 7
11 14 9 11 5 11 9 9 10 9 6 5 10 5 13 12
7 7 7 11 7 8 6 7 5 5 6 6 8 9 8 7
5 6 4 3 6 7 6 7 6 7 3 4 2 1 2 3
4 5 4 4 7 2 4 2 2 6 7 3 4 3 4 4
3 2 4 1 0 0 2 3 6 7 1 13 8 4 19
3 3 3 5 3 5 1 1 2 3 2 3 2 1 3 3

Ministerio del Medio Ambiente

Casos: 5.664. Al ser multiple la respuesta, el porcentaje total puede superar el 100%.
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I
Principal accion para proteger el Medio Ambiente por

segmentos
En su opinion, ¢Cual es la accién mas importante que usted puede hacer dia a dia para
proteger el Medio Ambiente? Respuesta espontanea y multiple

Resultados expresados en %

SEXO EDAD
18-34 35-54 fnsé‘s’ c1 c2 c3 DE Santiago Regiones
37 44 45 41 32 45 47 45 35 41 40
No botar basura 25 24 26 26 23 27 16 19 23 29 25 25
16 17 16 14 18 19 14 19 16 16 17 16

Educar a los nifios/ jovenes

respecto del cuidado del 15 16 14 17 15 9 16 18 17 12 13 15
Medio Ambiente

11 12 9 9 11 15 7 9 10 12 14 9
NO, u.?ar bolsa plasticas / 2 7 7 7 3 6 3 7 7 7 7 7
plasticos en general

5 4 7 6 5 4 9 9 6 3 6 4
Ocupar menos vehiculos 4 5 3 5 5 3 9 6 4 3 5 4

3 3 3 1 5 5 3 4 2 4 2 4
Cuidar la luz 3 2 3 3 2 2 5 4 3 2 3 3

Ministerio del Medio Ambiente  Casos: 5.664. Al ser maltiple la respuesta, el porcentaje total puede superar el 100%. 64



Conductas ecoldgicas

¢éCon qué frecuencia realiza las siguientes acciones...? %

u Siempre = Casi siempre

Compro productos en envases retornables o
reutilizables

Desenchufo los artefactos eléctricos cuando no los
estoy usando

Prefiero comprar productos que no dafian el medio
ambiente

Si se comprueba que un producto dafa el medio
ambiente, entonces dejo de comprarlo

Cuando voy de compras uso las bolsas que el
establecimiento me entrega

Incluyo carne en mi alimentacion
Separo envases de vidrio para su reciclaje
Separo latas de bebida para su reciclaje

Separo papeles y cartones para su reciclaje

Conozco el impacto ambiental de los productos que
compro

Separo pilas y baterias para depositarlas en
lugares habilitados

Compro pilas y baterias recargables

Separo los restos de frutas y verduras para
producir abono (compostaje)

Ministerio del Medio Ambiente Casos: 5.664

m Algunas veces

Resultados expresados en %

_ 1 ¥ Diferencias significativas al 95% de confianza respecto a Medicién 2014.

®m Casi Nunca

® Nunca

Ns-Nr

% Siempre + casi
siempre
2014 2015
2% | 74% &

- 72%

- 67%

- 67%

- 67%

- 65%
63% 61% W
53% 55% 4
55% 53%@

- 50%
49% 49%
52% 48%
31% 32%
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Conductas ecologicas por capital regional
¢Con qué frecuencia realiza las siguientes acciones...? %
% Siempre - Casi siempre

Capital Regional
| ntSOtfaag p’;l:r::: Co{ll;alq
N: 300 | N: 301 | N.35q | N:302 | . 555 | N 500 | N: 353 | NP 350 [ N: 502 | N:351 | N:2300 | 550 | N: 303 | N: 300 | NP 759

Compro productos en

72 71 67 69 74 75 70 80 73 74 74 54 60 79

envases retornables o 75
reutilizables

Desenchufo los artefactos
eléctricos

Prefiero comprar productos

72 73 76 70 78 78 73 71 76 78 81 78 83 86 73 67

67 60 64 57 68 67 68 70 59 74 69 66 60 64 63 69

gue no dafian el MA

Si se comprueba que un
producto dafia el...
Cuando voy de compras uso

67 64 64 71 71 72 69 74 60 66 62 68 55 61 60 68

66 72 71 72 75 67 68 72 74 58 65 68 68 27 24 71

las bolsas que el esta..
Incluyo carne en mi
alimentacién

Separo envases de vidrio
para su reciclaje

Separo latas de bebida para
su reciclaje

65 68 66 61 65 61 66 67 64 64 70 64 76 75 73 63

61 45 45 43 54 72 61 71 67 73 68 58 43 47 34 67

55 48 51 41 47 61 53 58 55 67 66 54 51 43 32 58

Separo papeles y cartones
para su reciclaje

Conozco el impacto
ambiental de los productos 50 55 48 53 43 43 49 58 51 53 58 54 49 52 54 49
gue compro

53 47 40 41 40 56 50 55 51 61 56 51 48 46 28 59

Separo pilas y baterias... 49 32 36 30 35 48 59 54 49 66 62 67 49 48 51 48
Compro pilas y baterlas 47 43 49 | 50 38 | 43 50 46 | 46 53 49 42 49 | 42 | 39 50
recargables

Separo los restos de frutas y

32 36 26 29 28 47 39 27 38 40 36 38 40 34 26 28
verduras...

Ministerio del Medio Ambiente Casos: 5.664

N Resultados expresados en %




Conductas ecologicas por capital regional
¢éCon qué frecuencia realiza las siguientes acciones...? %

% Nunca - Casi nunca
Capital Regional

TOTAL| Arica Iquique AEER Copiapo ) VL] e sy Talca Con’cepm Temuco | Valdivia el e Santiago|
N: 300 | N: 301 | St | N:302 | Serena(  so a | n:3so| 8 [ N:3s1|N:3oo | Montt | ue |Arenas |y ;50
: : N:350 ' N: 352 | N: 500 | N: 353 : N: 502 ' ' N: 350 | N: 303 | N: 300 :

9 7 12 13 11 8 12 10 12 7 10 11 8 18 | 15 8
Desenchufo los artefactos 14 16 10 17 11 12 14 13 = 13 = 10 8 7 8 6 13 17
eléctricos

12 21 16 17 10 12 @ 11 9 12 9 5 5 18 16 13 | 11

Si se comprueba que un

o 15 20 18 12 11 12 18 13 18 19 13 16 21 17 19 13
producto dafia el...

20 13 14 13 12 21 18 13 8 25 21 17 17 65 70 16

Incluyo carne en mi

. ., 9 10 11 15 11 10 6 13 8 10 7 9 6 6 8 9
alimentacion

27 41 42 46 33 16 24 19 17 18 20 30 43 45 50 21

Separo latas de bebida para

. 31 34 36 41 39 25 35 30 32 22 19 29 39 43 54 28
su reciclaje

34 41 41 44 45 23 37 31 37 26 32 36 37 41 56 30

Conozco el impacto
ambiental de los productos 26 29 28 26 17 25 26 25 25 23 20 18 24 30 23 27
gue compro

37 52 47 61 44 37 29 35 35 24 30 19 35 38 40 37

Compro pilas y baterias

34 37 35 28 36 31 32 33 38 34 30 31 36 45 41 33
recargables

54 53 58 59 58 41 49 56 48 49 52 51 51 49 63 57

Casos: 5.664




Conductas ecologicas por segmentos
¢Con qué frecuencia realiza las siguientes acciones...? %
% Siempre - Casi siempre

SEXO EDAD NSE Zona Recicla
TOTAL 18-34 35-54 2°Y | c1 c2 c3 pe Santia Regione , o o No
e mas go S
CelnHERELIRERICIERS 4, 74 74 79 77 63 74 75 76 73 79 71 80 66
retornables o reutilizables
Desenchufo los artefactos 72 69 75 71 72 74 69 71 73 73 67 77 78 63
eléctricos
Prefiero comprar productos 67 67 67 63 70 68 79 71 68 64 69 65 75 52
gue no dafian el MA
Sise comprueba que un 67 66 67 63 70 63 78 75 65 63 68 66 72 57
producto dafia el...
(e 2237 2 B2 L 66 72 62 65 69 66 61 62 66 69 71 63 62 75
las bolsas que el esta..
Incluyo carne en mi 65 74 58 72 66 54 65 66 69 64 63 67 62 2
alimentacion
SEIUCNERSL VIR ) 60 62 57 63 64 71 66 65 56 67 56 80 27
su reciclaje
Separo latas de bebidaparasu o 57 53 50 58 56 61 54 58 52 58 52 74 21
reciclaje
Separo papeles y cartones 53 50 55 48 56 57 63 58 55 49 59 48 73 17
para su reciclaje
Conozco el impacto ambiental g, 51 50 43 55 54 58 58 55 45 49 51 58 36
de los productos que compro
Separo pilas y baterias... 49 48 49 45 49 52 61 55 52 43 48 49 63 23
Compro pilas y baterias 48 45 50 52 47 41 59 58 50 41 50 46 51 43
recargables
Dl B ISR G i 32 29 34 28 34 35 27 32 31 33 28 35 41 15
verduras...
Ministerio del Medio Ambiente Casos: 5.664 68

N Resultados expresados en %



Conductas ecologicas por segmentos
¢éCon qué frecuencia realiza las siguientes acciones...? %

% Nunca - Casi nunca

9

Desenchufo los artefactos
eléctricos

Si se comprueba que un
producto dafia el...

Incluyo carne en mi
alimentacion

Separo latas de bebida para su
reciclaje

Conozco el impacto ambiental
de los productos que compro

Compro pilas y baterias
recargables

14

12

15

20

27

31

34

26

37

34

54

| SEXO | EDAD | NS = | Zona |

Hombr ) ser|18-34 35-54 55Y
e mas
10 9 7 7 18

16 12
12 11
16 14
17 22
6 12
27 27
31 31
37 32
25 26
38 37
37 31
58 51
Casos: 5.664

13

13

14

19

10

28

32

35

29

38

30

56

15

11

15

20

26

30

33

23

37

34

54

13

13

16

21

10

26

32

33

23

36

41

52

22

13

21

27

25

17

25

22

61

10

23

24

31

30

19

32

25

55

14

12

14

21

22

28

30

23

33

33

54

DE

10

13

14

18

18

31

34

39

30

43

39

54

Santia Regione

17

11

13

16

21

28

30

27

37

33

57

11

12

13

16

23

31

34

37

24

37

35

52

%oSi

11

23

11

13

14

17

22

30

43

Recicla

%No

14

21

20

22

15

58

64

70

42

64

40

75

69



Conductas ecoldgicas por segmentos: Capitales regionales
¢Con qué frecuencia realiza las siguientes acciones...? %
% Siempre - Casi siempre // Comparativo 2014

La La
Serena |Serena
2014 2015

Valparaiso|Valparais Rancagua|Rancagua Talca | Talca
2014 0 2015 2014 2015 2014|2015

Antof. Copiapé|Copiap6
2015 2014 2015

Arica Iquique|Iquique Antof.
2015 2014 | 2015 2024

gy s 2 2| 7| s ergl es 69 | 72 74 | 76 75 |71 70
retornables o reutilizables

Separoenvasesdevidriopara | 4o 45 | 4y 45 | 47 43 | 53 sa | 63 7B 59 61 | 64 | 71| 67 67
su reciclaje

ey g a6 st | a7 a1 | a8 a7 | 60 60 | 48 53 56 58 |57 55
reciclaje

Separo papelesy cartonespara | 35 | 4ol 45 40 | 48 | 41 | 44 40 | 53 | 56 | 48 50 57 55 | 59 sy
su reciclaje

Separo pilas y baterias... 35 32 38 36 38 3081 33 35 40 st 53 59 43 54| 51 | 49
Compro pilas y baterias 51 43% 52 49 | 52 50 | 45 | 38 | 36 43 | 50 50 58 | 4ag| 57 4l
recargables

\Slzf:;‘:alsc’s o s 36| 23 26 | 28 29 | 33 28 | 37 47# 32 394 28 27 | 39 38

Puerto et e e Punta| Punta
Montt yhaiq ynalque 5 enas| Arenas

2014 2015 | 2015

Santiago|Santiago
2015

Temuco Valdivia | Valdivia
2015 2014 2015

Concepcidon|Concepcién Temuco
2015 2014

Compro productos en envases
retornables o reutilizables 74 69 >8 60 72 79‘
Separo envases de vidrio para 63 738 | 61 68 51 58 | 48 @ s3t 47 43 |39 3 | 70 67
su reciclaje
Separo latas de bebida para su
e 53 67| 58 664 | 54 54 | 51 sa 43 sie 35 32 | s6 @ 58
Separo papelesy cartones para | ¢ 61 57 56 50 51 | 52 | 51 48 48 |30 28 | 60 @ 59
su reciclaje
Separo pilas y baterias... 59 664 | 50 62| 61 67 51 67 2 | 42 49 47 51 47 48
Compro pilasy baterias 56 53 54 a9 | 49 42 | a7 a2 | a8 a9 |52 398{ 52 | s0
recargables
separo los restos de frutasy 33 aof | 39 36 37 | 38 | 43 38 36 40 | 25 26 | 26 @ 28
verduras... _ 1

Ministerio del Medio Ambiente Casos: 5.664 70

Resultados expresados en %

_ 1 ¥ Diferencias significativas al 95% de confianza respecto a Medicidn 2014.




Conductas ecologicas por segmentos: Por segmentos

¢Con qué frecuencia realiza las siguientes acciones...? %
% Siempre - Casi siempre // Comparativo 2014

35-54
2014

18-34
2014

18-34
2015

35-54 55 y mas | 55 y mas
2015 2014

Hombre Mujer
2015 2014

Mujer
2015

Compro productos en envases
retornables o reutilizables
Separo envases de vidrio para su
reciclaje
Separo latas de bebida para su reciclaje Y 574 56 53| 49 50 61 58 50 564

Separo papeles y cartones para su

eciclaje 52 50 58 55%| 50 48 60 56| 55 57
Separo pilas y baterias... 47 48 50 49 45 45 52 49 49 52
Compro pilas y baterias recargables 52 45| 52 50 59 529 54 47| 39 41
Separo los restos de frutas y verduras... 27 29 35 34 29 28 31 34 33 36

DE
2014

(op]
2015

C3
2014

(o
2015

DE Santiago | Santiago Regiones|Regiones
2015 2014 2015 2014

Compro productos en envases
retornables o reutilizables

Separo envases de vidrio para
su reciclaje
Separo latas de bebida para su

72 75

74

67 71 68 66 65 65 58 56 70 67 58 56

51 614 54 54 52 584 55 52 56 58 52 52

reciclaje

Separo papeles y cartones para
su reciclaje

Separo pilas y baterias... 60 61 57 55 48 5249 43 43 47 48 50 49

60 63 56 58 56 55 53 49| 60 59 52 48y

Compro pilas y baterias 63 59 58 58 55 sod| 45 41 52 50 52 46 B

recargables
Separo los restos de frutas y
verduras...

21 274 26 324 34 31 34 334 26 28 34 35

Casos: 5.664
Resultados expresados en %

_ 1 ¥ Diferencias significativas al 95% de confianza respecto a Medicidn 2014.

Ministerio del Medio Ambiente




Conductas ecoldgicas por capital regional
¢Con qué frecuencia realiza las siguientes acciones...?
Se grafican las capitales que obtuvieron el mayor porcentaje en Siempre - Casi siempre

en cada conducta
Resultados expresados en %

86
80
74 74 73 76
67 67
61
58
53
47
of 25° e ot A 2> & es @ @ 25 o8
ese(\c‘(\ o0 e(\\l C’(_OS oV o (06 ae \I\d es \o) Ca(‘_o(\ ((\\o\e(\ o3 el & W \‘\((\e(\‘a
\ o N ) \?' e 0 o e
9(06 ¢t Q \)e‘oa (O e 2¢O 20 0¥ \ \((\Q Q(o \0% o e
of© o ¢ ce®® 5P e 0% o co® ¢ o
Y 0 S ot 969 \40
o< Sis 55 o W
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Indice de conductas ecologicas
¢Con qué frecuencia realiza las siguientes acciones...? %

Para construir el indice se usaron como base todas las preguntas relacionadas con conductas
ecoldgicas revisadas anteriormente (pregunta 12 del cuestionario)

Se consider6 como conducta ecoldgica realizar “siempre” o “casi siempre” las conductas
mencionadas en dicha pregunta, a excepcién de las afirmaciones ¢ (Cuando voy de compras
uso las bolsas que el establecimiento me entrega) y m (Incluyo carne en mi alimentacion),
las cuales se consideran ecoldgicas si la persona realiza esta accidon nunca o casi nunca. A lo
antes mencionado se le otorgd un valor 1, mientas que a la accion contraria realizada (anti-
ecoldgica) se le asigno un valor de 0.

Luego de la codificacién se confecciond un indice sumatorio, el cual entrega como resultado
una variable que va desde 0 a 10 (personas que no realizan ninguna conducta ecoldgica a
personas que realizan siempre o casi siempre conductas ecoldgicas segun corresponda).

Finalmente, se le otorgd el siguiente valor al indice:

Nivel alto & Realizar siempre o casi siempre mas de 10 acciones ecoldgicas
Nivel medio & Realizar siempre o casi siempre entre 6 y 9 acciones ecoldgicas
Nivel bajo & Realizar siempre o casi siempre 5 0 menos acciones ecoldgicas

73



Indice de conductas ecolégicas

¢Con qué frecuencia realiza las siguientes acciones...?

Conducta
ecoldgica media
45%

Conducta poco
ecoldgica
38%

Conducta muy
ecoldgica
17%

Ministerio del Medio Ambiente

-_——
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égicas por capi

Indice de conductas ecol

¢Con qué frecuencia realiza las siguientes acciones...?

Resultados expresados en %

r
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Indice de conductas ecolégicas por segmentos

¢Con qué frecuencia realiza las siguientes acciones...?
Resultados expresados en %

m Conducta poco ecoldgica = Conducta ecoldégica media = Conducta muy ecoldgica

37

47
47

o
(N:2.111)

V175 N
(N:1.736)

o, N
(N:3.108)

D-E
(N:1.155)

C3

Més de 55 ﬂ

(N:1.815)
Santiago -
(N:750) N

c2
(N:1.327)
(N:1.870)

c1
(N:1.310)

e, N
(N:2.554)

j. :
~~
o
ag“?
= 0
=
N

Ministerio del Medio Ambiente

Casos: 5.664

(N:4.912)
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Indice de conductas ecologicas

Para ahondar en el indice de conductas ecoldgicas, el cual fue creado a partir de
variables que denotan comportamientos ecoldgicos, se determind un modelo
estadistico con ecuaciones estructurales para determinar el peso relativo de cada
uno de los componentes que conforman el indice de conducta ecoldgica, lo que no
pretende establecer los determinantes de la conducta ecoldgica.
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Indice de conductas ecolodgicas

Peso relativo de cada uno de los componentes del indice

Conductas Ecoldgicas

l

|

l

Cuando voy de compras uso las
bolsas que el establecimiento me 30%
entrega.

Separo latas de bebida para su

Incluyo carne en mi alimentacion 10,7%

cuando no los estoy usando

Compro pilas y baterias recargables 11,7%
Prefiero comprar productos que no
~ . . 7,6%
dafian el medio ambiente
Conozco el impacto ambiental de los 8 4%
productos que compro it
Compro productos en envases
o 6,6%

retornables o reutilizables
Si se comprueba que un producto
Daiia el medio ambiente, entonces 7,4%
dejo de comprarlo
D .

esenchufo los artefactos eléctricos 5,7%

Ministerio del Medio Ambiente

*Para esta dimension, se considero
la respuesta nunca o casi nunca

reciclaje 2,7%
Sep.aro- envases de vidrio para su 2,6%
reciclaje
Sep.aro. papeles y cartones para su 2.7%
reciclaje
Separo pilas y baterias para 2 2%
depositarlas en lugares habilitados ke
Separo los restos de frutas y verduras

. . 1,7%
para producir abono (compostaje)
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Medio de transporte mas utilizado

¢Cudl es su medio de transporte mas utilizado? Respuesta espontanea
Resultados expresados en %

m2014% = 2015%
3314 ° °

14
1210 :
7 7 7 7
2
Phm.

Automovil Micro Colectivo Metro - Bicicleta Camina Taxi
Metrotren

Casos: 5.664
Resultados expresados en %

P . . . * Il i i H ifi " .
Ministerio del Medio Ambiente Otros 2015: Locomocion colectiva sin especificar (4,9%); Moto (1,5%); Otro (2,6%)

_ 1 ¥ Diferencias significativas al 95% de confianza respecto a Medicidn 2014.

Otros*

79



Medio de transporte mas utilizado por capital regional

¢Cudl es su medio de transporte mas utilizado? Respuesta espontanea
Resultados expresados en %

Capital Regional

Arica Iquique | Antofagasta | Copiapé |La Serena| Valparaiso | Rancagua Talca Concepcion | Temuco | Valdivia PN:’:I::: Coyhaique :r‘::;as Santiago
N: 300 | N: 301 N: 350 N: 302 N: 352 N: 500 N: 353 N: 350 N: 502 N: 351 N: 300 N: 350 N: 303 N: 300 N: 750

Automovil 33 51 53 43 38 41 21 33 37 35 38 28 36 48 41 27
Micro 27 13 18 34 11 20 41 22 18 38 23 29 29 1 15 31
Colectivo 10 18 10 11 25 18 19 16 18 6 13 15 20 23 24 2
mgggt-ren ? ) ) ) ) 0 ! 0 0 ! ’ ) 0 ) ) 21
Bicicleta 7 7 3 1 6 6 3 14 15 7 14 9 2 5 1 8
Camina 7 7 12 5 11 6 7 10 7 4 9 8 9 16 8 5
Taxi 1 1 0 1 - 1 1 - 0 0 0 1 0 1 1 1
Otro 9 5 7 6 10 12 10 7 8 12 8 11 5 8 10 9
Ministerio del Medio Ambiente 80
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Medio de transporte mas utilizado por segmentos

¢Cudl es su medio de transporte mas utilizado? Respuesta espontanea
Resultados expresados en %

Hombre Mujer 18-34 35-54 55y mas Santiago Regiones

Automovil

Micro

Colectivo

Metro - Metrotren

Bicicleta

Ministerio del Medio Ambiente
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Razon de no utilizacion de bicicleta

¢Por qué no usa la bicicleta como principal medio de transporte? Respuesta espontdnea
Resultados expresados en %

Por distancia / lejania entre trabajo y la casa
No tiene bicicleta

Falta de seguridad / es peligroso

No hay ciclovias / infraestructura

Problemas / impedimentos fisicos

No sé andar en bicicleta

Por edad / muy anciano

Por comodidad

Las condiciones del terreno no lo permiten

Condiciones climaticas no lo permiten

Otro* 15

No sabe, no responde ] 1

*Otros: Porque transporta un bebé (2,3%); Prefiere caminar (2,2%); Por falta de tiempo (1,9%); Le da miedo/trauma (1,8%); Su trabajo no lo permite (1,6%); Nunca he
utilizado (1,3%); La usa poco (1,3%); Trabaja en auto (1,2%); Se le hecho a perder (1,1%); Por presentaciéon personal (0,9%); Otro (2,3%).

Casos: Quienes no utilizan la bicicleta como medio de transporte principal (5.359) 82
Al ser multiple la respuesta, el porcentaje total puede superar el 100%. Se grafican menciones

N s.reriores al 4%

Ministerio del Medio Ambiente




Razon de no utilizacion de bicicleta por capital regional

¢Por qué no usa la bicicleta como principal medio de transporte? Respuesta espontdnea
Resultados expresados en %

Capital Regional

Arica Iquique | Antofagasta | Copiapé |La Serena| Valparaiso | Rancagua Talca Concepcion | Temuco | Valdivia PI::;:: Coyhaique :rl:::s Santiago
N: 282 N: 288 ) HicT: ¥ N: 287 N: 334 N: 489 N: 319 N: 318 N: 468 N: 326 N: 286 N: 344 N: 291 N: 292 N: 691

Por distancia /

lejania entre 27 16 14 20 14 24 19 26 19 42 28 20 23 18 10 36
trabajo y la casa

No tiene bicicleta 21 24 27 35 24 25 17 17 13 15 24 17 24 29 23 19
T 7 9 8 11 3 4 8 7 15 7 4 3 5 2 15
/ es peligroso

e L 10 10 13 13 12 8 5 7 12 8 10 6 7 2 9

infraestructura

Problemas /

impedimentos 8 7 5 4 7 9 8 7 15 6 11 7 5 6 7 9

fisicos

R 7 5 8 10 14 7 9 5 9 4 4 7 9 9 10 6

bicicleta

HEIP R 6 5 6 5 5 5 8 8 7 6 8 7 5 6 8 5

anciano

Por comodidad 4 9 4 3 3 2 3 3 7 4 2 7 2 3 3 5

Las condiciones

del terreno no lo 4 0 5 8 5 2 31 1 0 0 0 1 7 17 1 1

permiten

Condiciones

climaticas no lo 4 1 0 3 2 0 4 3 1 5 12 14 9 22 1

permiten

o . . Casos: Quienes no utilizan la bicicleta como medio de transporte principal (5.359)
Ministerio del Medio Ambiente Al ser multiple la respuesta, el porcentaje total puede superar el 100%. Se grafican menciones 83

I cUreriores a2




Razon de no utilizacion de bicicleta por segmentos
¢Por qué no usa la bicicleta como principal medio de transporte? Respuesta espontdnea

Resultados expresados en %

Por distancia / lejania
entre trabajo y la casa

No tiene bicicleta

Falta de seguridad / es
peligroso

No hay ciclovias /
infraestructura

Problemas /
impedimentos fisicos

No sé andar en bicicleta

Por edad / muy anciano

Por comodidad

Las condiciones del
terreno no lo permiten

Condiciones climaticas no
lo permiten

Ministerio del Medio Ambiente

Hombre Mujer 18-34 35-54 55y mas Santiago Regiones

Casos: Quienes no utilizan la bicicleta como medio de transporte principal (5.359)
Al ser multiple la respuesta, el porcentaje total puede superar el 100%. Se grafican menciones

e cUreriores ala%

84



Consumo de Carnes Rojas

¢Conoce o ha escuchado hablar que consumir carne incrementa el calentamiento global
del planeta?

Si
26%

Ministerio del Medio Ambiente Casos: 5.664

ey (c5V/tados expresados en %
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Consumo de Carnes Rojas
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Resultados expresados en %

Casos: 5.664
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Consumo de Carnes Rojas
¢Conoce o ha escuchado hablar que consumir
del planeta?

carne incrementa el calentamiento global

%Si
41
36
28 27
26 26 26 26 26
24 25
22
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Etiquetas Impacto Ambiental en Productos

¢En los productos que compra, en su etiqueta, aparece informacion sobre su impacto
ambiental?

No me he
) dado cuenta
Si 47%
17%

No sabe, no
responde
1%

Ministerio del Medio Ambiente Casos: 5.664

ey (c5V/tados expresados en %
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24

Etiquetas Impacto Ambiental en Productos

¢En los productos que compra, en su etiqueta, aparece informacién sobre su impacto

ambiental?

%Si

|

17

20

16

16

17

19

Resultados expresados en %

17

18

Casos: 5.664

14

14

15

18

18
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Etiquetas Impacto Ambiental en Productos
¢En los productos que compra, en su etiqueta, aparece informacion sobre su impacto

ambiental?
%Si
19
18 19 .
1
17 17 17 . 8
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15
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Etiquetas Impacto Ambiental en Productos

¢A usted le gustaria que en los productos que compra tuvieran una etiqueta que muestre
su impacto ambiental?

Si
99%

[NOMBRE DE

CATEGORIA]

[PORCENTAJ
E]

Ministerio del Medio Ambiente Casos: 5.664

ey (c5V/tados expresados en %
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100

100

100

100

100
Resultados expresados en %

Casos: 5.664

100

100
Ministerio del Medio Ambiente

100

Etiquetas Impacto Ambiental en Productos
¢A usted le gustaria que en los productos que compra tuvieran una etiqueta que muestre
su impacto ambiental?

%Si

|

|

98

929

98

98

97
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Etiquetas Impacto Ambiental en Productos
¢A usted le gustaria que en los productos que compra tuvieran una etiqueta que muestre
su impacto ambiental?

%Si
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5.6 Calefaccion y Contaminacion del Aire
(Solo Rresidentes RM, Zona Centro-sur y
Zona Sur)




Opiniones y comportamientos sobre calefaccion y

- LI 4
contaminacion
¢Cuan de acuerdo esta usted con las siguientes frases...?
Resultados expresados en %

de la lena

En casos de alerta, preemergencia o
11% emergencia ambiental, exista restriccion 12
para los vehiculos cataliticos

Mi casa cuenta con buena aislacion para ‘ 16

1 0,
8% conservar la temperatura

Prohibir permanentemente el uso de lefia
19% en aquellas ciudades con altos indices de ¥ 17
contaminacién atmosférica

En invierno, mantengo la calefaccion
43% encendida a un nivel tal que pueda vestir " 48
ropa ligera al interior de mi casa

Casos: 3.559. RM, Zona Centro-sur y Zona Sur

Ministerio del Medio Ambiente
desacuerdo’ y 'No sabe, no responde’.

_ 1 ¥ Diferencias significativas al 95% de confianza respecto a Medicidn 2014.

. =M n r D r =M r Acuer
% Negativo uy en desacuerdo / Desacuerdo uy de acuerdo / Acuerdo
2014
En casos de alerta, preemergencia o
15% emergencia ambiental, se restrinja el uso § 11

% Positivo
2014

82%

86%

79%

78%

52%

Se omiten categorias 'Ni de acuerdo ni en desacuerdo’, 'En desacuerdo’, '"Muy en

95



Opiniones y comportamientos sobre calefaccion y

contaminacion por capital regional

¢Cuan de acuerdo estd usted con las siguientes frases...? Muy de acuerdo - De acuerdo
Resultados expresados en %

Capital Regional

En casos de alerta,
preemergencia o emergencia
ambiental, se restrinja el uso
de la lefia

En casos de alerta,
preemergencia o emergencia
ambiental, exista restriccion
para los vehiculos cataliticos
Mi casa cuenta con buena
aislacion para conservar la
temperatura

Prohibir permanentemente el
uso de leiia en aquellas
ciudades con altos indices de
contaminacion atmosférica
En invierno, mantengo la
calefaccion encendida a un
nivel tal que pueda vestir ropa
ligera al interior de mi casa

Ministerio del Medio Ambiente

Rancagua Talca Concepcion Temuco Valdivia Puerto Montt| Coyhaique |Punta Arenas| Santiago
N: 353 N: 350 N: 502 N: 351 N: 300 N: 350 N: 303 N: 300 N: 750

86

92

78

81

79

80

68

81

92

86

90

84

86

92

89

87

78

83

87

82

81

80

83

77

86

89

84

91

80

80

84

80

75

62

61

77

52

66

88

48

45

52

47

54

66

68

72

61

41

Casos: 3.559. RM, zona centro-sur y zona Sur
Se omiten categoria 'No sabe, no responde’.
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Opiniones y comportamientos sobre calefaccion y

contaminacion por capital regional

¢Cuan de acuerdo esta usted con las siguientes frases...? Muy en desacuerdo - Desacuerdo
Resultados expresados en %

En casos de alerta,
preemergencia o
emergencia ambiental, se
restrinja el uso de la lefia
En casos de alerta,
preemergencia o
emergencia ambiental,
exista restriccion para los
vehiculos cataliticos

Mi casa cuenta con buena
aislacion para conservar la
temperatura

Prohibir
permanentemente el uso
de lefia en aquellas
ciudades con altos indices
de contaminacidén
atmosférica

En invierno, mantengo la
calefaccién encendida a
un nivel tal que pueda
vestir ropa ligera al
interior de mi casa

Capital Regional

11 12 7 21 17 20 19 30 14 7
12 10 12 12 6 9 11 17 14 13
16 16 17 16 22 13 10 15 8 17
17 15 18 23 34 35 20 44 29 9
48 52 46 47 42 32 29 27 36 54

Ministerio del Medio Ambiente

Casos: 3.559. RM, zona centro-sur y zona Sur
Se omiten categoria 'No sabe, no responde’.
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Opiniones y comportamientos sobre calefaccion y

contaminacion por segmentos

¢Cuan de acuerdo estd usted con las siguientes frases...? Muy de acuerdo - De acuerdo
Resultados expresados en %

Hombre Mujer | 18-34 35-54 :Snséz Ci1 DE Santiago Regiones

En casos de alerta,
preemergencia o emergencia
ambiental, se restrinja el uso de
la lefia

En casos de alerta,
preemergencia o emergencia
ambiental, exista restriccion
para los vehiculos cataliticos

Mi casa cuenta con buena
aislacion para conservar la 82 86 78 83 81 81 86 87 83 79 80 84
temperatura

Prohibir permanentemente el
uso de lefia en aquellas
ciudades con altos indices de
contaminacion atmosférica

En invierno, mantengo la
calefaccion encendida a un
nivel tal que pueda vestir ropa
ligera al interior de mi casa

87 88

86 87 85 91 84 82 84 85 88 87 87 86

80 79 82 83 81 74 86 83 83 77 88 70

48 51 46 48 49 47 35 45 49 51 41 58

Casos: 3.559. RM, zona centro-sur y zona Sur

Mini i | Medio Ambi ; P ,
nisterio del Medio Ambiente Se omiten categoria 'No sabe, no responde’.



Opiniones y comportamientos sobre calefaccion y

contaminacion por segmentos

¢Cuan de acuerdo esta usted con las siguientes frases...? Muy en desacuerdo - Desacuerdo
Resultados expresados en %

Hombre Mujer | 18-34 35-54 iséz CL C2 C3 DE Santiago Regiones

En casos de alerta,
preemergencia o emergencia
ambiental, se restrinja el uso de
la lefa

En casos de alerta,
preemergencia o emergencia
ambiental, exista restriccion
para los vehiculos cataliticos

Mi casa cuenta con buena
aislacién para conservar la 16 13 19 16 16 15 13 11 15 19 17 15
temperatura

Prohibir permanentemente el
uso de lefia en aquellas
ciudades con altos indices de
contaminacion atmosférica

En invierno, mantengo la
calefaccion encendida a un
nivel tal que pueda vestir ropa
ligera al interior de mi casa

12

10 10 11 13

12 12 13 8 15 15 15 14 11 12 13 11

17 18 15 15 16 21 12 15 15 19 9 27

48 45 50 50 47 46 60 52 46 44 54 39

Casos: 3.559. RM, zona centro-sur y zona Sur

Mini i | Medio Ambi ; P ,
nisterio del Medio Ambiente Se omiten categoria 'No sabe, no responde’.



Opiniones y comportamientos sobre calefaccion y

contaminacion por capital regional
¢Cuan de acuerdo esta usted con las siguientes frases...? %
% Siempre - Casi siempre // Comparativo 2014

Rancagu|Rancagu Talca | Talca Concepci|Concepci Temuco|Temuco ValdivialValdivia P'::;:: PI\:I:;:: Coyhaiqu|Coyhaiqu SLLE | e Santiago|Santiago

’ 2 Arenas|Arenas
a2014 | a2015 2014 2015 6n2015|6n 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 e 2015 | e 2015 2015 2015 2015 2015

En casos de alerta,
preemergencia o
emergencia ambiental, se
restrinja el uso de la lefia
En casos de alerta,
preemergencia o
emergencia ambiental, 90 90 85 84 87 86 85 92%| 86 89 85 87 82 78 80 83 87 87
exista restriccion para los
vehiculos cataliticos

84 8 | 88 92 | 81 78| 73 81| 73 79 | 67 8o®| 57  6s8® 66 81%| 85 921

Mi casa cuenta con buena

aislacion para conservar la 77 81 77 80 80 83 76 77 81 86 83 89f#| 81 84 86 91 79 80
temperatura

Prohibir permanentemente
el uso de lefa en aquellas
ciudades con altos indices 85 84 81 80 83 758 48 62%| 62 61 71 77 51 52 68 66 83 884
de contaminacion
atmosférica

En invierno, mantengo la
calefaccion encendida a un
nivel tal que pueda vestir 56 45%| 62 @ 528| 55 478 62 548 68 66 | 74 68 | 73 72 | 72 @ 61%| 43 41
ropa ligera al interior de mi
casa

Ministerio del Medio Ambiente Casos: 3.559 100
Resultados expresados en %

_ 1 ¥ Diferencias significativas al 95% de confianza respecto a Medicidn 2014.




Opiniones y comportamientos sobre calefaccion y

contaminacion por segmentos
¢Cuan de acuerdo esta usted con las siguientes frases...? %

% Siempre - Casi siempre // Comparativo 2014

Hombre | Hombre Mujer Mujer 18-34 18-34 35-54 35-54 55y mas | 55 y mas
2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

En casos de alerta, preemergencia o
emergencia ambiental, se restrinja el 86 87 87 88 93 g9 ¥ 84 g7 % 81 gat
uso de la lefia

En casos de alerta, preemergencia o
emergencia ambiental, exista 83 87 #| 81 85 4| 85 91 #| 83 84 76 824
restriccidn para los vehiculos...

Mi casa cuenta con buena aislacion
para conservar la temperatura
Prohibir permanentemente el uso de
lefia en aquellas ciudades....

En invierno, mantengo.. 55 51 §| 48 46 52 48 §| 51 49 52 47 %

80 86 % 78 78 79 83 #| 82 81 75 814

78 79 78 82 4| 80 8« 79 81 75 74

DE Santiago | Santiago Regiones | Regiones
2015 2014

En casos de alerta,
preemergencia o emergencia
ambiental, se restrinja el uso de
la lefia

En casos de alerta,
preemergencia o emergencia 88 848 | 85 85 82 88t 79 87 #| 85 87 78 86t
ambiental, exista restriccion...

Mi casa cuenta con buena
aislacion...

Prohibir permanentemente el uso
de leiia en aquellas ciudades...

En invierno, mantengo... 47 35§ 51 45 §| 50 49 54 51 43 41 61 58 %

82 864 | 84 87 #| 81 83 75 79 4| 79 80 79 gat

78 864 79 83 #| 80 83t 77 77 83 88 | 74 709

Ministerio del Medio Ambiente Casos: 3.559 101
Resultados expresados en %

_ 1 ¥ Diferencias significativas al 95% de confianza respecto a Medicidn 2014.



Actividad mas contaminante
A su juicio, écuadl es el tipo de actividad que mas contamina el aire de la ciudad?

2014
Industrias 46%
Lena 16%
Quemas agr. 5%
Transporte 31% Las industrias
Otras 1% 429,
El transporte
30%
Las quemas
Las estufas agricolas
15% Otra 7%
6%
Ministerio del Medio Ambiente 102

Casos: 3.559. RM, zona centro-sur y zona Sur

_ 1 ¥ Diferencias significativas al 95% de confianza respecto a Medicidn 2014.



Actividad mas contaminante por capital regional

A su juicio, écuadl es el tipo de actividad que mas contamina el aire de la ciudad?
Resultados expresados en %

w Estufas ® Las industrias w El transporte ®m Quemas agricolas

70

51

2929
13
9 7 5 8
2 4
Rancagua Talca Concepcién Temuco  Valdivia Puerto Coyhaique Punta Santiago
Montt Arenas
Industrias 33 20 57 19 29 30 9 29 51
Transporte 28 25 22 20 25 9 7 29 37
Quemas 17 11 4 4 3 25 5 13 4

Ministerio del Medio Ambiente Casos: 3.559. RM, zona centro-sur y zona Sur

_ Se omiten categorias 'Otra’ y '"No sabe, no responde
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Actividad mas contaminante por segmentos

A su juicio, écuadl es el tipo de actividad que mas contamina el aire de la ciudad?

Resultados expresados en %

= El transporte

®m Quemas agricolas

» Estufas ® Las industrias
51
45 46
42 » 44 44 43 42 a1
3 4 -
0 32 31 2 ' p3 32
PO DS 1] 28 29
PO
1 16 ., § 16 14 14 15 1 15 .
9
7 7 8
6
5 5 3 5 >lH4
— [ ()]
5 L 5 3 0% 8 5 o o 4 5 8
o =] 1 1 (7)) Ln [ o c
= S = o 10 B i)
o 5 @ = 5 9
T 0)] (4
Industrias 42 41 44 45 44 35 46 43 42 41 51 29
Transporte | 30 32 29 31 28 32 28 34 33 28 37 20
Quemas 7 6 7 7 5 8 5 3 5 9 4 11

Ministerio del Medio Ambiente

Casos: 3.559. RM, zona centro-sur y zona Sur

_ Se omiten categorias 'Otra’ y '"No sabe, no responde
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Tipo de estufa que mas contamina

A su juicio, ¢Cudl es el tipo de estufa que mas contamina el aire dentro del hogar?

Respuesta espontanea
Resultados expresados en %

Parafina s/e

Lefa

Chimenea abierta

Estufa a parafina sin tiro forzado

Estufa a gas

Otro il 4

No sabe, no responde il 2

105

Ministerio del Medio Ambiente Casos: 3.559. RM, zona centro-sur y zona Sur

_ Se omiten categorias 'Otra’ y '"No sabe, no responde




Tipo de estufa que mas contamina por segmentos

A su juicio, ¢Cudl es el tipo de estufa que mas contamina el aire dentro del hogar?
Respuesta espontanea

Resultados expresados en %

Capital Regional

Rancagua Talca Concepcion Temuco Puerto Montt| Valdivia Coyhaique Punta Arenas |Santiago
N: 313 N: 297 N: 502 N: 308 N: 305 N: 306 N: 300 N: 304 N: 642
47 40 33 26 18 39 23 13 64

29

29

37

47

38
9 4 10 7 15 3 10 9
5 4 6 12 7 6 3 2 4
4 2 3 4 9 6 3 14 3
47 53 49 53 47 64 30
23 23 23 22 22 27 20 25 24 22 15 34
9 11 7 12 7 7 11 10 9 8 9 8
5 4 5 3 6 6 6 6 5 4 4 6
4 4 5 4 5 5 6 5 4 4 3 6

Ministerio del Medio Ambiente

Casos: 3.559. RM, zona centro-sur y zona Sur
_ Se omiten categorias 'Otra’ y '"No sabe, no responde




Sistemas de calefaccion

¢Cuales de estos sistemas de calefaccion tiene en su hogar? Respuesta multiple
Resultados expresados en %

"% Si ® % No

81 85
90 92 93 95 26
Estufa a gas Energia Clefactor  Estufa a gas Estufa a gas Estufa a Lefa Chimenea
eléctrica combustion natural parafina sin abierta
lenta tiro forzado

107

Vinisterio del Medio Ambiente Casos: 3.559. RM, zona centro-sur y zona Sur

_ Se omiten categorias 'Otra’ y '"No sabe, no responde




Sistemas de calefaccion por capital regional
¢Cuales de estos sistemas de calefaccion tiene en su hogar? Respuesta multiple.

Resultados de la menciéon Si expresados en %

w Estufa a gas licuado
m Estufa eléctrica
Calefactor a combustidn lenta

= Estufa a gas
67

27
24

19 19
17 17 16
1
12 1 13
10 9
76 . 6 . 6 A 6 7 7 . 7 6
3 34 4 3 3 3 2
2 1 2 0 2 0 0
Rancagua Talca Concepcién Temuco Puerto Valdivia  Coyhaique Punta Santiago
Montt Arenas

108

Ministerio del Medio Ambiente Casos: 3.559. RM, zona centro-sur y zona Sur

_ Se omiten categorias 'Otra’ y '"No sabe, no responde




Exigencia en Estandares de Medicion del Aire

¢Esta usted de acuerdo con que el gobierno haya adoptado un estandar mas exigente de
medicién de calidad del aire?

Si
97%

No sabe, no

INesponde
2% 1%

Ministerio del Medio Ambiente 109
Casos: 3.559. RM, zona centro-sur y zona Sur




Exigencia en Estandares de Medicion del Aire

¢Esta usted de acuerdo con que el gobierno haya adoptado un estandar mas exigente de medicion de calidad del aire?
%Si

98
98
97
97 96
96
95
93
: I
T I T T T T 1

© © c o © e ) v o
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_ Casos: Residentes RM y Zona sur. Se omiten categorias ‘Otra’ y ‘No sabe, no responde’




Exigencia en Estandares de Medicion del Aire

¢Esta usted de acuerdo con que el gobierno haya adoptado un estandar mas exigente de medicion de calidad del aire?
%Si

97 I 97 I 97 97 o6 98 96 98 98 o6
5 g s - 5 8 8 Y 5
2 £ 2 ! ' @ = S
o (o0} LN © c =)}
£ =8 58
=
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_ Casos: Residentes RM y Zona sur. Se omiten categorias ‘Otra’ y ‘No sabe, no responde’




5.7. Relacion entre variables




5.7.1 Restricciones para Autos y Estufas




Evaluacion restriccion de vehiculos segin usuarios
¢Cudn de acuerdo esta usted con las siguientes frases...?
En casos de alerta, preemergencia o emergencia ambiental, exista restriccién para los

vehiculos cataliticos
Resultados expresados en %

® Muy de acuerdo - Acuerdo ® Muy desacuerdo - Desacuerdo

93 *
86

88 86
30% 84

17 ® 13 15
Micro Colectivo Metro - Automovil Bicicleta Taxi
Metrotren
2014
l%Muy + De acuerdo 89 84 86 84 91 79
%Muy + en desacuerdo 8 11 13 14 8 16
Ministerio del Medio Ambiente Casos: Residentes RM, Zona Centro-Sury Zona sur que declararon alguno de estos transportes como
principal (N: 3.559) Se omiten categorias 'Ni de acuerdo ni desacuerdo’y 'No sabe, no responde’

_ 1 ¥ Diferencias significativas al 95% de confianza respecto a Medicidn 2014.
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Evaluacion restriccion de uso de leha segin usuarios

¢Cuan de acuerdo esta usted con las siguientes frases...?

En casos de alerta, preemergencia o emergencia, se restrinja el uso de lefia
Resultados expresados en %

" Muy de acuerdo - Acuerdo ® Muy desacuerdo - Desacuerdo

98 89 92 92

11 10 7 7
17 19 13 12
Chimenea Calefactor a Estufa a Estufa a Estufa a Estufa a Estufa Estufa a Estufa a
abierta combustidn gas pellet  parafina sin parafina Eléctrica gas licuado gas natural
lenta tiro forzado con tiro
forzado
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Casos: Residentes RM, Zona Centro-Sur y Zona sur que declararon alguno de estos transportes como

Ministerio del Medio Ambiente o .
principal (N: 3.559) Se omiten categorias 'Ni de acuerdo ni desacuerdo’y 'No sabe, no responde’




Evaluacion restriccion de uso de lefna segun usuarios
¢Cudn de acuerdo esta usted con las siguientes frases...?
Prohibir permanentemente el uso de lefla en aquellas ciudades con altos indices de

contaminacién
Resultados expresados en %

® Muy de acuerdo - Acuerdo ®m Muy desacuerdo - Desacuerdo

84 87 86

13 13
20

24 20
33
Chimenea Calefactor a Estufa a Estufa a Estufa a Estufa a Estufa Estufa a Estufa a
abierta combustién gas pellet  parafina sin parafina eléctrica gas licuado gas natural
lenta tiro forzado con tiro

forzado

. . . . Casos: Residentes RM, Zona Centro-Sur y Zona sur que declararon alguno de estos transportes como 116
Ministerio del Medio Ambiente S . P . . ,
principal (N: 3.559) Se omiten categorias 'Ni de acuerdo ni desacuerdo’y 'No sabe, no responde




Actividad mas contaminante segun usuarios de calefaccion

A su juicio, éCudl es el tipo de actividad que mas contamina el aire de la ciudad?
Resultados expresados en %

w Las estufas ® Las industrias = El transporte ® Quemas agricolas

54

51

Chimenea Calefactor a Estufa a gas Estufa a Estufa a Estufa a Estufa Estufa a gas Estufa a gas
abierta combustion pellet parafina sin parafina con eléctrica licuado natural
lenta tiro forzado tiro forzado
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Casos: Residentes RMy Zona sur que declararon tener determinado sistema de calefaccién




5.7.2 Indice de Conductas Ecolégicas




Visitas a areas protegidas por indice ecologico

¢Ha visitado algun area protegida como un Parque Nacional, Santuario Natural o Reserva
Nacional?

Resultados expresados en %

= % Si = % No
83
70 72
62
i 17
30 28
38
Total Conducta muy Conducta Conducta poco
ecoldgica ecoldgica media ecoldgica
Ministerio del Medio Ambiente Casos: 5.664
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_ Se omite categoria ‘No sabe, no responde’




Reciclaje por indice ecologico

¢Usted recicla?
Resultados expresados en %

" % Si ® % No

62
Total Conducta muy Conducta Conducta poco
ecoldgica ecoldgica media ecoldgica
Ministerio del Medio Ambiente Casos: 5.664 120

_ Se omite categoria ‘No sabe, no responde’




Medio de transporte mas utilizado por indice ecologico

¢Cudl es su medio de transporte mas utilizado? Respuesta espontanea
Resultados expresados en %

= Automovil = Micro Colectivo = Metro-metrotren ® Bicicleta B Taxi

33 34 34

30 30
27 27

0

Total Conducta muy Conducta ecoldgica Conducta poco
ecoldgica media ecoldgica

Ministerio del Medio Ambiente Casos: 5.664 121

_ Se omite categoria ‘No sabe, no responde’




Opiniones y comportamientos sobre calefaccion y

contaminacion por indice ecologico
¢Cuan de acuerdo esta usted con las siguientes frases...? Muy de acuerdo y De acuerdo
Resultados expresados en %

® En casos de alerta, preemergencia o emergencia, se restrinja el uso de lefa

® En casos de alerta, preemergencia o emergencia, se restriccién para vehiculos cataliticos

= Mi casa cuenta con buena aislacién para conservar la temperatura

= Prohibir permanentemente el uso de lefia en aquellas ciudades con altos indices de contaminacion
® En invierno mantengo la calefaccion encendida a un nivel que pueda vestir ropa ligera en casa

89 89
87 86 87
83 82 3o 85 85

Total Conducta muy Conducta ecoldgica Conducta poco
ecoldgica media ecoldgica
Ministerio del Medio Ambiente Casos: Residentes RMy Zona sur (N: 3.559) 122

_ Se omite categoria ‘No sabe, no responde’




Sistemas de calefaccion por indice ecologico

¢Cuales de estos sistemas de calefaccion tiene en su hogar? Respuesta multiple
% Que dice Si tiene cada sistema

u Estufa a gas licuado m Estufa eléctrica Calefactor a combustion lenta
= Estufa a gas m Estufa a gas natural m Estufa a parafina sin tiro
forzado
= Estufa a parafina con tiro ® Chimenea abierta 23 ® Estufa a pellet
forzado
0
19,4 197 " s

Total Conducta muy Conducta ecoldgica Conducta poco
ecoldgica media ecoldgica
Ministerio del Medio Ambiente Casos: Residentes RMy Zona sur (N: 3.559) 123

_ Al ser multiple la respuesta, los porcentajes pueden superar el 100% por nivel del indice.




6. Conclusiones



Conclusiones

> El Principal problema ambiental que afecta a las personas es la contaminacién del aire (33%), en
segundo lugar la basura y suciedad en las calles (19%) y en tercer lugar la contaminacién en general
(8%). Problemas que son mas importantes en Santiago, Contaminacién del aire (37%) y la
basura(16%), mientras que en regiones por ejemplo la basura es mas relevante en Valparaiso (47%) vy
la contaminacién del aire es importante en Coyhaique(70%), Temuco(57%) y Copiapd (50%) .

» En temas generales de medio ambiente, al abordar con los entrevistados su grado de acuerdo o
desacuerdo, es relevante mencionar que un 72% de los entrevistados estda de acuerdo o muy de
acuerdo con que proteger el medio ambiente estimula el crecimiento econdmico, pero un aspecto
positivo es que se tiene la percepcion de que en las escuelas se da la importancia necesaria a la
educacién ambiental (51%). Por otra parte 61% no esta de acuerdo en que Chile tiene regulaciones
exigentes en temas medio ambientales.

> Respecto al cambio climatico la mayor parte de los entrevistados estd de acuerdo en que el cambio
climatico tendra consecuencias concretas en la vida cotidiana (86%), declarando que esta problematica
es el principal desafio ambiental de esta generacién (82%).

» En cuanto al esfuerzo por cuidar el medio ambiente de las personas un 86% de los entrevistados
declaran estar de acuerdo o muy de acuerdo con que ellos estan realizando su mejor esfuerzo para
cuidar el medio ambiente, pero al evaluar a las personas en general solo un 33% dice estar de acuerdo
con que las personas estan realizando su mejor esfuerzo para cuidar el medio ambiente. En cuanto al
esfuerzo del Estado y las empresas para el cuidado del medio ambiente el nivel de desacuerdo es
considerable con un 62% y 74% respectivamente.
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Conclusiones

> Con respecto al comportamiento y conocimiento de temas ambientales, se puede apreciar que
del total de los entrevistados, un 70% sefala que ha visitado algin area protegida como un
Parque Nacional, Santuario Natural o Reserva Nacional, mientras que un 30% declara no haber
visitado algunas de estas areas. A nivel de distribucion por capital regional comparativamente en el sur
hay una mayor frecuencia de este tipo de actividad (visitar areas protegidas) en comparacion al norte
donde es menor, destacando los entrevistados de Valdivia (81%) y Punta Arenas (85%). Cuya
frecuencia mas relevante es la visita a estas areas protegidas es de un par de veces al ano.

> Otra variable que mide comportamiento ambiental, es el habito de reciclar, donde un 64% de los
entrevistados dice reciclar, mientras que un 36% sefala no hacerlo. A nivel de capital regional,
destacan Rancagua (74%) y Concepcidon (75)% de la poblacidn que recicla. La frecuencia de reciclaje
es mayoritariamente de 1 vez por semana (33%), seguido de 2 veces por semana (27%). Luego la
formas de reciclar mas importantes son reciclar desde la casa (36%), en puntos limpios(35%) y en el
supermercado(15%). Para quienes no reciclar la razén mas importante es que no hay donde reciclar
(41%) lo que es un desafio para la autoridad para fomentar esta conducta.

» En el cuidado del medio ambiente respecto del estilo de vida de las personas un 82% de los
entrevistados dice que su estilo de vida contribuye a cuidar el medio ambiente y en esta linea esta de
acuerdo en un 94% que el Estado debe promover estilos de consumo mas sustentables, en un 88%
que los municipios restrinjan el uso de bolsas plasticas en sus comunas y en un 73% que los
automoéviles que mas contaminan deben pagar mas impuesto.

> Las principales acciones que declaran los entrevistados que pueden hacer dia a dia para proteger

el Medio Ambiente es reciclar/que todos reciclen(41%), seguido de no botar la basura (25%) y de
educar a los nifilos/jovenes respecto del cuidado del medio ambiente (15%).

Ministerio del Medio Ambiente
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Conclusiones

> Las conductas ecoldgicas que realizan con mas frecuencia los entrevistados son: comprar productos
en encases retornables o reutilizables (75%), desenchufar los artefactos eléctricos cuando no se estan
usando (72%), preferencia en la compra de productos que no dafian el medio ambiente (67%). Luego
la conducta ecoldgicas que se realiza con menor frecuencia es separar los restos de frutas y verduras
para producir abono (compostaje) (32%).

> El indice ecoldgico indica que un 18% de los entrevistados tiene una conducta muy ecoldgica y un 37%
una conducta poco ecoldgica. Las ciudades que tienen mejor conducta ecoldgica son Antofagasta
(49%) y Copiapd(52%), mientras que la que tiene peor indice de conducta ecoldgica es la ciudad de
Concepcién (25%).

> También se indago sobre los medios de transporte mas utilizados, siendo el automavil y la micro los
medios mas utilizados a nivel general, 33% y 27% respectivamente. El metro naturalmente destaca en
Santiago. En Talca destaca el uso de Bicicleta (15%) al igual que en Rancagua y Temuco (14%).

> Para quienes no usan la bicicleta las dos razones mas relevantes son por distancia o lejania entre el
trabajo y la casa (27%) y no tiene bicicleta(21%).

> Respecto del consumo de carnes rojas solo un 26% declara conocer o haber escuchado que
consumir carne incrementa el calentamiento global del planeta, donde destaca el conocimiento en las
regiones de Concepcion, Temuco y Valdivia. Y por nivel socioecondmico el segmento C1 muestra mas
conocimiento (41%) vy los adultos mayores de 55 afios (36%).

> Sobre la percepcién de si los productos que se adquieren tienen informacién sobre su impacto
ambiental en la etiqueta, se observa que un 17% dice que si, mientras un 47% dice no darse
cuenta, por lo que se abre un espacio de educacién al respecto en cuanto a la informacion del
etiquetado.
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Conclusiones

> En calefaccion y contaminacion del Aire existe un acuerdo consensuado respecto a suprimir el uso de
lefla en caso de alerta, emergencia y preemergencia ambiental, como la restriccién de vehiculos cataliticos
en este mismo contexto. Hay menor consenso respecto al uso de calefaccion durante el invierno donde en
general las personas no utilizan la calefaccion a un nivel que les permita utilizar ropa ligera al interior del
hogar.

> Sobre la percepcion de la actividad mas contaminante, hay consenso respecto a que las industrias se
configuran como uno de los principales causantes de la contaminacion, aunque también en ciertos casos,
como Coyhaique destaca el uso de las estufas y en Santiago el transporte. En términos del uso de
calefaccién al interior del hogar hay también una percepcién general que la estufa a parafina es la mas
contaminante. Finalmente hay una tenencia mayor de gas licuado, energia eléctrica y uso de lefa.

> En exigencias en estandares de medicion del Aire, un 97% de las personas esta de acuerdo con que el

gobierno haya adoptado un estdandar mas exigente de medicién de calidad del aire, destacando las ciudades
de Santiago y Temuco (98%).
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Anexo 1. Resumen Principales Resultados
por Capital Regional




Resumen Resultados: Arica

Nombre de la capital regional Arica
Cantidad de personas que fueron encuestadas Total encuestados: 300
en la capital regional.

Encuestados hombres: 136
Encuestados mujeres: 164

Encuestados de 18 a 34 afios: 112
Encuestados de 35 a 54 afios: 108
Encuestados de 55 y mds: 80

Encuestados C1: 61
Encuestados C2: 83
Encuestados C3: 98
Encuestados D-E: 59

Error muestral de los resultados de la encuesta para la capital regional es de 5,7 puntos
porcentuales.

AL el eE el g E e et el e U gl s 1= | Los ciudadanos de la capital regional opinan de la XV Region de Parinacota, que los
los ciudadanos de la capital regional. principales problemas que los afectan son: el problema de la basura y suciedad (26%) y la
contaminacion del aire (16%). Estas preocupaciones son similares en todas las ciudades de
Chile donde se aplicé la encuesta, aunque en algunos casos el principal problema es la
contaminacion y luego la basura y suciedad.
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Resumen Resultados: Arica

A\elseien el e e o Hay que destacar la frecuencia de quienes reciclan entre los entrevistados de Arica (51% declara que si recicla)
que la capital regional donde un 33% mas de dos veces a la semana, destacando al igual que Antofagasta por sobre el total del estudio.
destaca respecto a las

otras ciudades.

el e e e s e Como se sefiala anteriormente, un 51% declara reciclar, muy por debajo del 64% del total del estudio.
que la capital regional

Sl EleEl s s En términos de las conductas ecoldgicas, solo un 45% indica separar envases de vidrio para su reciclaje, y un 32%
ciudades. indica que separa pilas y baterias para depositarlas en lugares habilitados. En el caso de separar los envases de
vidrio para su reciclaje esta conducta es un punto menor a la primera medicion 2014 (46%), mientras que el
separar pilas y baterias cae de un 35% en 2014 a un 32% en 2015.

Sobre el medio de transporte mas utilizado, en Arica existe preferencia por el automovil (51%) por sobre la micro
(13%). Después del uso del automoévil, el medio mas utilizado es el colectivo (18%).

Existe un bajo conocimiento del efecto que tiene el consumir carne en el calentamiento global. Solo un 23% indica
saber o haber escuchado, por debajo del 26% del total del estudio.
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Resumen Resultados: Iquique

Nombre de la capital regional Iquique

Cantidad de personas que fueron encuestadas Total encuestados: 301

en la capital regional.
Encuestados hombres: 140
Encuestados mujeres: 161

Encuestados de 18 a 34 afios: 110
Encuestados de 35 a 54 afios: 108
Encuestados de 55 y mds: 83

Encuestados C1: 90
Encuestados C2:70
Encuestados C3: 130
Encuestados D-E:60

Error muestral de los resultados de la encuesta para la capital regional es de 5,6 puntos
porcentuales.

AT T E e el g ERE I = e G [T o e eV £ 1= 1 Los ciudadanos de la capital regional opinan que los principales problemas que los afectan
los ciudadanos de la capital regional. son: el problema de la basura y suciedad (25%) y la contaminacion del aire (15%). Estas
preocupaciones son similares en todas las ciudades de Chile donde se aplicé la encuesta,
aunque en algunos casos el principal problema es la contaminacién y luego la basura y
suciedad.

En tercer lugar, 11% de los iquiquefios entrevistados manifiestan que uno de los principales
problemas ambientales de la zona son los automdviles, lo que destaca entre las capitales
regionales a nivel nacional.
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Resumen Resultados: Iquique

Aspectos positivos en los

que la capital regional En términos de conductas ecoldgicas, destaca que un 76% desenchufa sus artefactos eléctricos y un 49% compra
destaca respecto a las pilas y baterias recargables.

otras ciudades.

A S EEE TG HEL RS Entre los entrevistados de Iquique, solo un 55% indica haber visitado algln area protegida, muy por debajo del
que la capital regional 70% del total del estudio y por debajo del registro de 2014 donde un 58% indicaba haber visitado algin area
destaca respecto a otras protegida. Entre los que sefialan haber visitado un area protegido, un 37% sefiala haber visitado “pocas veces en
ciudades. mi vida” un drea protegida, porcentaje que destaca por sobre el resto de las capitales.

Solo un 55% sefala reciclar, por debajo del 64% del estudio, de los cuales un 36% declara realizarlo 1 vez a la
semana.

Sobre las conductas ecoldgicas, solo un 45% separa envases de vidrio su reciclaje, un 40% separa papeles y
cartones y un 36% separa pilas y baterias.

Respecto del medio de transporte mas utilizado, un 53% declara utilizar automdvil, 20 puntos porcentuales por
sobre el total, siendo la capital regional que mas declara utilizar este medio.
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Resumen Resultados: Antofagasta

Nombre de la capital regional
Cantidad de personas que fueron encuestadas
en la capital regional.

El principal problema ambiental que preocupa a
los ciudadanos de la capital regional.

Antofagasta
Total encuestados: 350

Encuestados hombres: 158
Encuestados mujeres: 192

Encuestados de 18 a 34 afios: 126
Encuestados de 35 a 54 afios: 124
Encuestados de 55 y mds: 100

Encuestados C1: 61
Encuestados C2:77
Encuestados C3: 92
Encuestados D-E: 772

Error muestral de los resultados de la encuesta para la capital regional es de 5,2 puntos
porcentuales.

Los ciudadanos de Antofagasta, opinan, en primer lugar, que el principal problema es la
contaminacion del aire (27%), seguido de la basura y la suciedad (21%). Un tercer y cuarto
problema es la contaminacion o escasez de agua y contaminacién industrial, ambos con un
10%. En este caso, Antofagasta destaca por ser una de las ciudades del norte donde la
contaminacién del aire es mas mencionada que la basura y suciedad.
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Resumen Resultados: Antofagasta

Aspectos positivos en los
que la capital regional
destaca respecto a las
otras ciudades.

Aspectos negativos en los
que la capital regional

destaca respecto a otras
ciudades.

Del 58% que sefiala reciclar, un 35% declara reciclar mdas de dos veces a la semana, de los cuales un 38% indica
que se recoge el reciclaje directamente en su casa.

Destaca el 34% que declara utilizar la micro.

Respecto a 2014, disminuye el porcentaje de personas que declaraba visitar areas protegidas, de un 63% a un 58%
aunque sin diferencias significativas. Entre quienes visitan o han visitado areas protegidas, no se identifican
mayores diferencias respecto de 2014 en la frecuencia de visitas, aunque aumenta a un 29% el “haber ido pocas
veces en mivida”.

Solo un 11% de los que indica reciclar, recicla en puntos limpios, muy por debajo del 35% del total.

En comparacion al total, se identifica que un bajo porcentaje de personas separa siempre o casi siempre latas de
bebidas para el reciclaje (41%), separa papeles y cartones del reciclaje (41%) y separa pilas y baterias (30%).

Un 43% utiliza el automdvil como medio transporte. Entre quienes no utilizan bicicleta, un 13% sefiala que es
porque no hay ciclovias e infraestructura.
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Resumen Resultados: Copiapo
Nombre de la capital regional  [<%I%

Cantidad de personas que fueron encuestadas Total encuestados: 302
en la capital regional.

Encuestados hombres: 133
Encuestados mujeres: 169

Encuestados de 18 a 34 afios: 87
Encuestados de 35 a 54 afios: 132
Encuestados de 55 y mds: 83

Encuestados C1: 97
Encuestados C2: 75
Encuestados C3: 105
Encuestados D-E: 75

Error muestral de los resultados de la encuesta para la capital regional es de 5,6 puntos
porcentuales.

Sl eE D el sl e e el e = Los ciudadanos de la capital regional de la Region de Atacama opinan que los principales
los ciudadanos de la capital regional. problemas que los afectan son la contaminacién del aire (50%), la basura y suciedad (11%) y
la contaminacion o escasez de agua (10%). Copiapd es la cuarta capital regional que
menciona mas a la contaminacion del aire como el principal problema, detras de Coyhaique
(70%), Temuco (57%) y Talca (52%). A su vez, y al igual que Antofagasta, Copiapd destaca
por ser una de las ciudades del norte donde la contaminacién del aire es mds mencionada
gue la basura y suciedad.
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Resumen Resultados: Copiapo

Un 55% de las personas dice reciclar (55%), de ellos un 6% declara realizarlo todos los dias, destacando levemente
por sobre el total del estudio (5%). Ademas un 51% indica que se recoge el reciclaje directamente en su casa.

Un 27% indica que conoce o ha escuchado hablar que consumir carne incrementa el calentamiento global del
planeta, siendo similar este resultado al porcentaje del total del estudio (26%).

Un 61% indica haber visitado algun area protegida, siendo este porcentaje significativamente mas bajo que lo
registrado en 2014 (69%), aunque entre quienes declaran haber visitado la frecuencia es similar a 2014, tanto en
las categorias de alta frecuencia como en baja frecuencia.

Los datos muestran a su vez que un 55% declara reciclar, por debajo del 64% del promedio del estudio, siendo
este porcentaje menor que en 2014 (61%).

En comparacion al total, se identifica un bajo porcentaje de personas que declaran que siempre o casi siempre
separar las pilas y baterias (35%) y comprar pilas y baterias recargables (38%). En relacidn a este tipo de conductas
y en comparaciéon a 2014, cae el porcentaje de personas que compran productos en envases retornables o
reutilizables de un 75% a un 67% que declara realizarlo siempre o casi siempre.

Un bajo 11% declara utilizar la micro. Entre quienes no utilizan bicicleta, un 13% sefiala que es porque no hay
ciclovias e infraestructura.
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Resumen Resultados: La Serena

Nombre de la capital regional La Serena
Cantidad de personas que fueron encuestadas Total encuestados: 352
en la capital regional.

Encuestados hombres: 152
Encuestados mujeres: 200

Encuestados de 18 a 34 afios: 116
Encuestados de 35 a 54 afios: 124
Encuestados de 55 y mas: 112

Encuestados C1:94

Encuestados C2: 121
Encuestados C3: 186
Encuestados D-E: 99

Error muestral de los resultados de la encuesta para la capital regional es de 5,2 puntos
porcentuales.
AN EIN ) J G ERE ] LI EIRC TN T ELIERER Los ciudadanos de la capital regional opinan que los principales problemas que los afectan
los ciudadanos de la capital regional. son el problema de la basura y suciedad (24%), los automoviles (16%) y la contaminacion
del aire (10%).

La Serena destaca por ser la capital regional donde se menciona en mayor proporcion a los
automoaviles como el principal problema ambiental, en comparacidn al resto de las capitales
regionales.
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Resumen Resultados: La Serena

A LI SELR IS Un 69% indica que ha visitado algln area protegida, teniendo frecuencia de visita similares a 2014, tanto en alta
que la capital regional frecuencia como en las respuesta en categorias de baja frecuencia.

destaca respecto a las

otras ciudades. A su vez, un 70% sefiala que recicla, por sobre el 64% del total del estudio, y mds alto que lo registrado en 2014
(67%). Destaca que un 24% recicla en el supermercado.

Respecto a 2014, hay conductas ecoldgicas que aumentan en 2015 en las frecuencia “siempre/casi siempre” como
lo es separar vidrios para su reciclaje (63% a un 72%).

AT GG EEETI LI Entre quienes indican no reciclar un 31% sefiala que es por falta de tiempo.

que la capital regional

destaca respecto a otras Solo un 14% de los entrevistados declara que en los productos que compra, en su etiqueta, aparece informacion
ciudades. sobre su impacto ambiental, bajo el 17% del total del estudio.

Un 3% en La Serena indica que no le gustaria que en los productos que compra tuvieran una etiqueta que muestre
su impacto ambiental.

Un 41% declara utilizar el automévil y un bajo 20% utiliza la micro. Entre quienes no utilizan bicicleta, un 12%
sefiala que es porque no hay ciclovias e infraestructura.
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Resumen Resultados: Valparaiso

Nombre de la capital regional Valparaiso

Cantidad de personas que fueron encuestadas Total encuestados: 500
en la capital regional.

Encuestados hombres: 205
Encuestados mujeres: 295

Encuestados de 18 a 34 afios: 150
Encuestados de 35 a 54 afios: 162
Encuestados de 55 y mds: 188

Encuestados C1: 72
Encuestados C2: 93
Encuestados C3: 114
Encuestados D-E: 74

porcentuales.

ALl el eE l el =g E =l =gl e U= gl s 1= | Los ciudadanos de Valparaiso indican en un 47% que el principal problema ambiental es la
los ciudadanos de la capital regional. basura y suciedad. En comparacién al resto de las capitales regionales, Valparaiso es la
capital regional donde mds se menciona la basura y suciedad como el principal problema.
Un 11% sefiala que la contaminacidn del aire es otro de los problemas principales.

Ministerio del Medio Ambiente

Error muestral de los resultados de la encuesta para la capital regional es de 4,4 puntos
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Resumen Resultados: Valparaiso

Aspectos positivos en los
que la capital regional
destaca respecto a las
otras ciudades.

Aspectos negativos en los
que la capital regional
destaca respecto a otras
ciudades.

Un 67% declara haber visitado algun area protegida, de los cuales un 46% indica realizarlo un par de veces al afio,
lo que destaca entre las categorias de alta frecuencia, y superior al porcentaje declarado en 2014 (33%),
diferencia estadisticamente significativa.

Un 67% sefiala reciclar, superior al 64% declarado en 2014. Entre los que reciclan un 31% declara realizarlo una
vez a la semana. Un 40% indica que recicla a través de que se recoge directamente en su casa, muy por sobre el
36% del total del estudio.

Un 59% indica que separa las pilas y baterias para depositarlas en lugares habilitados, conducta que esta por sobre
el total del estudio (49%).

El uso de la Micro es el mas alto respecto de otras capitales regionales alcanzando un 41% y por sobre el 27%
promedio de uso a nivel nacional.

Entre quienes no reciclan, un 19% declara que no lo hace por comodidad.

Ministerio del Medio Ambiente
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Resumen Resultados: Rancagua

Nombre de la capital regional Rancagua

Cantidad de personas que fueron encuestadas REICIR VN E e [oIHELE]

en la capital regional.
Encuestados hombres: 164
Encuestados mujeres: 189

Encuestados de 18 a 34 afios: 99
Encuestados de 35 a 54 afios: 121
Encuestados de 55 y mas: 133

Encuestados C1: 68
Encuestados C2: 99
Encuestados C3: 112
Encuestados D-E: 71

Error muestral de los resultados de la encuesta para la capital regional es de 5,2 puntos
porcentuales.

ARl E LN o) o S ERE g e Ne [T Gl ERE R Los ciudadanos de la capital regional opinan que los principales problemas que los afectan
los ciudadanos de la capital regional. son la contaminacion del aire (41%), la basura y suciedad (15%) y los automéviles (8%). De
este modo, Rancagua es la quinta capital regional con mayor cantidad de menciones sobre
la contaminacién del aire como el principal problema ambiental.
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Resumen Resultados: Rancagua

LT oS e SRS En Rancagua, un 63% de los indica haber visitado algun drea protegida, superior aunque no significativo al 60%
que la capital regional registrado en 2014. Entre quienes han visitado algun area un 35% declara ir un par de veces al afio.

destaca respecto a las

otras ciudades. Entre los entrevistados un 74% indica que recicla, sobre el 64% del total del estudio, siendo Rancagua junto a
Concepcion las dos capitales regionales que mas reciclan.

Sobre la frecuencia de reciclaje entre quienes reciclan, un 41% indica hacerlo al menos una vez a la semana, mas
alto que el promedio del estudio (33%). La forma de reciclaje mas comun es en puntos limpios (59%) y el reciclaje
se recoge directamente en su casa (15%).

Entre las conductas ecoldgicas, los datos muestran que un 71% de los entrevistados separa envases de vidrio para
su reciclaje. En comparacion a 2014, mejoran significativamente 2 conductas entre los rancagliinos entrevistados,
gue son separar envases de vidrio para su reciclaje (de un 64% a un 71%) y separar pilas y baterias (de un 43% a
un 54%).

Otro tema a destacar es el 14% de los entrevistados que declara utilizar la bicicleta como medio de transporte.
IS S e LIS Entre quienes han visitado alguna vez un area protegida, caen dos de las tres frecuencias altas desde 2014. En
que la capital regional esta medicion un 2% declara ir todas las semanas versus un 4% en 2014, y un 3% declara ir casi todos los meses
S ETEN o[ Ho i =15 versus un 6% en 2014. A su vez aumentan las tasas de baja frecuencia, siendo la que mas destaca la categoria
ciudades. “uno que otro afio” aumentando de un 21% en 2014 a un 28% en 2015 aunque no de manera significativa.

Entre quienes indican que no reciclan, un 44% sefala que no hay donde reciclar, y un 24% indica que es por
comodidad.

En términos de conductas ecoldgicas, en comparacion a 2014 cae significativamente comprar pilas y baterias
recargables, de un 58% a un 46%.

Entre quienes no utilizan la bicicleta, un 26% indica que es por distancia/lejania entre el trabajo y la casa y un 17%
indica que no tiene bicicleta.
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Resumen Resultados: Talca

Nombre de la capital regional Talca

Cantidad de personas que fueron encuestadas  Total encuestados: 350

en la capital regional.
Encuestados hombres: 150
Encuestados mujeres: 200

Encuestados de 18 a 34 afios: 98
Encuestados de 35 a 54 afios: 129
Encuestados de 55 y mas: 123

Encuestados C1: 139
Encuestados C2: 108
Encuestados C3: 165
Encuestados D-E: 88

Error muestral de los resultados de la encuesta para la capital regional es de 5,2 puntos
porcentuales.

El principal problema ambiental que preocupa a

los ciudadanos de la capital regional. Los ciudadanos de la capital regional opinan que los principales problemas que los afectan
son: el problema de la contaminacién del aire (52%), la basura y suciedad (12%) vy
automoviles (7%).
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Resumen Resultados: Talca

Aspectos positivos en los
que la capital regional
destaca respecto a las
otras ciudades.

Aspectos negativos en los
que la capital regional
destaca respecto a otras
ciudades.

Un 69% indica que recicla, entre los cuales un 41% declara reciclar una vez a la semana, siendo las formas de
reciclaje mas comun en puntos limpios (43%) y el reciclaje se recoge directamente en su hogar (25%).

Un 67% declara que siempre o casi siempre separa envases de vidrio para su reciclaje.

Destaca un 15% que indica que utiliza la bicicleta como medio de transporte mas utilizado, siendo la capital
regional con mas menciones en esta categoria a nivel nacional.

Entre los entrevistados 68% indica que ha visitado algun area protegida lo que significa una caida significativa
respecto de la medicion de 2014 (76%). A su vez cae significativamente la categoria de respuesta “un par de veces
al afio” de un 44% en 2014 a un 32% en 2015 y aumentando de manera significativa de un 17% a un 25% la
alternativa “pocas veces en mi vida”.

Entre quienes no reciclan un 28% sefala que es porque no hay donde reciclar y un 27% indica que es por
comodidad, siendo la capital con mayor proporcién de respuestas en comodidad.

Entre las conductas ecoldgicas, en Talca destaca el 74% que indica que siempre o casi siempre cuando va compras
utiliza las bolsas que el establecimiento entrega. Un 59% indica que siempre o casi siempre prefiere comprar
productos que no dafas el medioambiente, por debajo del promedio del estudio (67%). Respecto de 2014, en la
frecuencia de siempre y casi siempre cae significativamente las conductas “separo papeles y cartones para su
reciclaje” de un 59% a un 51% y compro pilas y baterias recargables de un 57% a un 46%.

Un 37% indica que utiliza el automovil, por sobre el promedio nacional (33%). Entre quienes sefialan no utilizar
bicicleta, un 15% indica que es por problemas e impedimentos fisicos, aunque la principal razén es por distancia y
lejania entre trabajo y la casa (19%).
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Resumen Resultados: Concepcion

Nombre de la capital regional Concepcion

Cantidad de personas que fueron encuestadas Total encuestados: 500
en la capital regional.

Encuestados hombres: 229
Encuestados mujeres: 271

Encuestados de 18 a 34 afios: 145
Encuestados de 35 a 54 afios: 175
Encuestados de 55 y mds: 180

Encuestados C1: 120
Encuestados C2: 66

Encuestados C3: 112
Encuestados D-E: 53

Error muestral de los resultados de la encuesta para la capital regional es de 4,4 puntos
porcentuales.

El principal problema ambiental que preocupa a

los ciudadanos de la capital regional. Los ciudadanos de la capital regional opinan que los principales problemas que los afectan
son la contaminacién del aire (22%), la basura y suciedad (17%) y el ruido (11%). Sobre el
“ruido” como principal problema ambiental, Concepciéon destaca por tener la mayor

proporcion de respuestas en dicha categoria entre todas las capitales regionales.

Ministerio del Medio Ambiente 146




Resumen Resultados: Concepcion

Un 81% indica que ha visitado areas protegidas, significativamente mas alto que en 2014 (75%), entre los que un
40% declara que lo realiza un par de veces al afio.

Un 75% de los entrevistados recicla, aumento significativo respecto de 2014 (66%). Entre quienes reciclan un 31%
indica que lo hace mds de dos veces a la semana y un 31% una vez a la semana, en ambos casos sobre el promedio
nacional. Un 49% indica que recicla en puntos limpios.

En términos de conductas ecoldgicas, aumentan significativamente respecto de 2014 que siempre o casi siempre
separa envases de vidrio para su reciclaje (63% a un 73%), separar latas de bebida para su reciclaje (53% a un
67%), separar papeles y cartones para su reciclaje (56% a un 61%) y separar los restos de frutas y verduras para

producir abono (33% a un 40%).

Un 38% indica que utiliza la micro como medio de transporte mds utilizado, destacando como la segunda capital
regional donde mas se utiliza este medio de transporte después de Valparaiso.

Ademas, un 30% menciona que conoce o ha escuchado hablar que consumir carne incrementa el calentamiento
global.

Entre quienes sefialan que no reciclan, un 45% dice que no hay donde reciclary un 13% por falta de tiempo.

Sobre las conductas ecoldgicas, cae respecto de 2014 comprar siempre o casi siempre pilas y baterias recargables,
de un 56% a un 53%.

Entre quienes no utilizan la bicicleta como principal medio de transporte, un 42% menciona que es por la distancia
entre el trabajo y el hogar y un 15% por falta de tenencia de una bicicleta.
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Resumen Resultados: Temuco

Nombre de la capital regional Temuco

Cantidad de personas que fueron encuestadas Total encuestados: 351

en la capital regional.

Encuestados hombres: 161
Encuestados mujeres: 190

Encuestados de 18 a 34 afios: 92
Encuestados de 35 a 54 afios: 125
Encuestados de 55 y mds: 134

Encuestados C1: 74
Encuestados C2: 86
Encuestados C3: 116
Encuestados D-E: 74

Error muestral de los resultados de la encuesta para la capital regional es de 5,2 puntos
porcentuales.

El principal problema ambiental que preocupa a

los ciudadanos de la capital regional. Los ciudadanos de la capital regional opinan mayoritariamente que el principal problema es
la contaminacion del aire (57%), el ruido (9%) y la basura y suciedad (7%). En comparacion a
las otras capitales regionales, Temuco es la capital regional donde en proporciéon se indica
mas a la contaminacidn del aire como el principal problema ambiental.
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Resumen Resultados: Temuco

S LI SELR IS Un 77% sefiala que ha visitado algin area protegida, sobre el promedio nacional (70%). Un 44% indica que la
que la capital regional frecuencia de visita es un par de veces al aino, mientras que cae significativamente respecto de 2014 la mencidn
destaca respecto a las de visitar pocas veces en su vida de un 18% a un 9%.

otras ciudades.

Un 70% recicla, levemente superior al 68% declarado en 2014. Entre quienes reciclan un 38% sefiala que lo realiza
1 vez a la semana, siendo la forma mas comun de reciclaje directamente en su casa (35%), seguido de reciclar en
puntos limpios (53%).

Sobre las conductas ecoldgicas en frecuencia siempre y casi siempre, aumentan significativamente entre 2014 y
2015, separar latas de bebida para su reciclaje (de un 58% a un 66%) y separar pilas y baterias para depositarlos
en lugares habilitados (de un 50% a un 62%).

Un 14% de los entrevistados declara utilizar bicicleta como principal medio de transporte, siendo la segunda
capital regional junto a Rancagua que declara mas utilizar este tipo de medio de transporte.

Por otra parte, un 31% conoce o ha escuchado hablar que consumir carne incrementa el calentamiento global del
planeta.

A AN EEE LR Entre quienes no reciclan, un 38% sefiala no hay donde reciclar y un 16% declara que es por falta de costumbre.
que la capital regional Destaca a su vez que un 14% indica que es porque no vale la pena.

destaca respecto a otras

ciudades. Como medio de transporte mas utilizado, un 38% de los entrevistados utiliza automovil, por sobre el promedio
nacional y un 23% indica que utiliza la micro, por debajo del promedio nacional. Entre quienes no utilizan la
bicicleta como principal medio de transporte, las razones son por distancia entre trabajo y el hogar (28%) y porque
no tiene bicicleta (24%).
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Resumen Resultados: Valdivia

Nombre de la capital regional Valdivia
Cantidad de personas que fueron encuestadas REeIEIN IV Yo (oI R10]0)
en la capital regional.

Encuestados hombres: 143
Encuestados mujeres: 157

Encuestados de 18 a 34 afios: 79
Encuestados de 35 a 54 afos: 114
Encuestados de 55 y mas: 107

Encuestados C1: 58
Encuestados C2: 93
Encuestados C3: 79
Encuestados D-E: 73

Error muestral de los resultados de la encuesta para la capital regional es de 5,7 puntos
porcentuales.

ANl EL T ) o g ERE g e Re (TN Gl ERE R Los ciudadanos de la capital regional opinan que los principales problemas que los afectan
los ciudadanos de la capital regional. son la contaminacion del aire (38%) y la basura y suciedad (18%). En tercer lugar un 6%
sefiala a los automaviles.
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Resumen Resultados: Valdivia

A JE S TN SER IS Un 80% de los entrevistados sefiala que ha visitado algun area protegida, aumentando respecto de 2014 aunque
que la capital regional no significativamente en términos estadisticos (77%).

destaca respecto a las

otras ciudades. Un 58% indica que recicla, de los cuales un 30% lo realiza mas de dos veces a la semana. Un 50% recogen el
reciclaje directamente en su hogar y un 30% en puntos limpios. Un 18% recicla en los colegios y universidades
destacando entre las otras capitales regionales.

Respecto de las conductas ecoldgicas, un 67% dice que siempre o casi siempre separa pilas y baterias para luego
depositarlas en un lugar habilitado.

Un 29% declara que utiliza la micro como medio de transporte mas utilizado, dos puntos porcentuales por sobre el
promedio nacional y un 28% dice utilizar el automavil, por debajo del promedio nacional. Un 9% sefala que utiliza
la bicicleta como principal medio de transporte.

Un 32% conoce o ha escuchado hablar que consumir carne incrementa el calentamiento global, destacando como
la capital regional de mayor conocimiento sobre esto.

ST S e LIS En términos de la frecuencia con la que se visita a area protegidas, caen las tasas de alta frecuencia respecto de
que la capital regional 2014 y aumentan las tasas de baja frecuencia. En este ultimo caso, aumenta de manera significativa el visitar casi
G [SHETEN o[ Ho i =15 todos los afios de un 8% a un 17%.

ciudades.

Entre quienes no reciclan, un 35% indica que es porque no hay donde reciclar, mientras que un 15% senala que es
por falta de tiempo.

Respecto de las conductas ecoldgicas, un 30% dice que nunca o casi nunca separa envases de vidrio para su
reciclaje.

Entre quienes no utilizan bicicleta como principal medio de transporte, un 10% declara que es porque no hay
ciclovias e infraestructura, aunque la principal razén es por distancia entre el trabajo y el hogar (20%) y la no
tenencia de bicicleta (17%). A su vez un 12% sefala que no utiliza por condiciones climaticas.
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Resumen Resultados: Puerto Montt

Nombre de la capital regional Puerto Montt
Cantidad de personas que fueron encuestadas Total encuestados: 350
en la capital regional.

Encuestados hombres: 174
Encuestados mujeres: 176

Encuestados de 18 a 34 afios: 106
Encuestados de 35 a 54 afios: 156
Encuestados de 55 y mds: 88

Encuestados C1: 88
Encuestados C2: 52
Encuestados C3: 100
Encuestados D-E: 60

Error muestral de los resultados de la encuesta para la capital regional es de 5,2 puntos
porcentuales.

ALl el eE b del g E et e U= gl s 1= | Los ciudadanos de la capital regional opinan que los principales problemas que los afectan
los ciudadanos de la capital regional. son la basura y suciedad (26%) y contaminacién del aire (20%). Un 7% senala que el
principal problema ambiental son los automdviles.
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Resumen Resultados: Puerto Montt

Aelsaien sl e g [ Un 75% de los entrevistados en Puerto Montt sefiala que ha visitado algun area protegida, entre los cuales un 49%
que la capital regional declara ir un par de veces al afio, superior al 42% de 2014.

destaca respecto a las

otras ciudades. Un 55% recicla, de los cuales un 41% lo hace al menos 1 vez a la semana. Las formas de reciclar mds comunes son
que recogen el reciclaje en su hogar en un 43% siendo la capital regional con mayor proporcidon de menciones en
esta forma de reciclaje y otra forma comun es en puntos limpios (30%).

En términos de conductas ecoldgicas, siempre o casi siempre un 43% separa envases de vidrio para su reciclaje y
separar pilas y baterias para depositarlas en un lugar habilitado (49%).

Un 29% indica que utiliza como medio de transporte principal la micro y un 20% el colectivo, en ambos casos por
sobre el promedio nacional.

A\slee e e e a s Entre quienes no reciclan, las razones son porque no hay donde reciclar (41%) y falta de tiempo (19%).

que la capital regional

destaca respecto a otras En términos de conductas ecoldgicas, los entrevistados indican en un 43% que nunca o casi nunca separan
ciudades. envases de vidrio para su reciclaje. Un 76% seiala que incluye carne en su alimentacion, destacando por sobre el
resto de las capitales en la proporcidn de esta mencidn.

El medio de transporte mas utilizado es el automovil con un 36%, por sobre el promedio nacional y solo un 2%
utiliza la bicicleta. Las razones para no utilizar la bicicleta son por condiciones climaticas (14%), aunque la mayoria
indica que es por distancia entre el trabajo y la casa (23%) y la no tenencia de bicicleta (24%).
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Resumen Resultados: Coyhaique

Nombre de la capital regional
Cantidad de personas que fueron encuestadas
en la capital regional.

El principal problema ambiental que preocupa a
los ciudadanos de la capital regional.

Coyhaique
Total encuestados: 303

Encuestados hombres: 144
Encuestados mujeres: 159

Encuestados de 18 a 34 afios: 74
Encuestados de 35 a 54 afios: 133
Encuestados de 55 y mds: 96

Encuestados C1: 57
Encuestados C2: 73
Encuestados C3: 95
Encuestados D-E: 75

Error muestral de los resultados de la encuesta para la capital regional es de 5,6 puntos
porcentuales.

Los ciudadanos de la capital regional de Aysén opinan que los principales problemas que los
afectan es la contaminacién del aire en un 70% siendo la capital regional que mas menciona
este problema como el principal. Solo un 8% indica que la basura y suciedad y un 5% la
contaminacién en general.
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Resumen Resultados: Coyhaique

Aspectos positivos en los
que la capital regional
destaca respecto a las
otras ciudades.

Aspectos negativos en los
que la capital regional
destaca respecto a otras
ciudades.

Un 78% de los entrevistados en Coyhaique ha visitado algun drea protegida, lo que se mantiene estable respecto
de 2014. Destacan las categorias de alta frecuencia de visita, donde un 9% indica que va casi todas las semanas y
un 18% casi todos los meses. Un 40% lo realiza un par de veces al afio.

Un 57% de los entrevistados recicla, entre los cuales un 27% indica que recicla una vez a la semana. Las formas de
reciclaje son recogen el reciclaje en el hogar (60%) y en puntos limpios (26%). En comparacion al resto de las
capitales regionales, Coyhaique es la capital donde mas se indica reciclar desde el hogar.

Sobre las conductas ecoldgicas, un 86% indica que siempre o casi siempre desenchufa artefactos eléctricos y un
27% indica que siempre o casi siempre cuando va a comprar usa las bolsas que le da el establecimiento. Aumenta
significativamente en comparacion a 2014 que siempre o casi siempre compran productos en envases retornables
o reutilizables (61% a un 74%) y separar las latas de bebida para su reciclaje (de un 43% a un 51%).

Un 16% declara que camina como principal medio de transporte, destacando por sobre el resto de las capitales
regionales.

Entre quienes no reciclan, un 42% no lo hace porque no hay donde reciclar, un 15% por falta de costumbre y un
11% por comodidad.

Sobre las conductas ecolégicas, un 75% sefiala que siempre o casi siempre incluye carne en su alimentacion. A su
vez, un 47% dice que siempre o casi siempre separa envases de vidrio para su reciclaje, un 43% que separa latas
de bebidas para su reciclaje y un 46% sefiala que separa papeles y cartones para su reciclaje, en todos estos casos
por debajo del promedio nacional. Adicionalmente, un 18% indica que nunca o casi nunca compra productos en
envases retornables o reutilizables.

Un 48% utiliza como principal medio de transporte el automévil, siendo la tercera capital regional con mas
menciones en este tipo de medio de transporte. Solo 1% dice utilizar la micro. Entre las razones para no utilizar
bicicleta, un 29% sefiala que no tiene y un 17% indica que las condiciones de terreno no lo permiten.
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Resumen Resultados: Punta Arenas

Nombre de la capital regional Punta Arenas
Cantidad de personas que fueron encuestadas Total encuestados: 300
en la capital regional.

Encuestados hombres: 118
Encuestados mujeres: 182

Encuestados de 18 a 34 afios: 84
Encuestados de 35 a 54 afios: 111
Encuestados de 55 y mas: 105

Encuestados C1: 57
Encuestados C2: 73
Encuestados C3: 95
Encuestados D-E: 75

Error muestral de los resultados de la encuesta para la capital regional es de 5,6 puntos
porcentuales.

Sl eE b el el e[ el e - Los ciudadanos de la capital regional opinan que los principales problemas que los afectan
los ciudadanos de la capital regional. son basura y suciedad (39%) y contaminacion del aire (9%). Un 24% declara que no hay
ningun problema ambiental que lo afecte.
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Resumen Resultados: Punta Arenas

Un 85% de los entrevistados sefiala haber visitado algin area protegida.

Entre quienes reciclan (47%), un 32% sefiala que recicla mas de dos veces a la semana. Las formas de reciclar mas
comunes son en puntos limpios (21%) y se recoge el reciclaje directamente en su casa (50%). Ademas un 19%
indica que recicla en el supermercado siendo la segunda capital regional que mas destaca en esta forma de
reciclaje.

Respecto a las conductas ecoldgicas, solo un 24% sefala que cuando va a comprar a un lugar ocupa las bolsas del
establecimiento.

Un 8% de los entrevistados declara que su medio de transporte principal es caminar.

Un 29% conoce o ha escuchado hablar que consumir carne incrementa el calentamiento global. Un 24% ademas
indica que en los productos que compra, en su etiqueta, aparece informacidn sobre su impacto ambiental,
destacando esta respuesta entre todas las regiones capitales del pais.

Cae significativamente la frecuencia de visitar casi todas las semanas algun area protegida de un 4% en 2014 a un
1% en 2015.

Un 47% declara reciclar, siendo la capital regional donde menos se recicla y ademds cayendo significativamente
respecto de su medicidn en 2014 (57% a un 47%). Entre quienes no reciclan, un 44% dice que es porque no hay
donde reciclar, mientras que un 15% no recicla por falta de tiempo. Ademds un 14% declara que es por falta de
informacion.

Respecto a las conducta ecoldgicas, en comparacidn a 2014 cae de un 52% a un 39% el comprar pilas y baterias
recargables siempre o casis siempre. Solo un 28% dice que siempre o casi siempre separa papeles de cartones
para su reciclaje, un 32% que separa latas de bebidas para su reciclaje y solo un 34% dice que siempre o casi
siempre separa envases de vidrio para su reciclaje. Luego un 73% de las personas incluye carne en su
alimentacién.

Un 41% de los entrevistados utiliza el automévil como principal medio de transporte. Solo un 1% sefiala que utiliza

la bicicleta como principal medio de transporte, siendo la razéon de no uso que no tiene y las condiciones
climaticas no lo permiten, ambos con un 22%.
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Resumen Resultados: Santiago
Nombre de la capital regional  [EUIEER

Cantidad de personas que fueron encuestadas Total encuestados: 750
en la capital regional.

Encuestados hombres: 347
Encuestados mujeres: 403

Encuestados de 18 a 34 afios: 258
Encuestados de 35 a 54 afios: 289
Encuestados de 55 y mas: 203

Encuestados C1: 177
Encuestados C2: 157
Encuestados C3: 267
Encuestados D-E: 149

Error muestral de los resultados de la encuesta para la capital regional es de 3,6 puntos
porcentuales.

El principal problema ambiental que preocupa a

los ciudadanos de la capital regional. Los ciudadanos de la capital opinan que los principales problemas que los afectan son la
contaminacion del aire (37%) y la basura y suciedad (16%), principalmente. Mientras que la
contaminacion en general (12%) y los ruidos (10%) son temas mas secundarios pero que de
todas maneras destacan en comparacion al resto de las capitales regionales.
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Resumen Resultados: Santiago

AT S SERE S Un 70% de los entrevistados dice que ha visitado algin area protegida, superior al 67% registrado en 2014. Un
que la capital regional 34% sefala que visita un par de veces al afio areas protegidas.
destaca respecto a las

otras ciudades. Un 66% sefiala que recicla manteniendo frecuencia de reciclaje similares al promedio nacional. Un 33% dice que el
reciclaje lo recogen en su hogar, un 35% en puntos limpios mientras que un 20% lo hace en el supermercado.

Respecto a las conductas ecoldgicas, aumenta significativamente comprar productos en envases retornables o
reutilizables de un 72% a un 79%.

Un 31% utiliza como principal medio de transporte la micro, mientras un 8% utiliza la bicicleta.

A G EEE L E RS Respecto a la frecuencia en visitar areas protegidas, cae de manera significativa entre 2014 y 2015 la alta
que la capital regional frecuencia “casi todas las semanas” de un 7% a un 3%.

destaca respecto a otras

ciudades. Entre quienes no reciclan, un 43% declara que es porque no hay donde reciclar, un 13% por falta de costumbre y
un 12% por falta de tiempo.

Respecto a las conductas ecolégicas, un 71% dice que cuando va a comprar usa bolsas de los establecimientos
correspondientes.

Entre quienes no utilizan bicicleta, en Santiago destaca con un 15% razones de seguridad y que es peligroso.
Aunque la principal razén es por distancia y lejania entre trabajo y la casa con un 36%.
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