Republica de Chile
Ministerio del Medio Ambi

<

“@3’ APRUEBA NORMA  GENERAL DE
> PARTICIPACION  CIUDADANA  DEL
MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE QUE
ESTABLECE MODALIDADES FORMALES Y
ESPECIFICAS EN EL MARCO DE LA LEY N°
20.500.

RESOLUCION EXENTAN® 601

08 JUL 2085

Santiago,

VISTOS: Lo dispuesto en el inciso cuarto del
articulo 1° de la Constitucion Politica de la Reptblica de Chile; en la Ley N° 20.500,
Sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica; en la Ley N®
19.300, Sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la Ley N® 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el D.F.L. N 1/19.553, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley N° 20.285, sobre Acceso a
la Informacion Publica y su Reglamento; el D.5. N® 31, de 2014, del Ministerio del
Medio Ambiente, que nombra Subsecretario del Medio Ambiente; el Instructivo '
Presidencial para la Participacion Ciudadana N°007, del 06 de Agosto de 2014; la
opinion del Consejo Consultivo del Ministerio del Medio Ambiente de fecha 25 de
mayo de 2015; la Resolucidn N2 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Reptblica, que fija normas sobre exencién de trdmite de toma de razén; en las
demas normas pertinentes; y

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 16 de febrero de 2011, se
publicé la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la
Gestion Pablica, que modificd la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado, incorporando un titulo IV sobre
Participacion Ciudadana, el cual consagra y reconoce el derecho de las personas a
participar en las politicas, planes, programas y acciones del Estado. Esto significa
que todos los érganos de la Administracién del Estado deben garantizar espacios y
mecanismos institucionalizados por medio de los cuales las personas puedan
participar en el disefio, formulacién, ejecucion y evaluacién de las politicas
publicas;

2.- Que, en virtud del articulo 70 de Ia Ley N®
18,575, “cada organo de la Administracién del Estado deberd establecer las




modalidades formales y especificas de participacién que tendran las personas y
organizaciones en el ambito de su competencia”;

‘ 3.- Que el Instructivo Presidencial N° 007, de 06
de Agosto del 2014, para la Participaciéon Ciudadana en la Gestién Publica,
instruye a todos los érganos de Administracion del Estado del nivel central a
“revisar y actualizar sus normas de participacién ciudadana con el objeto de
adecuar los mecanismos de participacién de las personas y organizaciones en el
ambito de su competencia, buscando ampliar los niveles de participacion desde lo
consultivo a lo deliberativo”:;

4.- Que el Instructivo Presidencial N2 007, de
2014, establece los siguientes objetivos estratégicos para la ampliacién y
profundizacién de la democracia mediante la participacidn ciudadana:

a) Revisar y perfeccionar el disefio, ejecucién y evaluacion de los mecanismos de
participacién ciudadana hoy existentes en los programas y politicas pablicas
sectoriales en todas sus etapas.

b) Integrar transversalmente el enfoque de participacion ciudadana a toda
politica publica sectorial.

¢) Fortalecer y dar institucionalidad tanto a la participacién politica como a la
participacidon ciudadana en la gestiéon publica, garantizando que todos y
todas tengamos el mismo derecho a incidir en Ias decisiones que nos afectan.

d) Promover que la participacion se lleve adelante con un enfoque de derechos y
de manera transversal, sin ningin tipo de discriminacién arbitraria,
respetando la diversidad social y cultural, reconociendo e integrando las
particularidades, caracteristicas y necesidades de los distintos grupos que
conforman nuestra sociedad.

5- Que, la importancia del acceso a la
informacion, la participacidn ciudadana y la justicia en temas ambientales quedé
consagrado en el Principio 10 de la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y
el Desarrollo, de 1992, suscrita por Chile y que a veinte afios de realizada la
mencionada Cumbre, nuestro pais ha liderado una declaracién sobre la necesidad
de alcanzar compromisos para la . implementacion cabal de este principio
(Declaracion sobre la aplicacidn del principio 10 de la Declaracién de Rio sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo/2012).

6.- Que, por su parte, la Ley N° 19.300, sobre
Bases Generales del Medio Ambiente, modificada por la Ley N° 20.417, que Crea el
Ministerio, el Servicio de Evaluacién Ambiental y la Superintendencia del Medio
Ambiente, establece que dentro de las funciones del Ministerio se encuentra la de
fomentar y facilitar la participacién ciudadana en la formulacién de politicas y
planes, normas de calidad y de emisidn, en el proceso de evaluacién ambiental
estratégica de las politicas y planes de los ministerios sectoriales;

7.- Que, asimismo, corresponde al Ministerio
colaborar con las autoridades competentes a nivel nacional, regional y local en la
preparacion, aprobacion y desarrollo de programas de educacién, promocion y
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difusion ambiental, orientados a la creacién de una conciencia nacional sobre la
proteccion del medio ambiente, desarrollo sustentable, la preservacion de la
naturaleza y la conservacidn del patrimonio ambiental, y a promover Ia
participacion ciudadana responsable en estas materias. Asimismo, el Ministerio
debe establecer convenios de colaboracion con gobiernos regionales y
municipalidades destinados a adoptar las medidas necesarias para asegurar, entre
otros, la participacidén ciudadana; '

8.- Que, en particular, la misma Ley N° 19.300
establece mecanismos de participacion ciudadana en los distintos instrumentos de
gestion ambiental, como lo son la Evaluacion Ambiental Estratégica, el Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental, la dictacion de normas de calidad ambiental y
de emision, la dictacion de planes de prevencidon y descontaminacion, el
procedimiento para la Clasificacion de Especies Silvestres Segin Estado de
Conservacién, asi como en los Planes de Recuperacion, Conservacion y Gestion de
Especies. En ese sentido, la ley mandata a que a través del correspondiente
reglamento se establecera, entre otros, la regulacidn de esta participacién;

9.- Que, la Ley N° 19.300, en el Parrafo 4°,
articulo 76 y siguientes, del Titulo Final, se refiere a los Consejos Consultivos, tanto
nacional como los que deben existir a nivel regional, estableciendo su integracion y
sus funciones;

10.- Que, por otra parte, ia Ley N° 19.300, en el
Péarrafo 3° bis, articulos 31 bis y siguientes, del Titulo Segundo de los Instrumentos
de Gestién Ambiental, se refiere al acceso a la informacién ambiental,
contemplando las materias que forman parte de ella, asi como los mecanismos de
acceso, remitiéndose a lo dispuesto en la Constitucién Politica de la Republica y a
la Tey N° 20285 de Transparencia y de Acceso a la Informacién de la
Administracion del Estado. Ademads, incorpora la obligacién del Ministerio del
Medio Ambiente de administrar un Sistema Nacional de informacién Ambiental
(SINIA), regulando su conformacion, por lo que es la propia Ley N° 19.300 la que
pone énfasis en la generacion y acceso a la informacién ambiental relevante;

11.- Que, el Ministerio de! Medio Ambiente
cuenta con instrumentos y mecanismos que dan cumplimiento a lo sefialado en la
Ley N° 20.500, en materia de participacion, y en las nuevas disposiciones
introducidas por ésta a la Ley N° 18575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado;

12.- Que, por tanto, la presente instruccién viene
a dar cuenta de los mecanismos de participacién contemplados por la Ley N°
19.300 y sus Reglamentos, a establecer criterios generales de acceso a Ia
informacion ambiental, de participacién, de rendicién de cuenta de la gestién
institucional y demas orientaciones establecidas en el Instructivo Presidencial N2
007, de 2014.




RESUELVO:

1.- APRUEBASE la siguiente Norma General de
Participaciéon Ciudadana del Ministerio del Medio Ambiente que Establece
Modalidades Formales y Especificas en el Marco de la Ley N° 20.500 y déjese sin
efecto la Resolucién Exenta N® 962, del 16 de agosto de 2011, del Ministerio del
Medio Ambiente.

NORMA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL MINISTERIO
DEL MEDIO AMBIENTE

Titulo I

Disposiciones Generales

Articulo 1°.- La presente norma general de participacion ciudadana, establece las
modalidades formales y especificas en que las personas y organizaciones pueden
participar e incidir en los procesos de gestién puiblica que son de competencia del
Ministerio del Medio Ambiente, en adelante el Ministerio.

Articulo 2°.- Los mecanismos de participacion ciudadana en la gestion pubhca del
Ministerio se basan, entre otros, en los siguientes fundamentos:

a) La participacion como derecho: La participacion de las personas y
organizaciones de la sociedad civil en los procesos de gestion publica,
entendidos estos como las acciones o inacciones del Ministerio para
enfrentar su rol como érgano del Estado, es un derecho activo exigible que
‘el Ministerio debe resguardar.

b) Responsabilidad Civica: La participacion ciudadana en la gestiéon publica
constituye para las personas una responsabilidad civica como integrantes de
la comunidad a la que pertenecen, ya sea de forma individual o, a través de
sus organizaciones y/o movimientos representativos.

¢) Derecho Ciudadano a la Informacién Pablica: La gestiéon publica del
Ministerio debe ser conocida por la sociedad, especialmente por quienes son
sus destinatarios, tanto en el acceso a los servicios institucionales como en el
control y transparencia de la funcién ptblica.

d) Fortalecimiento de la Sociedad Civil: La gestién publica del Ministerio
debera promover la inclusion de iniciativas concretas de fortalecimiento de
las organizaciones de la sociedad civil que corresponden a su ambito
programatico, teniendo en cuenta criterios de equidad, descentralizacién y
respeto a su autonomia.



e) La inclusién: La calidad participativa de la gestién ptblica del Ministerio, se
encuentra comprometida con una sociedad libre de discriminaciones
arbitrarias, lo cual requiere de medidas tendientes a un enfoque de derechos
para la inclusién ciudadana.

Articulo 3°.- La presente norma es de caracter general y debera aplicarse tanto a
nivel central del Ministerio como en sus Secretarfas Regionales Ministeriales del
pafs. Su cumplimiento es obligatorio por parte de todas las Divisiones,
Departamentos, Oficinas y Secciones de la Institucion, asi como de todos los
funcionarios.

El seguiiniento de su aplicacién y aseguramiento de su cumplimiento
corresponderd a la Divisién de Educacién Ambiental y Participacion Ciudadana, Io
que debera reportar su estado de cumplimiento al Subsecretario del Medio
Ambiente, semestralmente. '

Articulo 4°.- Sin perjuicio de lo establecido en el articulo precedente, cualquier
persona que estime que no se ha dado cumplimiento a lo dispuesto en esta norma
podra reclamar, a través de los medios establecidos institucionalmente, esto es:

e En forma presencial, en cualquiera de nuestras Oficinas de Informacion,
Reclamos y Sugerencias (OIRS), ubicadas en las Secretarias Regionales
Ministeriales del Medio Ambiente, donde podrd ingresar su requerimiento
en el formulario dispuesto para tales fines.

» En el sitio web del Ministerio del Medio Ambiente www.mma.gob.cl,
llenando el formulario que se encuentra en el link “Contactenos”.

» Enviando una carta dirigida a la autoridad maxima del Ministerio del
Medio Ambiente, mediante correo postal o entregada en las oficinas de
partes del Ministerio.

Por cualquiera de estos medios, deber4 indicar aquello que se estima vulnerado o
describir las circunstancias del incumplimiento, ademas de sus datos personales:
nombre completo, direccién y forma de contacto para recibir respuesta.

Dentro de un plazo maximo de 20 dias hdbiles, previo informe del Comité de
Participacion Ciudadana identificado en el titulo IV de esta Norma, el
Subsecretario del Medio Ambiente dara respuesta al reclamo.

Articulo 5°.-El Ministerio del Medio Ambiente, es el érgano del Estado encargado
de colaborar con el Presidente de la Reptiblica en el disefio y aplicacién de
politicas, planes y programas en materia ambiental, asi como en la proteccién y
conservacién de la diversidad bioldgica y de los recursos naturales renovables e
hidricos, promoviendo el desarrollo sustentable, la integridad de la politica
ambiental y su regulacion normativa.




Su misién es liderar el desarrollo sustentable, a través de la generacidn de politicas
pablicas y regulaciones eficientes, promoviendo buenas practicasy mejorando
la educaciéon ambiental ciudadana.

Los principales dmbitos de accién del Ministerio vinculados a la ciudadanta, seran:

a) Responder las consultas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y peticiones
que las personas realicen al Ministerio, a través de sus espacios de atencion.

b) Entregar la informacién publica que se encuentre en poder del Ministerio
del Medio Ambiente, de conformidad con la Ley de Acceso a la Informacién
Pablica.

c) Informar y orientar acerca de las funciones, competencias y procedimientos
del Ministerio del Medio Ambiente y de los servicios ptiblicos que se
relacionan con el Presidente(a) de la Republica a través del Ministerio del
Medio Ambiente.

d) Fomentar y facilitar la participacién ciudadana en los procesos de
formulacién de instrumentos de gestion ambiental que consideren la
participacién de la ciudadania, asi como también, en los otros instrumentos
que el Ministerio desarrolla y se considere que la participacién ciudadana
es compatible con la naturaleza de dicho instrumento.

e) Facilitar la consulta en sala y el préstamo de documentos y textos que se
encuentren fisica o digitalmente en los Centros de Documentacion del
Ministerio del Medio Ambiente, entre otros. '

Articulo 6°- Los plazos de dias establecidos en esta resolucion serdn de dias
habiles, entendiéndose que son inhabiles los dias sabados, domingos y festivos.

Titulo IT

Parrafo 1°
De los Mecanismos de Participacion Ciudadana

Articulo 7°.-Los mecanismos de participacidn ciudadana constituyen procesos de
corresponsabilidad social entre la ciudadania y los 6rganos del Estado. Estos se
encuentran conformados por un ntmero variable de etapas que presentan
objetivos, requisitos de participacién, procedimientos de trabajo y periodicidad de
funcionamiento definidos previamente. Tienen por finalidad fortalecer y mejorar la
gestion publica, contribuyendo a un funcionamiento mas eficiente del Ministerio
en el cumplimiento de sus politicas, planes, programas, normas y acciones.

Articulo 8°.-Son mecanismos de participacién ciudadana del Ministerio los
siguientes:



1) Acceso a la informacién ambiental relevante.

2) Consulta Ciudadana.

3) Consejos de la Sociedad Civil.

4) Cuenta Pablica Participativa.

5) Audiencias Pablicas.

6) Dialogos Participativos.

7) Cabildos Ciudadanos.

8) Comités, Grupos o Mesas publico-privado de caracter ambiental.

Articulo 9°.-Con el fin de incrementar la calidad, el acceso a la informacién, la
transparencia y eficacia de la participacién ciudadana en la gestion publica del
Ministerio, se promovera para los referidos mecanismos, la adaptacién y un mejor
acceso a las nuevas tecnologias de informacidén y comunicacién como herramientas
para la participacién.

En cumplimiento de lo anterior, el Ministerio considerard las especiales
dificultades que poseen los grupos mas vulnerables para acceder a las tecnologias
de informacién, procurando el establecimiento de canales que permitan una
participacion efectiva de estos grupos.

Articulo 10°.- La responsabilidad por el buen desarrollo de estos mecanismos sera
de la Divisidn de Educacién Ambiental y Participacion Ciudadana, sin perjuicio de
las obligaciones que sobre los distintos mecanismos de participacién puedan tener
las Divisiones, Departamentos y Oficinas que considera el Reglamento Organico
del Ministerio del Medio Ambiente.

Articulo 11°.- Para la implementacién de los procesos involucrados en cada uno de
estos mecanismos, el Ministerio definira modalidad y procedimientos que deberd
emplearse en esta materia, a través de uno o mas instructivos o Guias que se dicten
para tales efectos.

Articulo 12°.- Son 6rganos relacionados al Ministerio del Medio Ambiente, el
Servicio de Evaluacién Ambiental y la Superintendencia del Medio Ambiente. El
Ministerio y los mencionados servicios desarrollardn en conjunto el mecanismo de
la cuenta publica participativa.




Parrafo 2°
Del Acceso a la Informacion Ambiental Relevante

Articulo 13°.- EI Ministerio brindara acceso a la informacién relevante acerca de
sus planes, politicas, programas, normas, acciones y presupuestos, en los términos
dispuestos en el articulo 8° de la Constitucién Politica, la Ley N° 20.285 de
Transparencia y de Acceso a la Informacién de la Administracién del Estado, el
articulo 31 bis de la Ley N° 19.300, y lo dispuesto en la Carta compromiso
Institucional Res. Ex. N2 1035, de 11 de diciembre 2012, del Ministerio del Medio
Ambiente, asegurando asi, que ésta sea oportuna, completa y ampliamente

accesible.

Articulo 14°.-Las personas podran acceder al Ministerio, a través de los siguientes
espacios de atencidn:

a) Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS)

b) Centros de Documentacién (CDOC)

¢) Sitio web del Ministerio www.mma.gob.cl, link: CONTACTENOS
d) Teléfono de Informacién Ciudadana y/o contacto

e} Oficinas de Partes

Del mismo modo, constituiran canales de difusién permanentes del Ministerio, los
sefialados en las letras a), b), ¢) y d) del inciso precedente, a los que se sumaran los
siguientes:

iii.
1v.

Sitio web del Ministerio www.mma.gob.cl, que cuenta entre otra
informacién con: Sistema Nacional de Informaciéon Ambiental (SINIA);
Banner de Gobierno Transparente; Expedientes Electrénicos de Planes y
Normas; Sistema de Informacién Nacional de Calidad del Aire (SINCA);
Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes (RETC); Portal
de Biodiversidad; Portal de Educacién Ambiental; Informacién
permanente de interés publico sobre el quehacer institucional, tales como
Cuenta Publica, presupuesto, agenda Ministerial, planes y politicas,
concursos publicos, entre otros.

Medios Presenciales de Relacién Directa (Modviles de atencién
ciudadana, ferias, actos, reuniones de difusién, campafias ambientales u
otros eventos de difusion).

Redes sociales: Facebook, Twitter, You Tube.

Medios audiovisuales, multimediales y/o electronicos de difusion, tales
como spot radiales, videos, animaciones, boletines electrénicos, envio
masivo de correos.

Medios Fisicos como Boletines, insertos de prensa, cartillas o folletos
impresos y otras publicaciones desarrolladas por el Ministerio.

Sin perjuicio de lo anterior, y de conformidad a la legislacion vigente vy a las
recomendaciones que el Ministerio Secretarfa General de Gobierno realice para
estos efectos, el Ministerio y sus Secretarfas Regionales Ministeriales podran



implementar otros canales de difusién que se consideren adecuados para los fines
que se persiguen.

Articulo 15°.- El procedimiento institucional para dar camplimiento a lo dispuesto
en la Ley de Transparencia estara contenido en un instructivo dictado por el
Subsecretario del Medio Ambiente, el cual instruirda en esta materia a los
funcionarios y responsables de las obligaciones que en tal normativa se establece.

Parrafo 3°
De la Consulta Ciudadana

Articulo 16°.- Los tipos de consulta ciudadana implementados por el Ministerio,
son aquellos contemplados en la Ley N° 19.300 y en los respectivos reglamentos
relativos a:

a) Dictaciéon de Normas de Calidad Ambiental y de Emision?,

b) Procedimiento y Etfapas para la Dictacién de Planes de Prevencién y
Descontaminacion?,

c) Clasificacion de Especies Silvestres segtin Estado de Conservacion?, y

d) Elaboracién de Planes de Recuperacién, Conservacion y Gestion de
Especies®.

Articulo 17°.- El Ministerio, ademas, de lo indicado en el articulo anterior, y
conforme a lo sefialado en el articulo 73 de la Ley N° 18575, pondra en
conocimiento, de oficio 0 a peticién de parte, materias de interés ciudadano y de
relevancia ambiental, en las que se requiera conocer la opinidn de las personas.
Estos procesos deberédn realizarse siempre manteniendo los criterios de
representatividad, diversidad y pluralismo.

Articulo 18°.- Respecto de las materias a consultar, el Ministerio publicard en su
sitio web institucional, de manera oportuna, al menos la siguiente informacion:

e Materia de consulta;

o Plazos de la consulta;

* Antecedentes técnicos que sustenta el proceso de consulta;

» Documento borrador o anteproyecto del instrumento en consulta;

* Modalidad de participacion; :

* Respuesta a las observaciones o planteamientos ciudadanos; y

¢ Documento o instrumento definitivo, aprobado por la autoridad

competente.

lAprobado mediante D.S. N® 38, de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente
ZAprobadd-mediante D.5. N°® 39, de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente
3Aprobado mediante D.S. N© 29, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente
tAprobado mediante D.S. N° 1, de 2014, del Ministerio del Medio Ambiente




Articulo 19°.- El Ministerio en un plazo no superior a 45 dias habiles desde la fecha
de término de la consulta, publicard en su sitic web las respuestas a las
observaciones o planteamientos ciudadanos. Dicho plazo podréd prorrogarse por
razones fundadas, que deberdn ser publicadas en el mismo sitio web de la
consulta.

Parrafo 4°
De los Consejos de la Sociedad Civil

Articulo 20°.-Para efectos de lo dispuesto en la Ley N° 20.500, sobre la
conformacion de Consejos de la Sociedad Civil, estos serdn, el Consejo Consultivo
del Ministerio del Medio Ambiente y los Consejos Consultivos Regionales del
Medio Ambiente, quienes tendran, ademas de las funciones contempladas en la
Ley N° 19.300, articulos 76, 77 y 78, la calidad de consejos de la sociedad civil.

El objetivo de tales Consejos serd pronunciarse sobre los instrumentos o materias
que sean sometidos a su consideracion, fortaleciendo la calidad técnica de los
mismos y dejando constancia de las distintas visiones existentes.

Articulo 21°.- El procedimiento de funcionamiento de los Consejos indicados en el
articulo anterior se regira por lo dispuesto en el D.5. N° 25, de 2011, del Ministerio
del Medio Ambiente, que aprueba Reglamento del Consejo Consultivo del
Ministerio del Medio Ambiente y Consejos Consultivos Regionales del Medio
Ambiente.

Articulo 22°.- El Ministerio proveera las condiciones administrativas y materiales
para asegurar el funcionamiento regular de los Consejos.

Parrafo 5°
De la Cuenta Pablica Participativa

Articulo 23°.- El objetivo de la cuenta publica es informar a la ciudadania sobre la
gestion realizada y recoger opiniones, comentarios, inquietudes y sugerencias
sobre la misma, promoviendo el control ciudadano y la corresponsabilidad social.

Articulo 24°.- Corresponderd al Ministerio, coordinar una cuenta publica
participativa anual de la gestién institucional tanto a nivel central como a nivel
regional, a través de las Secretarias Regionales Ministeriales de Medio Ambiente.
Esta se realizard en conjunto con el Servicio de Evaluacion Ambiental y la
Superintendencia del Medio Ambiente debiendo el Ministerio realizar las
diligencias de coordinacién pertinentes para este fin.
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Articulo 25°-La cuenta ptblica debera realizarse durante el primer semestre del
afio siguiente al que se dara cuenta. El cronograma de las Cuentas Piblicas del
Ministerio serd informado a través del sitio electrénico institucional
www.mma.gob.cl, con a lo menos 10 dias habiles de anticipacién.

Articulo 26°.-El proceso de rendicién de cuentas se iniciard con la elaboracion de
un documento base denominado “Informe de Cuenta Publica”, el cual sera
confeccionado, entre otros documentos, a partir del Balance de Gestion Integral
(BGI). El Informe contendria de manera didActica, la informacion mas relevante
acerca de los compromisos y el desempefio de la gestién del Ministerio y debera
incluir al menos, los siguientes contenidos:

e Politicas, planes, programas normas y acciones desarrolladas.

e Contenidos correspondientes a los 6rganos publicos relacionados.

» Presupuestos de conformidad a lo asignado sobre oferta ptiblica.

¢ Medidas tendientes a promover la participacion ciudadana y el
fortalecimiento de la Sociedad Civil, incluyendo las acciones que
promuevan el respeto a la diversidad y la no discriminacion arbitraria.

Todo lo anterior sin perjuicio de los demas contenidos que el Ministerio, dentro de
sus facultades, considere pertinente comunicar a la ciudadania.

Dentro de los contenidos formales minimos definidos anteriormente debera
precisarse el estado de avance en el perfodo rendido y el modo en que se planifica
implementar en el inmediatamente posterior.

Articulo 27° El proceso de Cuenta Piiblica se realizara, bajo dos modalidades de
participacién ciudadana:

a) Fjecucién Presencial, que considera lo siguiente:

i. Convocatoria a las personas y representantes de organizaciones de la
sociedad civil y, de manera especial a personas representativas del
mundo publico o privado que estén vinculadas al ambito del
Ministerio, donde se expondra la Cuenta Publica.

ii. Realizacién de un evento donde la autoridad presentara de manera
clara y didactica los contenidos de la cuenta ptblica, siendo posible
recibir las observaciones y comentarios ciudadanos en forma directa
y presencial, de conformidad a una metodologia definida para ese
efecto.

b) Ejecucién virtual, la que se hard efectiva a partir del mismo dia de
desarrollada la cuenta publica en su modalidad presencial, con la
publicacién del “Informe de Cuenta Pablica” del nivel central o regional, en
el sitio web institucional, considerando ademas, la difusion a la ciudadania
y la posibilidad de que ésta pueda efectuar opiniones, consultas y/o
sugerencias que estime pertinente, de conformidad al siguiente
procedimiento:
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i. Etapa de recepcién de planteamientos ciudadanos: El Ministerio
dispondra en el sitio web institucional de un “Formulario de
opiniones, consultas y/o sugerencias sobre la Cuenta Pablica”, a
través de cual cualquier persona de forma individual o, a través de
sus organizaciones y/o movimientos representativos, podra realizar
sus planteamientos a la cuenta publica de nivel central y/o regional
que considere pertinente.

El plazo para realizar los planteamientos ciudadano sera de 15 dias
habiles para la cuenta ptiblica del nivel central, contabilizados a partir
del dia de realizada la ejecucién presencial de la cuenta puablica.

Para las cuentas ptblicas regionales, el plazo correspondera a un
periodo Unico que se extendera a partir de realizada la primera
cuenta publica regional y hasta 15 dias habiles, contados desde la
dltima cuenta publica regional.

ii. Etapa de Respuesta a los Planteamientos Ciudadanos: El Ministerio
dard respuesta a los planteamientos ciudadanos, en un plazo no
superior a 45 dias, contados desde que se encuentre cerrada la etapa
anterior tanto para el nivel central como para del nivel regional.

Las respuestas estaran contenidas en dos documentos, uno que dara
respuesta a los planteamientos realizados a la cuenta ptblica del
nivel central y otro que dard respuesta a los planteamientos
realizados a las cuentas publicas regionales. Ambos documentos
serdn publicados en el sitio web institucional. Con esta tltima
actividad, se considerara cerrado el proceso de Cuenta Piblica
Participativa en su modalidad de ejecucién virtual.

Articulo 28°.- De forma previa a la Cuenta Publica del nivel central, el Ministro
consultard la opinién al Consejo Consultivo del Ministerio del Medio Ambiente, en
relacién al prospecto de Cuenta Publica que rendird, consignando esta opinién en
la version final del texto de la Cuenta.

De igual modo procederan, los Secretarios Regionales Ministeriales del Medio
Ambiente con sus respectivos Consejos Consultivos Regionales.

Articulo 29°.- El informe de cuenta publica, debera encontrarse disponible en
formato fisico, en la OIRS del Ministerio y Secretarias Regionales Ministeriales
respectivas y ademas debera ser publicado en los medios de difusion electrénicos
y/o impresos que el Ministerio disponga.

Articulo 30°- Todo el proceso de Cuenta Pliblica Participativa deberd ser
ampliamente difundido a través de los medios que el Ministerio estime
conveniente. Asimismo, deberd procurarse la existencia de un Registro que cuente
con toda la informacién pertinente de los procesos llevados a cabo por el
Ministerio.
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Parrafo 6°
Audiencias Ptblicas

Articulo 31°.- La Audiencia Piblica es un mecanismo de participacién ciudadana
que busca, a través de un acto ptiblico, presencial y de manera simultanea, recoger
las distintas opiniones de los posibles afectados o interesados en una iniciativa o
problema que demanda una respuesta o solucién del Ministerio. Corresponde a un
mecanismo deliberante, por medio del cual las intervenciones vertidas oralmente
por los participantes y las conclusiones de la misma, no tendran fuerza vinculante
para el Ministerio, pero deberan incluirse en las actas e informes que registraran el
desarrollo de la Audiencia y tomarse en consideracion de forma previa a la
decisién o acciones que la autoridad estime en relacidn al tema tratado.

Articulo 32°- Las Audiencias Publicas seran convocadas por el Ministro o
Subsecretario de Medio Ambiente, pudiendo ser igualmente solicitadas por no
menos de quinientos ciudadanos y/o veinticinco organizaciones de la sociedad
civil sin fines de lucro. Asimismo, podrén ser convocadas a requerimiento del
Consejo Consultivo del Ministerio del Medio Ambiente.

Articulo 33°.- Podran participar en la Audiencia Pdblica personas naturales o
juridicas, publicas o privadas, interesadas en exponer sus preocupaciones,
demandas o propuestas sobre el tema a tratar y que se hayan inscrito previamente
en el proceso en los plazos establecidos y pablicamente difundidos.

Articulo 34°.- El Ministro o Subsecretario nombrara a un funcionario coordinador
de la Audiencia Pdblica quien tendrd como responsabilidad preparar,
implementar, difundir y evaluar la Audiencia, de conformidad al reglamento que
se dicte para tal efecto. Para esta funciéon el coordinador propondra la
conformacion de un equipo técnico de apoyo al proceso, del cual formaran parte
funcionarios del Departamento de Participacién Ciudadana, designados por su
jefatura. Del mismo modo, y de estimarse necesario, el coordinador solicitara la
designacion de otros funcionarios del Ministerio o de algtn integrante del Consejo
Consultivo Nacional o de los Consejos Consultivos Regionales del Medio
Ambiente.

Articulo 35°.- La convocatoria de la Audiencia Pablica se realizard con al menos 20
dias de anticipacion al evento, debiendo ser ampliamente difundido para
conocimiento de la ciudadania a través de la pagina web institucional o de los
otros canales de difusion definidos en el articulo 13° de la presente Norma.

La convocatoria debera incluir a lo menos:
a) Contenidos o Tema a tratar en la Audiencia Publica
b) Fecha, hora y lugar de realizacién
¢) Datos del proceso de inscripcion para ser participante y presentacién de la
documentacion relacionada con el objeto de la Audiencia Pablica

Articulo 36°.- El Ministerio procedera a la confeccién de un informe ptiblico con
los resultados del proceso. Este deberd incluir las presentaciones realizadas, los
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acuerdos y desacuerdos propios de la Audiencia y los compromisos y plazos
asumidos por el Ministerio. '

El Ministerio tendrd 45 dfas desde la realizacién de la Audiencia Piblica para
publicar el informe de 1a totalidad del proceso en el sitio web institucional.

Parrafo 7°
Dialogos Participativos

Articulo 37°.- Los Didlogos  Participativos son procesos de dialogo entre la
autoridad gubernamental y representantes de la sociedad civil respecto de diversos
temas de politica pablica, con el fin de promover la participacion e incidencia
ciudadana en los asuntos gubernamentales. Es una metodologia de trabajo que
permite participar en cualquier momento del ciclo de las politicas publicas,
incluyendo el disefio, implementacion y evaluacion de éstas.

Articulo 38°.-El Didlogo Participativo se inicia con la publicacién de la Minuta de
Posicién. Fste es el documento que contiene el planteamiento de la autoridad
publica y debe incluir al menos los siguientes elementos:

a) Marco del didlogo participativo: Corresponde a aquellos datos necesarios
para participar en la convocatoria, incluyendo fecha, lugar y metodologia de
discusién. Se deben establecer los compromisos de la autoridad en materia
de tiempos y mecanismos de respuesta a los planteamientos de los
participantes.

b) Fundamentos de la materia a discutir: Corresponden a los antecedentes
técnicos y los principios programaticos que sustentan la voluntad de la
autoridad de someter a discusién una determinada politica publica (o
necesidad de ella en el caso de obedecer a un proceso de disefio).

¢) Resultados esperados: Se deben explicitar claramente las principales
acciones comprometidas una vez finalizado el proceso.

Articulo 39°.-El Encuentro de Dialogo Participativo se realizard en la fecha
planteada en la Minuta de Posicién y contemplard al menos las siguientes etapas:

a) Acreditacién y Presentacion: se procedera a la individualizaciéon de los
participantes y la inauguracion del evento.

b) Desarrollo Tematico: la autoridad expondra la Minuta de Posicién y se dara
paso a un trabajo en talleres.

c) Plenario de cierre.

Articulo 40°.-El Ministerio procedera a la construccién de un informe que dé

cuenta del proceso. Este debera incluir las presentaciones realizadas, los acuerdos y
desacuerdos propios del encuentro y los compromisos asumidos por el Ministerio.
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Articulo 41°.- El Ministerio tendra 45 dias desde la realizacién del encuentro de
didlogo participativo para publicar el informe de la totalidad del proceso en el sitio
web institucional. '

Parrafo 8°
Cabildos Ciudadanos

Articulo 42°.- Los Cabildos Ciudadanos son procesos de discusién y reflexion que
facilitan la posibilidad de escuchar las opiniones y propuestas ciudadanas,
respecto a una determinada materia de interés publico. Corresponde a una
metodologia de trabajo que permite recabar antecedentes para elaborar una
determinada politica piiblica o instrumento estratégico, en etapas tempranas de
disefio.

Articulo 43°-Los Cabildos Ciudadanos pueden ser de cardcter territorial o
sectorial, nacional o local.

En su proceso de ejecucion se debe contemplar al menos los siguientes elementos:
a) Marco de ejecucion: Corresponde a aquellos datos necesarios para participar
en la convocatoria, incluyendo fecha, lugar y metodologia de discusion.
b) Fundamentos técnicos: Corresponden a los antecedentes técnicos y los
principios programaéticos que sustentan la voluntad de la autoridad para
iniciar un proceso de participacién temprana.

Articulo 44°.-Los Cabildos Ciudadanos se realizaran en la fecha y lugar definido
para ello y contemplara al menos las siguientes etapas:

a) Acreditacién y Presentacién: se procedera a la individualizacién de los
participantes y la inauguracion del evento

b) Desarrollo Tematico: se expondra la tematica en discusién, dando paso a un
trabajo en modalidad de taller, la cual permita recabar la mayor cantidad de
antecedentes o informacién relevante para fortalecer el proceso de
elaboraciéon de la politica ptiblica o instrumento estratégico.

c) Plenario de cierre: se deben reforzar las ideas centrales de la jornada, a fin
de hacer una adecuada sistematizacidn de la informacién entregada por los
participantes e identificar en concreto los eventuales compromisos
generados.

Articulo 45°-El Ministerio procederd a la construccién de un informe que dé
cuenta del proceso. Este deberé incluir las presentaciones realizadas, los acuerdos y
desacuerdos propios del Cabildo y los compromisos asumidos por el Ministerio.

Articulo 46°.- El Ministerio tendrd 45 dias desde la realizacion del encuentro de

Cabildo Ciudadano para publicar el informe de la totalidad del proceso en su
pégina web institucional.
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Parrafo 9°
De los Comités, Grupos o Mesas Pablico-Privado de caracter ambiental

Articulo 47°.- Los comités o Grupos implementados por el Ministerio y que
considera la participacién de la ciudadania, son aquellos contemplados en la Ley
N° 19.300 y en los respectivos reglamentos, siendo estos:

a) Comité Operativo Ampliado® Constituido por los organismos publicos
integrantes del Comité Operativo y personas naturales o juridicas ajenas a la
administracidén del Estado, siendo instancias que intervienen en la dictacién
de una determinada norma o de un grupo de normas afines, asi como en la
elaboracion de los planes de Prevencion y/o de Descontaminacion.

b) Comité de Clasificacion de Especies®: Constituido por representantes sector
publico, academia y sector gremial y cuya funcién es la de asesorar al
Ministerio del Medio Ambiente en la clasificacién de especies de plantas,
algas, hongos y animales silvestres.

¢) Comité de Planes de Recuperacion, Conservacion y Gestion de Especies”:

Integrado por profesionales expertos representantes de organos publicos y

por profesionales expertos en representacion de personas juridicas sin fines

de lucro, cuyo objetivo es el de asesorar y apoyar al Ministerio en la

elaboracién de planes de recuperacién, conservacién y gestiéon de especies,
asf como velar por la implementacion de los mismos.

d) Grupo de Elaboracién de Plan de Recuperacién, Conservacion y Gestion de
Especies®: Conformado por personas naturales y juridicas, publicas y
privados que tienen interés, conocimiento o experiencia en la o las especies
que son objeto del Plan y que tendran por funcion principal su elaboracion.

e) Grupo de Seguimiento de Plan de Recuperaciéon, Conservacién y Gestion de
Especies®: Integrado por érganos puiblicos o privados y personas que tengan
el conocimiento o la experiencia necesaria acorde con cada Plan y que tienen
como funcidn la coordinacion de la implementacion de las lineas de accion y
la verificacién de su estado de cumplimiento.

f) Grupo Nacional Coordinador o GNC¥: Comité operativo a cargo de la
coordinacién, colaboracion, analisis y gestion en la operacién del Registro
de Emisiones y Transferencias de Contaminantes, RETC. Integrado por los
representantes de distintos servicios o instituciones publicas pudiendo
invitar a participar en las sesiones, en caracter consultivo, a representantes
de la sociedad civil.

5 Contemnplado en D.5. N° 38, de 2012 y D.S. N® 39, de 2012, del Ministerio del Medio Ambiente
6 Contemplado en D.S. N° 29, de 2011, del Ministerio del Medio Ambiente

7 Contemnplado en D.5. N° 1, de 2014, del Ministerio del Medio Ambiente

8 Contemplado en D.S. N° 1, de 2014, del Ministerio del Medio Ambiente

9 Contemplado en D.5. N° 1, de 2014, del Ministerio del Medio Ambiente

10 Contemplado en D.5. N° 1, de 2013, del Ministerio del Medio Ambiente
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invitar a participar en las sesiones, en caracter consultivo, a representantes
de Ia sociedad civil.

Los 6rganos anteriormente identificados deberdn cefiirse en su funcionamiento a
sus respectivos cuerpos legales.

Articulo 48°.- Sin desmedro de los 6rganos sefialados en el articulo precedente, el
Ministerio podra formar parte de Mesas Publico-Privado u otras similares
instancias colaborativas, conformadas por personas naturales o juridicas, ptblicas
y privadas, los cuales de manera participativa, coordinada y eficiente, colaboran en
el disefio o seguimiento de instrumentos de gestién ambiental y/o abordan
situaciones de cardcter y relevancia ambiental de interés comun.

Sus objetivos, actividades, plazos y responsabilidades se determinan de manera
colectiva, definiendo ademads las prioridades tematicas, la articulacién del trabajo
en red y el disefio de estrategias de intervencion.

Titulo 111

Del Programa de Participacién Ciudadana Temprana

Articulo 49°.- El Programa de Participacion Ciudadana Temprana corresponde al
conjunto de mecanismos o iniciativas de participacién ciudadana impulsadas e
implementadas por el Ministerio de manera voluntaria, en las etapas mas
tempranas del disefio de planes, politicas, programas, normas o acciones y que
tiene como principales objetivos dar a conocer los antecedentes vinculados al
instrumento que ha iniciado su proceso de elaboracion e incorporar propuestas o
aportes por parte de la ciudadania.

Articulo 50°.- E] conjunto de mecanismos o iniciativas que contemple el Programa
sera definido de forma especifica para cada plan, politica, programa, norma o
accion, debiendo contemplar al menos, las siguientes etapas:

a) Diagndstico de escenario e identificacién de actores relevantes
b) Difusion y entrega de informacion |
¢) Incorporacién de aportes

d) Difusion de resultados del proceso

Articulo 51°.- Todo el Programa de Participacién Ciudadana Temprana deberd ser
ampliamente difundido a través del sitio electronico institucional y de los otros
medios que el Ministerio estime conveniente.
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Titulo IV

Del Comite de Participacion Ciudadana

Articulo 52°.-La Subsecretaria de Medio Ambiente contard con un Comité de
Participacion Ciudadana, que sesionara al menos cada dos meses y cuyos

propésitos seréan los siguientes:

a) Asesorar al Ministro y Subsecretario del Medio Ambiente, en todos los

temas vinculados a la Participacién Ciudadana.

b) Fortalecer los Mecanismos y Acciones de Participacion Ciudadana del

Ministerio.

¢) Promover la participacion de la ciudadania en la gestidon del Ministerio.

d) Promover la capacitacién de los funcionarios en esta materia.

e) Revisar la propuesta de la Divisién de Educaciéon Ambiental y Participacion
Ciudadana, los instructivos o Guias que definen procedimientos para
fortalecer los mecanismos de participacién ciudadana del Ministerio.

Articulo 53°- El Comité de Participacion Ciudadana estara integrado por un
representante de cada una de las Divisiones y Oficinas del Ministerio, a excepcién

de Auditoria Interna.

La Divisién de Educacién Ambiental y Participacién Ciudadana coordinard y
dirigira el trabajo de este comité y sera ademas secretaria técnica del mismo,
consultando cuando sea preciso e informando de los temas tratados y/o acuerdos
adoptados, a las Secretarias Regionales Ministeriales, Divisiones y Oficinas segin

corresponda.

ANOTESE, COMUNIQUESE, DIFUNDASE Y ARCHIVESE
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* Secretarfas Regionales Ministeriales
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