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Nos invitaron a reflexionar sobre la siguiente pregunta:

¢Qué iniciativas existen para mejorar la informacion al
consumidor y promover estilos de vidas sostenibles?
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En ACCION creemos que en materia de sostenibilidad
estamos en una etapa muy incipiente, que se grafica mas
O menos asi:



¢QUIEN QUIERE VIVIR EN UN
MUNDO MEJOR Y MAS ARMONICO?
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¢QUIEN ESTA DISPUESTO A ABANDONAR ESTE MODEL
DE CONSUMISMO DESENFRENADO PARA ALCANZARLO?
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Ciudadanos que “saben” que sus opciones son relevantes... Enorsas. Confnaa St

¢,Crees que asegurar las necesidades del presente sin comprometer las necesidades futuras
tiene que ver con tus decisiones de compra?

m S{ m No = Me abstengo de contestar

[PORCEN

Base: 301 encuestados
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¢Cuan cerca esta tu estilo de vida de la sostenibilidad?

= Muy cerca

= Ni cerca ni lejos

[PORCENTAI
E]

Base: 301 encuestados
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Que no es un “mOdeIO,, de consumidor... Empresas - Confianza - Sostenibilidad

¢, Como caracterizarias al consumidor chileno?

Tradicional
45%
40%

Preocupado del futuro A la moda

35%
30%

if, S
Ahorrativo

T
Irres.ponsable ",// Despilfarrador
socialmente
ResponsablRacnonaI
socialmente

Irreflexivo

Hipotecando el futuro

Base: 301 encuestados
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Y que a Ia hora de Ios “Q-UiUbOS,,. . Empresas - Confianza - Sostenibilidad

¢Al momento de comprar los chilenos elegimos por?

N\ = Precio

Durabilidad Comodidad

Procedencia de la
empresas

Cercania

Base: 301 encuestados
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Y perCibe que su empresa no ayUda mUChO_.. Empresas - Confianza - Sostenibilidad

La empresa en la que trabajas actualmente, ¢ se considera el consumismo como un problema?

[PORCENTAJ

wSi
= No
m Me abstengo de contestar

= No tengo informacion para responder

[PORCENTAJE]

Base: 301 encuestados
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Y perCibe que su empresa no ayUda mUChO_.. Empresas - Confianza - Sostenibilidad

¢ Existen normas que permitan el desarrollo de politicas en pro de la sostenibilidad o
responsabilidad social de sus trabajadores?

[PORCENTA

m S
= No
m Me abstengo de contestar

= No tengo informacion para responder

Base: 301 encuestados
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Au n q_ u e a I g o es a I g o mEn Empresas - Confianza - Sostenibilidad

En la empresa en la que trabajas:

100% -~

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% A

20% A

10% -

0% -

Se recicla la basura Se recicla el papel ya utilizado Existen planes de ahorro de energia Existen programas de educacion a sus Se le ensefia a los clientes a consumir en
trabajadores en sostenibilidad forma mas responsable

ESi ®mNo M Me abstengo de contestar

Base: 301 encuestados
... T
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Pero a. pesar de tOdO Siente que ya da nueVOS paSOS Empresas - Confianza - Sostenibilidad

¢, Cual de estas acciones realizas de forma habitual?

100%

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -
= No

40% msi

30% A

20% A

10% -
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0% -
Desconectar Reciclar pilas o Usar ampolletas de Separar la basura en Preferir transporte  Usar la bicicletao Comprar solo lo que  Reciclar envases  Preferir los envases Apagar las luces en
aparatos electricos cargadores de ahorro de consumo el hogar publico en vez de caminar como necesitas plasticos de material los lugares donde no
cuando no se estan celulares energético auto propio transporte habitual renovable (vidrio, se utiliza

tilizand dera, papel
Base: 301 encuestados " madera, papel
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Y deC|ara IntenSioneS que hay que COnSiderar Empresas - Confianza - Sostenibilidad

¢,Dejarias de consumir productos si te enteras que en su produccion se vulnera algun derecho
humano?

m Si m No = Me abstengo de contestar

Base: 301 encuestados
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Y deC|ara IntenSioneS que hay que COnSiderar Empresas - Confianza - Sostenibilidad

¢,Pagarias mas por un producto que garantice no ejercer maltrato animal?

m Si m No = Me abstengo de contestar

Base: 301 encuestados




Y comienza a percibir su poder... A traves de la colusion!
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Pero sabe que esto requiere de colaboracion y co responsabilidad st sosenbis

A tu juicio, ¢De quién es la responsabilidad de cambiar los paradigmas en cuanto a los estilos de vida
que caracterizan el actuar en nuestro pais?

[PORCENTA

= Gobierno

= Congreso

. [PORCENTAJE
PORCENTAJE}/ cmpresas

m Universidades
® Municipios
= Ciudadanos

m De todos

Base: 301 encuestados
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A tu juicio y para que las empresas desarrollen sus productos y servicios de forma mas
sostenible, es decir, que permitan una mejor calidad de vida pero respetando el planeta, se
debe:

Contar con una legislacion exigente para con las
empresas

Ninguna de las afirmaciones me representa

de futuras generaciones

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

s

Promover estilos de vida sostenibles

/N

/ Privilegiar la compra de productos sostenibles

Base: 301 encuestados Cambiar la forma de vivir cotidianamente

Disminuir el consumo innecesario
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Reconociendo sus fragilidades...

¢Cudles crees que sean las principales barreras para que los chilenos adoptemos estilos
de vida mads respetuosos o sostenibles?

La falta de un real entendimiento del
problema

60%

50%
Falta de educacion y concientizacién social

Estilos de vida confortables
del tema

40%
30%
20%

10%

Falta de voluntad politica y liderazgo 8% Altos costos monetarios asociados al cambio

Postura egoista e individualista de

Apatia / indiferencia - .,
satisfaccion personal

Base: 301 encuestados Pensamiento de corto plazo / vivir solo el

e .
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La buenas (y escasas) buenas practicas empresariales colaborativas S e

Consejos consultivos de consumidores o clientes

Modelos de consumidores habilitados

Modelos de co-creacion con clientes
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