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Problema local: Hipotesis:
El bajo interés de las empresas en
generar productos sustentables
ralentiza el camino hacia un
desarrollo sustentable y dificulta
la implementacion de estrategias
para alcanzar este desarrollo.

1 La baja oferta de productos sustentables existentes en el mercado local,
tiene su origen en la baja demanda de productos sustentables.

2 El uso de eco etiquetas con informacion ambiental cuantitativa
certificada, facil de entender y que ayude al consumidor a comprender los
beneficios de adquirir un productos sustentable, podria incentivar la
demanda por productos sustentables en Chile.

Investigacion:

PASO 1
Identificar estado actual de conciencia, cultura y reconocimiento de
impacto ambiental de productos a nivel de consumidores.

PASO 2
Disefiar y evaluar estrategia comunicacional de aspectos ambientales
para incentivar el consumo de productos sustentables en Chile.




PASO 1 Identificar estado actual de conciencia, cultura y reconocimiento de
impacto ambiental de productos a nivel de consumidores.

IDENTIFICAR OFERTA SUSTENTABLE

3 meses en estudio
de campo

en sala de ventas de un
Hipermercado LIDER de Walmart,
septiembre — octubre 2011

IDENTIFICAR ESTRATEGIA COMUNICACIONAL IDENTIFICAR PERCEPCION DE CONSUMIDORES
ﬁ ® o *
Analisis de estrategia : 200 encuestas
Comunicacional :
empleada en mercado
IOCEI en la misma sala de ventas de un

Hipermercado LIDER de Walmart,
julio 2012



PASO 1 Identificar estado actual de conciencia, cultura y reconocimiento de
impacto ambiental de productos a nivel de consumidores.
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RESULTADOS
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CONCLUSIONES

Existe un relacion clara entre la baja oferta de productos sustentablesy la
demanda de los consumidores por dichos productos.

Los motivadores para una produccion sustentable en Chile provienen de
presiones de mercado, no de presiones legislativas o sociales.

El uso de eco etiquetas con informacion ambiental ambigua y auto
declarada, no incentiva el consumo de productos sustentables en Chile.

El uso de eco etiquetas con informacion ambiental mixta cualitativa-
cuantitativa certificada, facil de entender permiten al consumidor
comprender las ventajas de adquirir dicho producto e incentiva sus
decisiones de compra.
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