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1. Resumen Ejecutivo

La Primera Encuesta Nacional de Medio Ambiente, es un estudio de caracter nacional realizada de
manera telefénica en todas las capitales regionales del pais. El universo del estudio contemplé
chilenos y chilenas mayores de 18 anos con teléfono fijo o celular.

El estudio se llevd a cabo para conocer las opiniones, comportamientos y preocupaciones
ambientales de la ciudadania. En este sentido cabe destacar lo siguiente:

En cuanto a las opiniones y preocupaciones, los chilenos creen que el principal problema ambiental
que afecta a las personas en nuestro pais, es la contaminacién del aire (33%), seguido en segundo
lugar por la basura y suciedad en las calles (21%) y en tercer lugar los ruidos (11%).

Ademas, se aprecia un alto nivel de acuerdo de los entrevistados con respecto a que cuidar el
medio ambiente genera ahorros, lo cual se conforma como una clave positiva que nos permite
establecer en qué posicién se encuentran los ciudadanos de nuestro pais al momento de pensar
cdmo abordar los beneficios que conlleva proteger el medio ambiente. Por otro lado, los
encuestados se manifiestan criticos frente a que en el pais se le da la importancia suficiente a la
educacion ambiental y que Chile tiene regulaciones exigentes en temas medio ambientales, por lo
que ambos temas se configuran como posibles focos a trabajar.

Con respecto al cambio climatico, se aprecia que gran parte de la poblacidn esta de acuerdo en que
éste es producto de la actividad humana (86%), y que ademas tendra consecuencias concretas en la
vida cotidiana (86%), declarando que esta problematica es el principal desafio ambiental de esta
generacion (78%).

Por ultimo, y revisando el esfuerzo por cuidar el medio ambiente de las personas, un 86% de los
entrevistados declaran estar de acuerdo o muy de acuerdo con que ellos estan realizando su mejor
esfuerzo para cuidar el medio ambiente, pero al evaluar a las personas en general solo un 34% dice
estar de acuerdo con que las personas estan realizando su mejor esfuerzo para cuidar el medio
ambiente. Este resultado puede ser evidencia de que es mal visto declararse en desacuerdo frente
al cuidado del medio ambiente, pero se revela el real comportamiento al evaluar en esta misma
linea a la poblacidn en general. A su vez, no se aprecia que el Estado y las empresas estén haciendo
su mejor esfuerzo para cuidar el medio ambiente.

Con respecto a los comportamientos, se aprecia que un 67% de los encuestados declaré reciclar,
destacando las ciudades de Rancagua, Talca, Santiago y Temuco (superando el 68% de las
menciones en cada ciudad). En cuanto a las principales razones para no reciclar, destaca la escasez
de lugares para llevar a cabo esta practica (35% de las menciones), opcién que se impone en todas
las regiones, planteando asi un desafio en aumentar la cobertura de centros de reciclaje o de lograr
una mayor difusién los que ya existen.

Otro aspecto positivo que aflord en el estudio, es que un 45% de los encuestados declara reparar y
reutilizar los aparatos eléctricos o electrénicos que se echan a perder, mientras que un 23% los
regala, un 20% los desecha y 10% los reutiliza con otros fines.
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A su vez, se midieron una serie de conductas relacionadas a comportamiento sustentable, en donde
se preguntd para cada actividad con qué frecuencia la realizaba. Es asi como se identificé que un
mayoritario 95% declara apagar las luces, siempre o casi siempre, cuando no las estd usando.
Mientras que un 72% dijo comprar productos en envases retornables o reutilizables siempre o casi
siempre, y por otro lado, un 63% afirmé separar envases de vidrio para su reciclaje siempre o casi
siempre.

En cuanto a algunas acciones que se plantean como un desafio a nivel nacional, debido a que no
lograron el 50% de las menciones siempre o casi siempre, encontramos a las siguientes (en orden
decreciente): Separar pilas y baterias para depositarlas en lugares habilitados (49%), Para ir de
compras, uso bolsas de tela en lugar de bolsas de plastico (46%), Separo aparatos eléctricos y
electronicos para su reciclaje (42%) y Separo los restos de frutas y verduras para producir abono
(31%).

Haciendo uso de las respuestas a las preguntas de comportamiento sustentable, se generd un
indice de conducta ecoldgica, el cual esta dividido en tres niveles: conducta poco ecoldgica (realizar
siempre o casi siempre menos de 3 acciones), conducta ecoldgica media (realizar siempre o casi
siempre entre 4 y 7 acciones) y conducta muy ecoldgica (realizar siempre o casi siempre 8 acciones
0 mas). De acuerdo a este indice es que se puede establecer que un mayoritario 49% tiene un perfil
de conducta ecoldgica media, mientras que un 25% alcanzd un nivel de conducta poco ecoldgica, y
un 26% logro el nivel de conducta muy ecolégica, en donde cabe destacar las ciudades de Talca y
Concepcidn por lograr la mayor proporcion de personas ubicadas en la conducta muy ecoldgica.

Ademas, el estudio abarco la utilizacién de los distintos medios de transportes, y en especifico, el
medio de transporte mds utilizado. De este modo, se hace visible que las micros y el automovil son
los medios mas usados a nivel general en nuestro pais, mientras que en Santiago el medio mas
utilizado segun los encuestados, es el metro. A raiz de estos resultados, se aprecia que la bicicleta
solo logro el 7% de las menciones, por lo que buscar nuevas formas de fomentar el uso de la
bicicleta se hace primordial en pos de generar una conducta mds ecoldgica y conectada con el
medio ambiente.

Finalmente, se observé un alto nivel de acuerdo con respecto a restringir la circulacion de vehiculos
cataliticos en episodios de alerta, preemergencia o emergencia (86%), y también al momento de
restringir o prohibir el uso de lefia en periodos criticos ambientalmente hablando (82% y 78% de
acuerdo respectivamente).

Al mismo tiempo, gran consenso hubo al momento de pensar en las actividades mas
contaminantes, ya que las industrias se configuran como uno de los principales causantes de la
contaminacién, aunque también en ciertos casos, como Coyhaique destaca el uso de lefia
residencial y en Santiago el transporte. En términos del uso de calefaccién al interior del hogar hay
también una percepcidn general que la estufa a parafina sin tiro forzado es la mas contaminante.

Otro aspecto que se indagd en la Primera Encuesta Nacional de Medioambiente, fue la tenencia de
estufas a lefia y la opinidn de estos usuarios con respecto a temas relacionados. Es asi como se
observa que un 33% de los habitantes de la zona sur y la regién Metropolitana, declaran tener un

Primera Encuesta Nacional de Medio Ambiente: Opiniones, Comportamientos y Preocupaciones 7



codemeo

sistema de calefaccidn a lefia. En especifico, las regiones que mas utilizan la lefia como medio de
calefaccidn son: Coyhaique (97%), Puerto Montt (90%), Valdivia (88%) y Temuco (86%). Algunos de
los hallazgos con respecto a los usuarios de sistemas de calefaccién basados en la lefia es que son
los que estan de acuerdo en menor medida con la idea de restringir su uso (75%) o directamente
prohibirlo (68%) en situaciones de alerta, preemergencia o emergencia ambiental.

Por otro lado, se aprecia que en general las industrias son reconocidas como el principal agente
contaminante, pero entre los entrevistados que poseen estufa a lefia, éstos reconocen que este
tipo de calefaccion es el segundo que mas contamina el aire de la ciudad (26%), mientras que los
usuarios de los otros tipos de estufas reconocen que la segunda fuente mas importante de
contaminacién proviene del transporte. Dicho esto, se observa que los consumidores de lefia para
calefaccién, reconocen los aspectos negativos de utilizarlos (es el segundo agente mas
contaminante después de las industrias), pero aun asi, son los menos dispuestos a restringir o
limitar el uso que se hace de este método de calefaccion, lo que puede explicarse por la dificultad a
acceder a otros medios de calefaccion, ya sea por costo, disponibilidad, u otras razones, las que
pueden ser nuevas temadticas a desarrollar en el futuro.

2. Objetivos de la Encuesta

2.1 Alcance del Estudio

Realizar una encuesta de caracter nacional para conocer las opiniones, comportamientos y
preocupaciones ambientales de la ciudadania.

La informacién de la encuesta serd utilizada para alimentar politicas publicas ambientales y para

reforzar comunicacionalmente su implementacion. La informacion de la encuesta sera utilizada por
el Ministerio de Medio Ambiente.

2.2 Objetivo General

Implementar un estudio cuantitativo para caracterizar las opiniones ambientales de la ciudadania,
su comportamiento ambiental y sus principales preocupaciones ambientales.

Primera Encuesta Nacional de Medio Ambiente: Opiniones, Comportamientos y Preocupaciones 8
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3. Antecedentes aplicacion de la encuesta

3.1 Tipo de Estudio

El estudio es descriptivo de caracter cuantitativo, a través de la aplicacion de encuestas telefdnicas,
con un muestreo de proporciones de representacién nacional y la utilizacién de sistema CATI
(Entrevistas Telefdnicas Asistidas por Computador, seglin sus siglas en inglés “Computer Assisted
Telephone Interview”).

3.2 Poblaciéon Objetivo

Hombres y mujeres mayores de 18 aios, residentes de las capitales regionales de cada regién del
pais.

3.3 Levantamiento de informacion

El levantamiento de los datos fue efectuado en su totalidad por Cadem S.A. La encuesta se aplicd
desde el 28 de octubre hasta el 4 de diciembre, de lunes a domingo entre las 09:00 y las 20:00
horas. Con una duracién de 12 minutos y 8 segundos en promedio, con un total de 50
encuestadores promedio por dia durante el levantamiento de la informacion.

3.4 Supervision

En el proceso de implementar y asegurar la calidad de los datos recolectados se contempla la
ejecucién de un proceso de supervisidon interna de la realizaciéon y completitud de las encuestas.

Del total de encuestas supervisadas, se aprecia que una cantidad minima de entrevistas fue anulada
debido a la incorrecta aplicacion del cuestionario (aproximadamente un 0,6% del total supervisado).
Lo anterior se debe a la incorporacién de una prueba piloto que permitié detectar posibles errores
en la redaccién de preguntas y, ademas, trabajar en la comprension de las mismas por parte de los
encuestadores.

Primera Encuesta Nacional de Medio Ambiente: Opiniones, Comportamientos y Preocupaciones 9
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4. Muestra

4.1 Diseno Muestral

Para las entrevistas a través de teléfono fijo el muestreo fue probabilistico, a partir de bases de
datos con cobertura nacional, propias de Cadem, y dentro del hogar, la seleccién de los sujetos se
hizo por cuotas de sexo, edad y GSE.

Para las entrevistas a través de teléfono celular, la muestra se obtuvo a través de bases de datos
con cobertura nacional, propias de CADEM, donde en primer lugar se realizo el filtro de residencia
del entrevistado en la ciudad incluida en el estudio y posteriormente se aplicd filtro segun perfil de
género y edad.

4.2 Tamano y Distribucién de la Muestra

De acuerdo a las bases de licitacién se requirid realizar una encuesta telefénica a una muestra de
caracter nacional, aplicando el instrumento en las capitales regionales de cada una de las 15
regiones del pais, la que contempld un tamafio muestral de 5.000 encuestas distribuidas en las 15
regiones, con un error absoluto para el total de la muestra de + 1,39 puntos porcentuales a un 95%
de confianza.

Ademas, la distribucidon de la muestra contempla un error muestral absoluto para cada capital
regional de + 5,7 puntos porcentuales, excepto para Valparaiso y Concepcion, donde se propuso
una muestra con un error muestral de + 5 puntos porcentuales, y en el caso de Santiago (Regién
Metropolitana) la muestra propuesta contempla un error de + 3,9 puntos porcentuales.
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A continuacion, en la tabla 1, se presenta la muestra propuesta:

Tabla 1: Distribucién el Tamaio Muestral — Propuesta 1

Sexo Edad GSE
. 3 Error
L, Hombre [ Mujer 18-34 35-54 | 55y mas Cc1 Cc2 Cc3 D-E Total

Regidn Muestral
Xl Arica 150 150 114 107 79 20 60 83 137 300 57
I lquique 156 144 117 116 67 20 60 83 137 300 5,7
Il Antofagasta 158 142 114 117 69 25 64 80 131 300 57
Il Copiapo 155 145 110 114 76 14 40 70 176 300 5,7
IV La Serena 145 155 108 110 82 15 40 70 175 300 57
V Valparaiso 180 200 136 132 112 25 66 120 169 380 5,0
VI Rancagua 145 155 100 116 84 13 40 70 177 300 57
VII Maule 145 155 104 112 84 14 30 70 186 300 5,7
VIl Concepcion 180 200 137 138 105 18 50 100 212 380 5,0
IX Temuco 145 155 110 107 83 13 40 75 172 300 5,7
X Puerto Montt 150 150 105 117 78 12 39 70 179 300 57
XIV Valdivia 145 155 111 106 83 15 45 70 170 300 5,7
Xl Coyhaique 150 150 108 121 71 20 65 85 130 300 57
XIl Punta Arenas 150 150 101 116 83 25 67 85 123 300 5,7
XIll Santiago 300 340 234 239 167 70 110 160 300 640 3,9
Total 2.454 2.546 1.809 1.868 1.323 319 816 1.291 2.574 5.000 1,4
Error Muestral 1,98 1,94 2,30 2,27 2,69 5,49 3,43 2,73 1,93 1,4

Una vez en terreno, se realizé un ajuste de la distribucion muestral permitiendo mejorar la
eficiencia de la encuesta y cumplir con los plazos establecidos de antemano. Para esto se redujo el
tamafio muestral de los grupos con menor muestra, para permitir un analisis mas completo de
estos grupos como son hombres, jévenes entre 18 y 34 afios y de los niveles socioeconémicos mas
bajos, como lo son el D y el E. Este ajuste fue propuesto por Cadem y autorizado por la contraparte
técnica con fecha 12 noviembre via correo electrdnico, después de sostener una reunion de trabajo
donde el ajuste fue acordado.
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En la tabla 2 se presenta el ajuste al disefio muestral:

Tabla 2: Distribucién el Tamano Muestral — Ajuste Propuesta 1

Sexo Edad GSE
. ; Error
. Hombre | Mujer 18-34 35-54 | 55y mas C1 C2 Cc3 D-E Total
Region Muestral
Xl Arica 120 180 90 107 103 45 75 90 90 300 5,7
I lquique 120 180 90 116 94 45 75 90 90 300 57
Il Antofagasta 120 180 90 117 93 45 75 90 90 300 5,7
11l Copiapd 120 180 90 114 96 45 75 90 90 300 5,7
IV La Serena 120 180 90 110 100 45 75 90 90 300 57
V Valparaiso 152 228 114 132 134 57 95 114 114 380 5,0
VI Rancagua 120 180 90 116 94 45 75 90 90 300 5,7
VIl Maule 120 180 90 112 98 45 75 90 90 300 5,7
VIl Concepcion 152 228 114 138 128 57 95 114 114 380 5,0
IX Temuco 120 180 90 107 103 45 75 90 90 300 5,7
X Puerto Montt 120 180 90 117 93 45 75 90 90 300 5,7
XIV Valdivia 120 180 90 106 104 45 75 90 90 300 57
Xl Coyhaique 120 180 90 121 89 45 75 90 90 300 5,7
XIl Punta Arenas 120 180 90 116 94 45 75 90 90 300 5,7
XIll Santiago 256 384 192 239 209 96 160 192 192 640 3,9
Total 2.000 3.000 1.500 1.868 1.632 750 1.250 1.500 1.500 5000 1,4
Error Muestral 2,19 1,79 2,53 2,27 2,43 3,58 2,77 2,53 2,53 1,40
Tabla 3: Distribucidn el Tamafio Muestral Obtenido
Sexo Edad NSE Error
Total
Regi6n Hombre | Mujer | 18-34 | 35-54 |55ymdas| C1 c2 c3 D-E Muestral
Arica y Parinacota 108 192 8 | 106 | 108 35 76 93 96 300 5,7
Tarapaca 126 179 94 112 99 53 85 94 73 305 5,6
Antofagasta 133 171 90 113 101 52 84 88 80 304 5,6
Atacama 120 183 103 102 98 50 74 92 87 303 5,6
Coquimbo 118 183 97 100 104 47 85 81 88 301 5,6
Valparaiso 166 225 110 134 147 62 104 114 111 391 5,0
O’Higgins 131 171 90 118 94 37 79 86 100 302 5,6
Maule 111 186 74 119 104 40 71 83 103 297 5,7
Biobio 142 236 109 138 131 68 98 119 93 378 5,0
La Araucania 125 183 92 109 107 49 81 89 89 308 5,6
Los Lagos 127 178 88 113 104 46 82 88 89 305 5,6
Los Rios 132 174 81 112 113 45 78 88 95 306 5,6
Aysén 111 189 67 129 104 42 88 70 100 300 5,7
Magallanes 115 189 85 121 98 44 84 83 93 304 5,6
Metropolitana 249 393 179 256 207 105 175 202 160 642 3,9
Total 2.014 3.032 1.445 | 1.882 1.719 775 1.344 | 1.470 | 1.457 5.046 1,4
Error Muestral 2,2 1,8 2,6 2,3 2,4 3,5 2,7 2,6 2,6 1,4
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Con respecto al cambio, considerar que el ajuste no solo permitid cumplir con los plazos
establecidos, sin perder representatividad de la muestra para cada uno de los grupos de interés y
manteniendo el tamafio muestral regional, sino que ademas los grupos socioecondmicos mas altos
ganaron precisién muestral al aumentar la muestra como se puede apreciar en la disminucién de
los errores muestrales absolutos asociados a dichos grupos que se observan en la tabla 3.

Cabe destacar finalmente y con respecto a la representatividad, que una vez levantados los datos,
las estimaciones se realizaron con datos ponderados en las variables de sexo, edad y GSE,
ponderacion que devolvid a la muestra su peso original en la poblacién.
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5. Analisis Estadistico Descriptivo

5.1. Caracterizacion de la Muestra

La tabla 4 muestra el resultado a nivel muestral de los distintos estratos definidos para esta
muestra, en la que se observa el total de casos por categoria, el porcentaje en la muestra (% no
ponderado) y el porcentaje de la muestra ponderada, con el respectivo error muestral absoluto
para cada estrato, el que no supera el 4%, siendo la region metropolitana la que muestra un menor
error muestral con 3,9 puntos porcentuales.

Tabla 4: Caracterizacion de la muestra

N % No ponderado % Ponderado Error Muestral
Hombre 2.029 40% 49% 2,2
Mujer 3.028 60% 51% 1,8
Grupo socioecondmico C1 785 15% 11% 3,5
Grupo socioecondmico C2 1.348 27% 18% 2,7
Grupo socioecondmico C3 1.477 29% 26% 2,5
Grupo socioecondmico D-E 1.447 29% 45% 2,6
Variables de
clasificacion | 18-34 1.464 29% 36% 2,6
35-54 1.887 37% 37% 2,3
Mas de 55 1.706 34% 27% 2,4
Arica y Parinacota, Tarapaca,
Antofagasta, Atacama, Coquimbo, o 0
O’Higgins, Maule, La Araucania, Los 3.646 72% 38% 16
Rios, Los Lagos, Aysén y Magallanes
Valparaiso y Biobio 769 15% 22% 3,5
Region Metropolitana 642 13% 40% 3,9

Si bien el resultado de la muestra lograda es levemente distinto a la segunda propuesta realizada,
en términos de error muestral, éste no cambia a nivel nacional y se mantienen también los errores
muestrales regionales.
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5.2. Perfil de los Entrevistados

En relacién al perfil de los entrevistados tenemos una muestra ponderada en relacién a los
antecedentes de la poblacién, por lo que tenemos un 51% de mujeres y un 49% de hombres, con un
36% de personas entre 18 y 34 afios, 37% entre 25 a 54 afios y 27% de 55 y mds afos. Luego la
distribucién de nivel socioecondmico corresponde a 11% para C1, 18% para C2, 26% para C3 y 45%
para D-E, de acuerdo a lo que se observa en el grafico 1.

Grafico 1: Sexo, Edad y Nivel Socioecondmico de los entrevistados

\ Tramo Etario \ NSE

51
36 37
27 26
18
11
C1 c2

Hombre Mujer 18 a 34 35a54 Masde C3 D-E

afnos anos 55 afos

Casos: 5.057
Caracterizacién de la Muestra con datos ponderados. Resultados expresados en %

En cuanto al nimero de integrantes del hogar el grafico 2 muestra que un 44% de los entrevistados
vive en hogares de 3 a 4 personas, que es el promedio general de personas por hogar segliin Casen
2011 (3,4 personas por hogar), mientras que un 24% de ellos pertenece a hogares unipersonales,
25% a hogares con 5 a 6 integrantes y el resto pertenece a hogares con mas de 6 integrantes.

Respecto al nivel de ingresos el grafico 3 nos indica que la poblacidn se concentra en el tramo de
ingresos hasta 300.000, con un 32%, mientras el 42% se ubica con ingresos del hogar entre 300.001
y 1.000.000, Ademas se observa que un 13% de los entrevistados prefiere no responder esta
pregunta.
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Grafico 2: Numero de integrantes del hogar

Grafico 3: Ingresos del hogar

Numero de integrantes
del hogar

3a4
449%

5a6
25%
24% Mas de
6
7%

Casos: 5.057
Resultados expresados en %

Ingresos del hogar

Menos de 300.000

Entre 300.001 y
500.000

Entre 500.001 y
1.000.000

Entre 1.000.001 y
2.500.000

Més de 2.500.001

Casos: 5.057
Resultados expresados en %

El jefe(a) de hogar de los entrevistados, se caracteriza en particular por tener educacién media
(completa-incompleta) con un 48% y 19% Universitaria (completa-incompleta), mientras que las
principales ocupaciones son Empleado administrativo medio y bajo (24%) y obrero calificado,
microempresario (28%) segun se observa en los gréaficos 4 y 5 respectivamente.
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Grafico 4: Nivel educacional Jefe(a) de Hogar Grafico 5: Ocupacion del Jefe(a) de Hogar

Nivel educacional del Ocupacién
jefe de hogar jefe de hogar

Trabajos menores informales

Sin educacion .
Oficio menor

Basica ]
(completa - i5 Obrero calificado,
incompleta) microempresario
Media Empleado administrativo

(completa - 48 medio y bajo |
incompleta) Ejecutivo medio, profesional
independiente de carreras

Técnica Superior tradicionales i

(completa - 13

incompleta) Alto ejecutivo, empresarios

Universitaria |
(completa - 19 Cesante / Jubilado

incompleta) 1
i Duefia de casa

Postgrado, Magister, 4 |

Doctorado
Estudiante
Casos: 5.057

5.3. Percepciones sobre el Medio Ambiente

Este capitulo indaga sobre percepciones generales de la poblacidn sobre el medio ambiente,
permitiendo evaluar los principales problemas asociados al medio ambiente, la opinién general
sobre afirmaciones respecto del medio ambiente, cambio climatico y esfuerzo por cuidar el
ambiente que se analizan en general, por capital regional y por segmentos de caracterizacion tales
como sexo, tramo de edad, nivel socioecondmico y zona (agrupando todas las regiones y
contrastandola con la opinion de Santiago).

El andlisis de esta seccién parte con el Principal problema ambiental que afecta a las personas (ver
grafico 6), la cual fue una pregunta abierta de respuesta espontanea. Segun los entrevistados el
principal problema ambiental que identifican es la contaminacién del aire (33%), en segundo lugar
la basura y suciedad en las calles (21%) y en tercer lugar el ruido (11%).

Luego en la tabla 5, al analizar los datos por regién se observa que las regiones que declaran tener
mayores problemas con la contaminacion del aire son Temuco (51%) y Santiago (43%), mientras el
problema de la basura afecta mayormente a Valparaiso (45%) y Punta Arenas (41%), en cuanto al
ruido podemos apreciar que Santiago (16%), La Serena (12%) y Concepciéon (10%) son las capitales
mas afectadas.

La tabla 6 nos muestra los problemas abiertos por los segmentos sociodemograficos, donde las
diferencias significativas para cada uno de los tres principales problemas se dan en el segmento
geografico de Santiago y regiones, donde el problema de Contaminacién del aire es mds importante
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en Santiago (43%) en comparacion con Regiones (26%), mientras el problema de la basura es mas
relevante en regiones (25%) que en Santiago (14%), en cuanto al ruido se declara un problema
mayor en Santiago (16%) que en regiones (8%).

Grafico 6: Principal Problema ambiental

Principal problema ambiental

Segun su percepcion y en una sola frase, ¢Cual es el principal problema ambiental que lo
afecta a usted? Respuesta espontanea y multiple
Resultados expresados en %

Contaminacién del aire

| :)
—
Ruido | 11
Contaminacién en general ﬁ' 9
Automéviles que generan ruido, contaminacién o atochamiento ﬁ' 7

Chimeneas, lefia y estufas a lefia

Contaminacién o escasez de agua -' 3 37% de las menciones hacen

Polen de los arboles que causan alergia [ 3 referencia a que el P!’inCiRa|
problema es la contaminacién
del aire o el uso de chimeneas,
Perros vagos y sus excrementos i' 1 lefia y estufas a lefia.

W1
Problemas climaticos l—l 1

Ninguno |[EE 7

Basura y suciedad en las calles

Falta de drboles y de dreas verdes i| 2

Malos olores

Otro | 6

No sabe, no responde —' 1

Casos: 5.057. Se grafican menciones mayores a 1%
Al ser miiltiple la respuesta, el porcentaje total puede superar el 100%. En la mencién otros se
incorporaron todas las menciones inferiores a 1%.
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Tabla 5: Principal Problema ambiental por capital regional
Principal problema ambiental por capital regional

Segun su percepcion y en una sola frase, ¢Cual es el principal problema ambiental que lo

afecta a usted? Respuesta espontdnea y multiple
Resultados expresados en %

Capital Regional
300 5 N: 304 N: 303 N: 301 N: 391 N: 313 N: 297 N: 378 N: 308 N: 305 N: 6
17 22 33 38 12 13 40 38 17 51 23 32

. Punta .
Coyhaique Santiago
62 6 43

Contaminacién

del aire

Basura y suciedad 21 28 21 9 23 45 11 14 30 11 27 22 7 41 14

Ruido 11 3 9 8 5 12 9 8 8 10 4 7 3 2 5 16

Contaminacion en I IS 13 7 6 5 1 8 7 13/ 6 8 5 3011
7 2 7 5 4 13 6 6 2 7 4 5 2 2 2 9

contaminacién

Chimeneas, lefia 4 0 0 1 0 2 1 11 13 5 13 5 12 19 3 1

Contaminacién o

e 3 8 10 5 22 13 2 3 4 3 1 4 2 1 1 2

Polen 3 1 1 1 0 1 3 3 3 3 0 1 1 1 1 5

Falta de &rboles 2 2 0 0 2 2 3 0 1 2 1 1 2 1 1 2

Perros vagos 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 3 3 1 9 0

Malos Olores 1 4 4 0 0 1 1 7 2 3 1 4 1 [¢] 0 1

D 1 2 3 1 2 | 2 0 103 1 103 2 1 2 1
7 14 11 4 5 11 10 7 9 9 7 12 16 6 18 4
6 23 9 18 11 6 7 4 4 7 1 6 4 2 13 4

En general dentro de las menciones otros destacan problemaéticas relacionadas a la mineria y a residuos provocados por esta
actividad. En Arica (13%) y Antofagasta (6%)) uno de los principales problemas clasificados como otro es la Contaminacién por
plomo. Ademas, tanto en Iquique (3%), Antofagasta (6%) y Copiapé (8%) destacan la contaminacién minera en general como
uno de los principales problemas ambientales. Mientras que en otras ciudades como La Serena (2%) y Punta Arenas (8%) sehalan
que las bolsas plasticas en las calles se configuran como uno de los principales problemas. Las demas menciones, por lo general
no superan el 1%.

Casos: 5.057. Se aperturan categorias mayores a 1% de las menciones
Al ser multiple la respuesta, el porcentaje total puede superarel 100%.

Tabla 6: Principal Problema ambiental por segmento

Principal problema ambiental por segmentos

Seglin su percepcién y en una sola frase, {Cudl es el principal problema ambiental que lo

afecta a usted? Respuesta espontdnea y multiple

Resultados expresados en %

Zona
Hombre Mujer | 18-34 35-54 55y mas| C1 c2 Cc3 D-E
N: 2.029 N: 3.028 | N: 1.464 N: 1.887 N: 1.706 N: 785 N: 1.348 N: 1.477 N: 1.447 N: 642 N: 4.415
Contaminacién del aire 34 32 33 34 31 36 35 31 32 43 26
Basura y suciedad 21 17 24 24 20 17 16 17 23 22 14 25
Ruido 11 11 11 12 10 11 15 14 11 9 16 8
Contaminacién en general 9 10 8 9 10 7 12 12 9 7 11 8
i\g:g;nn?i\'r:aliis g:|do, 7 8 5 8 7 6 7 8 6 7 9 6
Chimeneas, lefia 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 1 6
S:r;tgalrlr;inacién 0 escasez 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 2 4
Polen 3 3 3 2 4 4 2 3 3 4 5 2
Falta de arboles 2 2 2 1 2 2 1 3 3 1 2 1
Perros vagos 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 0] 2
Malos Olores 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 2
Problemas climaticos 1 2 1 o] 2 2 0 2 1 1 1 2
7 7 7 4 5 13 4 3 6 10 4 9
6 6 6 6 4 7 5 5 5 6 4 7
Casos: 5.057. Se aperturan categorias mayores a % de las menciones
Al ser miiltiple la respuesta, el porcentaje total puede superar el 100%.
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En temas generales medio ambientales, al abordar con los entrevistados su grado de acuerdo o
desacuerdo, es relevante mencionar que un 85% de los entrevistados esta de acuerdo o muy de
acuerdo con que proteger el medio ambiente genera ahorros, pero al mismo tiempo un 51% cree
que proteger el medio ambiente encarece el costo de vida, pero un aspecto positivo es que se tiene
la percepcidn de que en las escuelas los nifios(as) y jovenes aprenden a cuidar el medio ambiente
(60%). Por otra parte un 66% de las personas esta muy en desacuerdo o en desacuerdo de que en el
pais se le da importancia suficiente a la educacién ambiental y un 60% no estad de acuerdo en que
Chile tiene regulaciones exigentes en temas medio ambientales, segun detalla el grafico 7.

La tabla 7 desagrega las opiniones positivas (Muy de acuerdo — De acuerdo) de los entrevistados
por capital regional, en la cual todas las regiones estdn de acuerdo o muy de acuerdo en que
proteger el medio ambiente genera ahorros, pero al mismo tiempo un porcentaje alto de las
personas declara estar de acuerdo o muy de acuerdo en que cuidar el medio ambiente encarece el
costo de la vida, en particular en Temuco con un 60%, lo que se intuye se debe a la sustitucion del
uso de la lefia como principal fuente de calefaccion. En cuanto a que los nifios(as) y jovenes
aprenden a cuidar el medio ambiente en las escuelas en general en las capitales regionales existe
una visién positiva, donde mas del 55% de cada capital regional dice estar de acuerdo o muy de
acuerdo con esta afirmacion. En cuanto a que se le da la importancia suficiente a la educacion
ambiental, se aprecia que la mayoria de las regiones sobrepasan el 50% del nivel de desacuerdo o
muy en desacuerdo con la frase, destacando Santiago, donde 7 de cada 10 habitantes sefialan estar
en desacuerdo con que en Chile se le da la importancia necesaria a la educacion ambiental (ver
tabla 8).

Al analizar los niveles de acuerdo por segmento en la tabla 9, la poblacién menor de 54 afos es mas
critica respecto a que en Chile se le da la importancia suficiente a la educacién medio ambiental y
gue el pais cuenta con una regulacién exigente en temas medio ambientales, exhibiendo los niveles
mas bajos de acuerdo al respecto (en promedio 32% de los menores de 55 afios esta de acuerdo
con que Chile cuenta con regulaciones exigentes en temas ambientales, y ademas, en promedio
28% de los menores de 55 afios esta de acuerdo con que en Chile se le da importancia suficiente a
la educacidon ambiental).
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Grafico 7: Opiniones sobre el medio ambiente

Opiniones sobre el medio ambiente

¢Cuan de acuerdo esta usted con las siguientes frases...?
Resultados expresados en %

m Muy en desacuerdo / Desacuerdo = Muy de acuerdo / Acuerdo

Proteger el medio ambiente genera ahorros

En las escuelas los nifios y jovenes aprender a cuidar el
medio ambiente

Proteger el medio ambiente encarece el costo de vida

Chile tiene regulaciones exigentes en temas ambientales

Se da la importancia suficiente a la educaciéon ambiental
en nuestro pais

Casos: 5.057.
Se omiten categorias 'Ni de acuerdo ni en desacuerdo’y 'No sabe, no responde’
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Tabla 7: Opiniones sobre el medio ambiente: Capitales Regionales (de acuerdo)

Opiniones sobre el medio ambiente: Capitales Regionales

¢Cuan de acuerdo esta usted con las siguientes frases...? Muy de acuerdo - De acuerdo
Resultados expresados en %

Ca | Regional
Arica | Iquique | Antofagasta | Copia Serena| Valparaiso |Rancagua| Talca | Concepd
N: 200 N: 305 N: 304 N: 303 N: 201 N: 391 N: 313 N: 207 N: 378

ambiente genera 85 85 84 80 83 82 83 84 S0 90 83 81 80 84 83 85

E.n._las E§Fuelas los
. | 60 58|61 59 | 70| 67 62 73 | 65 61 66 63 62 68 | 68 | 56
medio ambiente

Proteger el medio

ambiente encarece NN 54 | 54 49 55 49 46 50 46 49 60 55 55 50 50 52

el costo de vida

exigentes en temas
ambientales

Se da la importandia|

griionical 31 | 35 35 34 36 | 37 27 35 34 31 36 | 35 47 | 41 40 | 28

educacién ambiental
en nuestro pais

Casos: 5.057.
Se omiten categorias 'Ni de acuerdo ni en desacuerdo’, 'En desacuerdo’, '"Muy en desacuerdo’
y 'No sabe, no responde’

Tabla 8: Opiniones sobre medio ambiente: Capitales Regionales (en desacuerdo)

Opiniones sobre el medio ambiente: Capitales Regionales

¢Cudn de acuerdo esta usted con las siguientes frases...? Muy en desacuerdo - Desacuerdo
Resulitados expresados en %

Ca I Regional

pé [La Serena| valparaise cagua| Talca | Concepdén | Temuco :“"‘a Santiago
N: 201 N: 391 213 | N: 297 N: 378 N: 308 300 Nr_es“;: 42

ambiente genera 13 13 14 20 15 14 14 13 8 8 14 15 17 14 14 13

Proteger el medio

ahorros

En las escuelas los

pnocediciency 34 | 38 35 36 28 29 31 22 32 34 28 | 32 | 35 27 26 | 40

aprenden a cuidar el
medio ambiente

ambiente encarece IS 44 @ 44 49 44 48 49 48 51 48 38 42 43 50 47 46

regulaciones 60 | 58 | 65 61 52 53 60 59 | 53 61 59 60 52 55 53 64

exigentes en temas
ambientales

Se da la importandia|

kientedl 66 | 62 62 63 62 62 69 64 | 62 66 60 62 50 54 55 | 70

‘educacion ambientall
‘en nuestro pais

Casos: 5.057.
Se omiten categorias "Muy de acuerdo’, ‘De acuerdo’, 'Ni de acuerdo ni en desacuerdo”
y 'No sabe, no responde”
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Tabla 9: Opiniones sobre el medio ambiente: segmentos (de acuerdo)

Opiniones sobre el medio ambiente: Segmentos
¢Cuan de acuerdo estad usted con las siguientes frases...? Muy de acuerdo - De acuerdo

Resultados expresados en %

Hombre Mujer 8-34 35-54 55ymas| Ci c2 c3 D-E |Santiago Regiones
N: 2.029 N: 3.028 1.464 N: 1.887 N:1.706 | N: 785 N: 1.348 N: 1.477 N: 1.447| N: 642 N: 4.415

Proteger el medio
ambiente genera
ahorros

En las escuelas los nifios
y jovenes aprenden a
cuidar el medio

ambiente

Proteger el medio
ambiente encarece el
costo de vida

Chile tiene regulaciones
exigentes en temas
ambientales

Se da la importancia

Casos: 5.057.
Se omiten categorias 'Ni de acuerdo ni en desacuerdo’, 'En desacuerdo’,'"Muy en desacuerdo’
y 'No sabe, no responde”

Tabla 10: Opiniones sobre el medio ambiente: Segmentos (en desacuerdo)

Opiniones sobre el medio ambiente: Segmentos

¢Cuan de acuerdo estd usted con las siguientes frases...? Muy en desacuerdo - Desacuerdo
Resultados expresados en %

Hombre Mujer | 18-34 35-54 55y mas
N: 2.029 N:3.028 N: 1.464 N: 1.887 N: 1.706

Proteger el medio
ambiente genera
ahorros

En las escuelas los nifios
y jovenes aprenden a
cuidar el medio
ambiente

Proteger el medio
ambiente encarece el
costo de vida

Chile tiene regulaciones
exigentes en temas
ambientales

Se da la importancia
suficiente a la educacion
ambiental en nuestro
pais

Casos: 5.057.
Se omiten categorias 'Muy de acuerdo’, 'De acuerdo’, 'Ni de acuerdo ni en desacuerdo”
y 'No sabe, no responde’
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Respecto al cambio climatico del total de entrevistados, la mayor parte de ellos esta de acuerdo en
que el cambio climdtico es producto de la actividad humana (86%), y que ademas tendra
consecuencias concretas en la vida cotidiana (86%), declarando que esta problematica es el
principal desafio ambiental de esta generacidn (78%). Mientras que quienes declaran no estar de
acuerdo con estas sentencias son menos del 20% de la poblacion objetivo. Por ejemplo un 19% de
los entrevistados no estd de acuerdo con que el cambio climdtico sea el principal desafio ambiental
de esta generacidon como se detalla en el grafico 8.

Al analizar las opiniones sobre el cambio climatico por capitales regionales se observa en la tabla 11
que en general sobre el 79% de la poblacién en cada capital regional, estd de acuerdo o muy de
acuerdo con que el cambio climdtico es producto de la actividad humana y que éste tendra
consecuencias concretas en la vida cotidiana de las personas. Si bien las personas en las capitales
regionales estan de acuerdo en menor medida con que el cambio climatico es el principal desafio
ambiental de esta generacidn, esta mencidn resulta igualmente alta con un minimo de adhesion de
un 74% de la poblacion.

Para los segmentos sociodemograficos (tabla 12) no se observan diferencias significativas en sus
niveles de acuerdo respecto de las afirmaciones sobre el cambio climatico.

Grafico 8: Opiniones sobre el cambio climatico

Opiniones sobre el cambio climatico

éCudn de acuerdo estd usted con las siguientes frases...?
Resultados expresados en %

® Muy en desacuerdo / Desacuerdo = Muy de acuerdo / Acuerdo

El cambio climatico tendra consecuencias concretas en mi 12
vida cotidiana

El cambio climatico es producto de la actividad humana 12

El cambio climatico es el principal desafio ambiental de 19
esta generacion

Casos: 5.057.
Se omiten categorias 'Ni de acuerdo ni en desacuerdo’y 'No sabe, no responde”’
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Tabla 11: Opiniones sobre el cambio climatico por segmentos (de acuerdo)

Opiniones sobre el cambio climatico por segmentos

¢Cuédn de acuerdo esta usted con las siguientes frases...? Muy de acuerdo - De acuerdo
Resultados expresados en %

Capital Regional
El cambio climatico

ca e asta | Copiaps |La Serena| Valparaiso | Rancagua | Talca | Concepdén | Temuco [ SHe"® | valdivia | coyhaique| SU"2 | santiago
N: 300 305 04 N: 303 N: 301 N: 391 N: 313 N: 297 N: 378 N: 308 - N: 306 N: 300 > N: 642
N: 305 N: 304
tendra

consecuencias 86 84 85 83 84 91 83 86 89 86 86 85 79 80 85 87

El cambio climatico

es producto de la 86 84 85 85 83 88 80 91 89 84 85 81 80 80 83 88

actividad humana

El cambio climatico
I pri 1
. 78 76 79 74 82 80 79 84 81 76 77 | 772 75 79 | 78 | 78

de esta generacion

Hombre Mujer | 18-34 35-54 55y mas| C1 c2 D-E Santlagn Reglnnes
N: 2.029 N:3.028 | N: 1.464 N:1.887 N: 1.706 | N: 785 N134sN1477N1447 N: N: 4.4
El cambio climatico

tendrd consecuencias 86 88 84 89 86 82 90 90 86 83 87 85
concretas en mi vida

El cambio climatico es
producto de la actividad 86 88 83 87 89 80 89 91 88 82 88 84
humana

El cambio climético es el
principal desafio
ambiental de esta 78 78 78 78 79 78 79 78 78 78 78 78
generaciéon

Casos: 5.057.

Se omiten categorias 'Ni de acuerdo ni en desacuerdo’, 'En desacuerdo’, 'Muy en desacuerdo’
¥y 'No sabe, no responde”

Tabla 12. Opiniones sobre el cambio climatico por segmentos (en desacuerdo)

Opiniones sobre el cambio climatico por segmentos

¢Cuan de acuerdo estd usted con las siguientes frases...? Muy en desacuerdo - Desacuerdo
Resultados expresados en %

Capital Regional
El cambio climético

ca e | Antofagasta | Copiapé |La Serena| Valparaiso | Rancagua | Talca | Concepdén | Temuco [ BHert® | valdivia | Coyhaique| ru2 | santiage
N: 300 5 04 N: 303 N: 301 N: 391 N: 313 N: 297 N: 378 N: 308 N: 305 N 06 N: 300 N: 304 N: 642
tendra

consecuencias 12 13 13 16 15 6 13 13 11 13 12 13 17 18 13 12

concretas en mi
vida

El cambio climatico

es producto de la 12 13 | 13 14 15 9 16 9 8 14 10 16 18 17 14 11

actividad humana

El cambio climatico

1 I
e e 19 20 16 24 18 | 17 19 15 17 21 19 | 19 20 18 20 19

de esta generacién

- Hombre Mujer | 18-34 35-54 55y mas| C1 (o] c3 D-E |Santiago Regiones
N: 2.029 N:3.028 | N: 1.464 N: 1.887 N: 1.706 | N: 785 N: 1.348 N: 1.477 N: 1.447| N: 642 N: 4.415
El cambio climatico

tendra consecuencias 12 11 13 11 13 14 9 9 12 15 12 13
concretas en mi vida

El cambio climatico es
producto de la actividad 12 10 14 12 10 15 9 7 11 16 11 13

humana

El cambio climatico es el
principal desafio
ambiental de esta 19 19 19 21 18 18 19 18 20 19 19 19
generacion

Casos: 5.057.

Se omiten categorias "Muy de acuerdo’, 'De acuerdo’, 'Ni de acuerdo ni en desacuerdo”
y 'No sabe, no responde”
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Por ultimo, en torno a las percepciones sobre el esfuerzo por cuidar el medio ambiente de las
personas el grafico 9 muestra que un 86% de los entrevistados declaran estar de acuerdo o muy de
acuerdo con que ellos estan realizando su mejor esfuerzo para cuidar el medio ambiente, pero al
evaluar a las personas en general solo un 34% dice estar de acuerdo con que las personas estan
realizando su mejor esfuerzo para cuidar el medio ambiente. Este resultado puede ser evidencia de
gue es mal visto declararse en desacuerdo frente al cuidado del medio ambiente, pero se revela el
real comportamiento al evaluar en esta misma linea a la poblacidon en general. En cuanto a la
evaluacion del esfuerzo del Estado y las empresas por cuidar del medio ambiente, un 61% de los
encuestados esta en desacuerdo con que el Estado esté haciendo lo mejor, y a su vez, un 76% esta
en desacuerdo con que las empresas estén haciendo su mejor esfuerzo para cuidar del medio
ambiente.

Al analizar el nivel de acuerdo y muy de acuerdo con el esfuerzo realizado por cuidar el medio
ambiente de las empresas, el Estado y las personas por capital regional (ver tabla 13) se observa
gue los entrevistados revelan una evaluacidn del esfuerzo del estado y de las personas por cuidar el
ambiente marginalmente diferente sin diferencias significativas entre regiones. De todas formas la
peor evaluacion la tienen las empresas, donde se aprecia que Valparaiso es una de las ciudades mas
criticas al estar de acuerdo en un 15% con que las empresas estan haciendo su mejor esfuerzo por
cuidar el medio ambiente.

Luego, al observar el nivel de acuerdo por segmento, se aprecia que el tramo etario de 55 y mas
afos es mas positivo y en general evalla mejor su propio esfuerzo como el de los distintos actores
de la sociedad pero manteniendo el orden de mejor evaluacién de la poblacidn en general, dejando
su peor evaluacién para las empresas (27%). El resto de los segmentos no muestra diferencias
significativas en sus respuestas como reflejan las tablas 15 y 16.

Grafico 9: Esfuerzos por cuidar el medio ambiente

Esfuerzos por cuidar el medio ambiente
éCuan de acuerdo esta usted con las siguientes frases...?

m Muy en desacuerdo / Desacuerdo Muy de acuerdo / Acuerdo

Yo estoy haciendo el mejor esfuerzo para cuidar el medio

ambiente 12

El Estado estéd haciendo el mejor esfuerzo para cuidar el 61
medio ambiente

Las personas estdn haciendo el mejor esfuerzo para

cuidar el medio ambiente 61

Las empresas estédn haciendo el mejor esfuerzo para 76
cuidar el medio ambiente

Casos: 5.057.
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Tabla 13: Esfuerzos por cuidar el medio ambiente: Capitales Regionales (de acuerdo)

Esfuerzos por cuidar el medio ambiente: Capitales Regionales

éCuan de acuerdo esta usted con las siguientes frases...? Muy de acuerdo — De acuerdo
Resultados expresados en %

Capital Regional

mejor esfuerzo
para cuidar el
medio

86 86 85 86 91 88 86 85 89 85 86 88 88 90 90 85

El Estado esta
haciendo el
mejor esfuerzo
para cuidar el
medio

35 38 29 31 41 37 33 37 41 33 46 38 47 47 42 31

Las personas
estan haciendo
el mejor
esfuerzo para
cuidar el medio
ambiente

Las empresas
estan haciendo
el mejor
esfuerzo para
cuidar el medio

34 40 31 34 44 37 36 30 36 31 37 35 39 39 38 33

21 22 | 20 26 29 22 15 23 23 21 22 24 31 21 27 19

Casos: 5.057.
Se omiten categorias 'Ni de acuerdo ni en desacuerdo’, 'En desacuerdo’, '"Muy en desacuerdo”
y 'No sabe, no responde”’

Tabla 14: Esfuerzos por cuidar el medio ambiente: Capitales Regionales (en desacuerdo)

Esfuerzos por cuidar el medio ambiente: Capitales Regionales

¢Cudn de acuerdo esta usted con las siguientes frases...? Muy en desacuerdo - Desacuerdo
Resultados expresados en %

ital Regional
TOTAL e e
que | Antofagasta | Coplapé valparaiso Talca | Concepdén | Temuco | SRR | valdivia | coyhaique | AW [ santiage
n: 304 n: 303 N: 391 nN: 297 N:azs n:aos | W1ORL | n:aoe | N: 3o Naoa | n:ee2

12 11 14 12 8 11 10 12 10 12 13 11 9 9 8 12

Yo estoy
haciendo el
mejor esfuerzo
para cuidar el
medio
ambiente

El Estado esta
haciendo el
mejor esfuerzo
para cuidar el

61 58 67 65 56 60 61 60 51 62 51 58 47 52 54 65

61 57 64 63 53 59 59 67 60 66 59 57 56 57 58 62

76 75 76 72 69 72 79 74 71 77 74 72 67 74 66 78

Casos: 5.057.
Se omiten categorias 'Muy de acuerdo’, 'De acuerdo’, "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”
y 'No sabe, no responde”
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Tabla 15: Esfuerzos por cuidar el medio ambiente: Segmentos (de acuerdo)

Esfuerzos por cuidar el medio ambiente: Segmentos

¢Cuan de acuerdo esta usted con las siguientes frases...? Muy de acuerdo - De acuerdo
Resultados expresados en %

Yo estoy haciendo el
mejor esfuerzo para
cuidar el medio
ambiente

Hombre Mujer
N: 2.029 N: 3.028

85

87

N: 785 N:1.348 N: 1.477

c2

c3

D-E
N: 1.447

Santiago Regiones
42 N: 4.415

85

87

El Estado esta haciendo
el mejor esfuerzo para
cuidar el medio
ambiente

35

33

36

28

32

46

23

27

34

41

31

37

Las personas estan
haciendo el mejor
esfuerzo para cuidar el
medio ambiente

34

33

35

29

33

43

22

28

32

41

33

35

Las empresas estan
haciendo el mejor
esfuerzo para cuidar el
medio ambiente

21

21

21

18

18

27

15

15

21

24

19

22

Casos: 5.057.

Se omiten categorias 'Ni de acuerdo ni en desacuerdo’, 'En desacuerdo’, '"Muy en desacuerdo’
y 'No sabe, no responde”

Tabla 16: Esfuerzos por cuidar el medio ambiente: Segmentos (en desacuerdo)

Esfuerzos por cuidar el medio ambiente: Segmentos
¢Cudn de acuerdo esta usted con las siguientes frases...? Muy en desacuerdc - Desacuerdo

Resultados expresados en %

SEXO

EDAD

G E o | “on?” TS
N: 2.029 N:3.028 | N: 1.464 N: 1.887 N: 1.706 N: 785 N: 1.348 N: 1.477 N: 1.447 N: 642 N: 4.415

Yo estoy haciendo el
mejor esfuerzo para
cuidar el medio 12 13 11 13 12 9 17 14 11 10 12 11
ambiente
El Estado estd haciendo
el mejor esfuerzo para Iy 64 59 70 63 48 74 68 63 54 65 58
cuidar el medio
ambiente
Las personas estdn
Loe i U 61 63 60 67 63 51 73 67 64 54 62 61
esfuerzo para cuidar el
medio ambiente
Las empresas estan
Loe i U 76 76 75 80 78 67 | 83 82 75 72 78 74
esfuerzo para cuidar el
medio ambiente

Casos: 5.057.

Se omiten categorias ‘Muy de acuerdo’, 'De acuerdo’, 'Ni de acuerdo ni en desacuerdo’

y 'No sabe, no responde’
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5.4. Comportamiento y Conocimiento en Temas Ambientales

El capitulo dos identifica variables asociadas al comportamiento y conocimiento en temas
ambientales.

Del total de los entrevistados, un 70% sefiala que ha visitado algun area protegida como un Parque
Nacional, Santuario Natural o Reserva Nacional, mientras que un 29% declara no haber visitado
algunas de estas areas como se ve en el grafico 10.

A nivel de distribucidn por capital regional comparativamente en el sur hay una mayor frecuencia
de este tipo de actividad (visitar dreas protegidas) en comparacién al norte, donde es menor. Entre
los que declaran si haber visitado, existe una mayor tendencia de esta actividad mas hacia el sur,
destacando los entrevistados de Punta Arenas (84%) y Temuco (80%) como se puede observar en el
grafico 11.

A su vez 17% de los habitantes de Coyhaique visita casi todos los meses estas areas, habito que estd
por sobre el resto de los entrevistados en otras regiones. Por otra parte, un 31% de los encuestados
en Iquique senala que pocas veces en su vida han visitado estas areas, como se aprecia en los
graficos 14 y 15.

Con respecto a los segmentos sociodemograficos, se identifica una tendencia en este tipo de visitas
(a parques nacionales, santuarios naturales o reservas nacionales) a nivel de grupo socioeconémico
donde los grupos de ingresos mas altos visitan mas en comparacion a los grupos mds bajos,
mientras que a nivel de edad los mas jévenes visitan mas que los mas adultos. Un 87% de los
entrevistados pertenecientes al grupo socioeconémico C1 indica haber visitado estas dreas, a
diferencia del grupo D-E que registra un 59%. Adicionalmente, un 74% de las personas entre 18-34
afios indica visitar estas dreas, mientras que un 61% de los mayores de 55 afios realiza este tipo de
actividades, como se detalla en el grafico 12.

Un 37% de los encuestados que dicen visitar areas protegidas, sefalan realizar este tipo de
actividad un par de veces al afio, mientras que un 20% indica que los ha visitado pocas veces en su
vida, como se manifiesta en el grafico 13. En términos sociodemograficos, entre quienes frecuentan
mas estas areas, un 12% de las personas entrevistadas entre 18-34 afios realiza esta actividad casi
todos los meses, en comparacién al 7% de los mayores de 55 afios que se inclinan por esta opcion.
Entre quienes presentan una baja frecuencia de visita a areas protegidas, destacan los grupos
socioecondmicos mas bajos. Grupos C3 y D-E con un 24% y 23% respectivamente quienes sefialan
gue pocas veces en la vida han realizado esta actividad, en comparacién al 12% y 16% que registran
los grupos C1 y C2 respectivamente, lo que se puede observar en el grafico 17.
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Grafico 10: Visitas a areas protegidas

Visitas a areas protegidas

¢Ha visitado algun area protegida como un Parque Nacional, Santuario Natural o Reserva
Nacional?

No sabe, no 29%
responde
1%

Casos: 5.057
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Grafico 11: Visitas a dreas protegidas por capital regional

Visitas a areas protegidas por capital regional
¢Ha visitado algun drea protegida como un Parque Nacional, Santuario Natural o Reserva

Nacional?
Resultados de la mencion Si expresados en %

84
80
76 - 77 77 78
71
68 69 69 67
63
58 60
P —~ © o~ © © —~ c —~ B — 0
) $in B~ 2@ 2~ 8~ Ef o G~ 8@ = L2 $~ © oY
=] [=] LE=} o= — =] [ S SO — Z 0 [Sh=] [=a T <
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<z s (ki) C= a2 g2 2 =z gm o= a © = =0 <3 5
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Casos: 5.057.

Se omiten categorias 'No”y 'No sabe, no responde’

Grafico 12: Visitas a areas protegidas por segmentos

Visitas a areas protegidas por segmentos
¢Ha visitado algun area protegida como un Parque Nacional, Santuario Natural o Reserva

Nacional?
Resultados de la mencién Si expresados en %

~ oo © T ~ o in ) ~ ~ 8= vin
=0 £a 5 T JHo L& —® < ~ < 2 o4
29 €2 59 . < 0 8N SIS Kt T s SO o%
3 S = 9
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Casos: 5.057.

Se omiten categorias 'No” y 'No sabe, no responde”
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Grafico 13: Frecuencia de visita a areas protegidas

Frecuencia de visita a areas protegidas

éCon qué frecuencia usted visita estas areas protegidas?
Resultados expresados en %

Casi todas las semanas il 5
Casi todos los meses -l 9
Casi todos los afios _l 12
Uno que otro afio _I 16
Los he visitado pocas veces en mi _I 20
vida

No sabe, no responde il 1

Casos: Quienes han visitado dreas protegidas (70%, N=3.693)
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Grafico 14: Frecuencia de visita a areas protegidas por capital (alta frecuencia)

- .= - - -
Frecuencia de visita a areas protegidas por capital
¢Con qué frecuencia usted visita estas areas protegidas?
Resultados alta frecuencia expresados en %
= Casi todas las semanas = Casi todos los meses = Un par de veces al afio
43 44 43 42 a2
40 40 41
38 38
35
34 33 34
29
1
1 1 1 1
, , 1d 1( 9 9 ; 9
s 6 6 6 7
4 4 S5 5 4 5
4 3 . 2 3 4
© v o o @ o © © c o -] © 1] @ o
z E a = o s 2 0w 3 E 5 z g s g
< ] o 3 o 5 <] = a £ = = ] g =
g & § o 2 H g 2 e s 5 3 5
2 5 o & 5 £ ) k] ]
c > S o (] r=3
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Casos: Quienes han visitado dreas protegidas (70%, N=3.693)
Se omiten categorias 'Casi todos los afios’, "Uno que otro afio’, 'Pocas veces en mi vida’
y 'No sabe, no responde”

Grafico 15: Frecuencia de visita a dreas protegidas por capital (baja frecuencia)

. .. - . .
Frecuencia de visita a areas protegidas por capital
éCon qué frecuencia usted visita estas areas protegidas?
Resultados baja frecuencia expresados en %
Casi todos los afos = Uno que otro afio = Pocas veces en mi vida
31
26 b a5
23 . 22
= 24 2 2
19 %0 19
147 17 18
q 16
. 15 5 15 195 15
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Casos: Quienes han do dreas protegidas (70%, N=3.693)
Se omiten categorias 'Casi todas las semanas’, 'Casi todos los meses’, "Un par de veces al afio”
y 'No sabe, no responde”
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Grafico 16: Frecuencia de visita a areas protegidas por Segmentos (alta frecuencia)

Frecuencia de visita a areas protegidas por segmentos

¢Con qué frecuencia usted visita estas dreas protegidas?
Resultados alta frecuencia expresados en %

= Casi todas las semanas = Casi todos los meses = Un par de veces al afio
40
38 39 a0 40 39
37 37 37
35 35
32

1 1 14

9 8 9 8 9 9 9
5 5 . 6 s/ s 6 7
4 4 4 4
2

T — ™ ") [} [9]
8 %] -4

Casos: Quienes han visitado dreas protegidas (70%, N=3.693)
Se omiten categorias 'Casi todos los afios’, 'Uno que otro aiio’, 'Pocas veces en mi vida’
y 'No sabe, no responde”

Gréfico 17: Frecuencia de visita a areas protegidas por segmentos (baja frecuencia)

Frecuencia de visita a areas protegidas por segmentos

¢Con qué frecuencia usted visita estas areas protegidas?
Resultados baja frecuencia expresados en %

Casi todos los afos = Uno que otro afo m Pocas veces en mi vida
24
22 223 23 22
20 20
19 19 19 19
1 18 1
14 . 15 16
14 .
1 1
12
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Casos: Quienes han visitado dreas protegidas (70%, N=3.693)
Se omiten categorias 'Casi todas las semanas’, 'Casi todos los meses’, 'Un par de veces al aiio”
y 'No sabe, no responde”
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Otra variable que mide comportamiento ambiental, es el hdbito de reciclar, donde un 66% de los
entrevistados dice reciclar, mientras que un 33% sefiala no hacerlo tal y como se puede apreciar en
el gréfico 18. A nivel de capital regional, destacan Rancagua (73%) y Talca (70%) entre quienes
indican mayormente que si reciclan. En Santiago un 69% sefiala reciclar (las demas regiones se
pueden revisar en el grafico 19).

Por segmentos, se encuentran diferencias en los grupos de edad y una tendencia leve en grupos
socioecondmicos. Entre quienes indican reciclar, el grupo de edad que mas realiza esta actividad
son las personas entrevistadas entre 35 y 54 afos (71%), mientras que el segmento 18-34 afios y los
mayores de 55 afios registran un 64% respectivamente entre quienes si reciclan. Por otra parte,
grupos socioeconémicos mas bajos (D-E) registran reciclar menos (64%) que los grupos
socioecondmicos mas altos C1 y C2 (cada grupo registra un 69% de esta actividad), tal y como estd
expresado en el grafico 20.

Grafico 18: Reciclaje

Reciclaje
éUsted recicla?

No sabe, no 33%
responde
1%

Casos: 5.057
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Grafico 19: Reciclaje por Capital Regional

¢Usted recicla?
Resultados de la mencién Si expresados en %
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Grafico 20: Reciclaje por Segmentos

Reciclaje por segmentos
¢Usted recicla?
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En base a quienes si reciclan, las formas de reciclar van desde reciclar directamente en el hogar
hasta en otros lugares como el supermercado o en el colegio. La mayoria de las personas
entrevistadas reciclan desde el hogar (35%), mientras que un 27% recicla en puntos limpios, un 14%
en el condominio del edificio, 8% en el supermercado, 6% en campaifias publicas y un 4% en los
colegios, como se aprecia en el grafico 21.

A nivel regional por capital, en el caso de reciclar “directo en el hogar”, destacan las capitales de
Coyhaique (63%), Puerto Montt (52%), Valdivia y Arica (50% cada una) y de los que reciclan en
“puntos limpios” destacan Rancagua con un 49% entre los entrevistados que si reciclan y realizan
esta actividad y un 34% en Copiapd y en Concepcidn. Santiago destaca por sobre el total en reciclaje
en condominios o edificios (22%), mientras que Punta Arenas destaca sobre el total en reciclaje en
el supermercado (16%) y también en el colegio (10%). Adicionalmente, a nivel comparativo por
zona, existe una mayor tendencia a reciclar en condominio o edificio en Santiago (22%) que en
regiones (9%), mientras que en regiones hay una mayor tendencia a reciclar desde el hogar (39%)
que en Santiago (30%) (El comportamiento de las demas regiones se puede revisar en la tabla 17).

En términos de grupo socioeconémico, se aprecia que para los grupos D-E y C3, la principal forma

de reciclaje es directo en los hogares, mientras que para los grupos socioecondmicos C1 y C2 la
principal forma de reciclar es acudiendo a puntos limpios, tal y como se observa en la tabla 18.

Grafico 21: Formas de Reciclar

Forma de reciclar
é¢Donde o cémo recicla?
35
27
14
8
] 6 s—
. . ;
L T T T
Se recoge el En puntos En mi En el En campafias  En el colegio Otros
reciclaje limpios condominio 0 supermercado publicas
directamente en edificio
mi casa
Casos: En base a quienes reciclan (66% = 3.374)
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Tabla 17: Formas de Reciclar por Capital Regional

Forma de reciclar por capital regional

iDénde o cémo recicla?
Resultados expresados en %

Capital Regional

Casos: En base a quienes reciclan (65%). Se omite categoria ‘Otros’y ‘No sabe, no responde’

Tabla 18: Formas de Reciclar por Segmentos

Forma de reciclar por segmentos

¢Dénde o cdmo recicla?

Resultados expresados en %

SEXO NSE
H - 55y - -
ombre Mujer | 18-34 35-54 T Santiago Regiones
Directo en mi casa 38 32 33 35 38 21 26 38 40 30 39
En puntos limpios 27 27 27 31 28 20 40 31 25 23 23 29
En mi condominio o 14 14 15 14 13 17 23 20 14 10 22 9
edificio
En el supermercado 8 6 9 7 7 10 5 8 8 8 10 6
5 6 5 5 6 5 4 4 5 7 3 7
En el colegio 4 2 5 5 4 2 2 4 3 5 4 4
Casos: En base a quienes reciclan (65%). Se omite categoria ‘Otros’y ‘No sabe, no responde’

Primera Encuesta Nacional de Medio Ambiente: Opiniones, Comportamientos y Preocupaciones

38




<:c>deme>c>

Entre quienes no reciclan, las razones principales para no hacerlo son en orden de importancia: “no
hay donde reciclar” (35%), “Falta de costumbre” (14%), “Falta de tiempo” (13%), “Comodidad”
(12%) y “Falta de informacion” (10%), como se puede apreciar en el grafico 22.

Dentro de las regiones, las que mads dicen no contar con estructura necesaria para reciclar, destacan
las ciudades de lquique (44%), Arica y Puerto Montt (40%) y Punta Arenas (39%). Mientras que los
gue mas declaran no tener la costumbre, se sitlan nuevamente en Coyhaique (23%) y Arica y Talca
(21% cada una), mientras que la falta de tiempo se configura como el principal obstaculo para las
ciudades de La Serena (23%) y Valparaiso (20%), tal y como se muestra en la tabla 19.

En términos generales se puede apreciar que para todas las ciudades, la falta de lugares donde
reciclar se consolida como el principal problema que imposibilita llevar a cabo esta tarea.

En cuanto a otros segmentos sociodemograficos y segun lo que se puede observar en la tabla 20: se
aprecia que la falta de costumbre es un problema que se presenta de manera decreciente con
respecto a la edad. Luego, las otras razones de no reciclar, no se aprecian grandes diferencias por
otros segmentos.

Grafico 22: Razén para no reciclar

Razon para no reciclar
éPor qué no recicla? Respuesta espontanea y multiple

No hay donde reciclar

Falta de costumbre

Falta de tiempo

Comodidad

Falta de informacion

Falta de cultura

No tiene cosas para reciclar

No vale la pena porque después se junta todo
Falta de interés

No existe obligacidén para reciclar

Otro

No sabe, no responde

Casos: En base a quienes no reciclan (35% = 1.656)
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Tabla 19: Razdén para no reciclar por capital regional

Razon para no reciclar por capital regional

¢Por qué no recicla? Respuesta espontanea y multiple
Resultados expresados en %

Capital Regional

H
40 | 44 36 36 26 23 37 28 38 36 40 34 37 39 38

14 21 18 14 14 15 11 13 21 18 12 12 13 23 11 12

No hay donde
reciclar

Falta de
costumbre

13 8 10 16 12 23 20 12 16 10 10 7 7 6 8 13

12 14 5 13 6 17 13 9 28 13 11 9 13 7 14 11

: iy 10 8 8 12 7 14 16 7 4 7 6 9 6 8 12 11
informacion

5 5 6 4 6 5 7 4 4 4 9 7 8 9 11 3
e s g3 3 5 | 4 5 4 | 4 6 2 5 5 2 5 | 6
para reciclar
Otro 4 2 2 2 6 4 5 3 6 8 6 7 4 4 3 4

Casos: En base a quienes no reciclan (35% = 1.656)
Al sermuiltiple la respuesta, el porcentaje total puede superar el 100%.

Tabla 20: Razdén para no reciclar por capital segmentos

Razon para no reciclar por segmentos

éPor qué no recicla? Respuesta espontanea y multiple
Resultados expresados en %

SEXO EDAD NSE Zona

No hay donde reciclar 37 33 32 40 34 40 41 36 31 38 33
Falta de costumbre 14 14 14 17 15 10 10 13 15 15 12 15
Falta de tiempo 13 13 13 18 12 8 15 13 15 12 13 13
Comodidad 12 12 13 12 12 13 11 11 15 12 11 13
Falta de informacién 10 9 11 11 10 8 10 9 8 12 11 9
Falta de cultura 5 6 4 5 5 4 5 7 6 4 3 6
No _tiene cosas para 5 5 5 > 4 10 1 5 4 6 6 5
reciclar

Otro 4 4 5 4 3 8 7 4 3 5 4 5

Casos: En base a quienes no reciclan (35% = 1.656)
Al ser miiltiple la respuesta, el porcentaje total puede superar el 100%.
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Otra actividad que fue abarcada en este estudio tiene relacion a la reutilizacion de aparatos
electrénicos una vez que se echan a perder. Los resultados sefialan que un 45% de los entrevistados
los repara y los vuelve a reutilizar, mientras que un 23% los regala, un 20% los desecha y un 10% lo
reutiliza para otros fines, lo que se da cuenta en el grafico 23.

A nivel regional, sobre reparar y reutilizar, los entrevistados de Temuco son los que realizan esta
actividad con mayor tendencia, en un 47%. Valparaiso, Talca, Concepcién y Santiago secundan con
un 46%. A su vez, se identifica que un 33% de los entrevistados de Coyhaique desechan estos
aparatos, mientras que en Valdivia es un 28% y Antofagasta un 26%, tal y como se puede ver en el
grafico 24. Ademads, sobre regalarlos, las capitales regionales que destacan son La Serena con un
30% y un 26% en lquique y Temuco.

Separados por segmento, lo que mas destaca es que son los mas jovenes (18-34 afios) los que mas
reparan y reutilizan (53%) en comparacién a los grupos de edad mds adultos, donde un 43% de los
entrevistados entre 35-54 afios y un 35% de los mayores de 55 afios realiza esta actividad. No se
identifica una tendencia en términos de grupos socioeconémicos tal y como se aprecia en el grafico
25. Por otro lado, y de acuerdo a los grupos de edad: son los mas adultos los que desechan
mayoritariamente los aparatos electronicos cuando se echan a perder, donde un 27% de los
entrevistados de 55 afos y mas registra desecharlos, versus un 15% entre quienes tienen entre 18 y
34 afios. A su vez son los mas adultos los que regalan mds en comparacion a los jévenes, indicando
una tendencia a regalar a medida que aumenta la edad. En términos sociodemograficos, son los
grupos C1 (28%) y C2 (24%) quienes regalan mas los aparatos en comparacién a los grupos mas
bajos (C3 y D-E 22%), en cambio son los grupos mas bajos los que desechan mas (C3 - 24% y D-E
21%) en comparacion a los grupos altos (C1 - 14% y C2 - 17%).
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Grafico 23: Reutilizacion de Aparatos Electrdnicos

Reutilizacion de aparatos electrdénicos
Cuando un aparato electrénico se echa a perder, {Usted por lo general...?

Lo desecha
20%

Lo regala
23%
Lo repara vy lo
vuelve a utiliza
45%

Lo reutiliza para

Ns-Nr otros fines
2% 10%

Casos: 5.057
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Grafico 24: Reutilizacion de Aparatos Electrdnicos por Capital

Reutilizacion de aparatos electronicos por capital
Cuando un aparato electrdnico se echa a perder, {Usted por lo general...?
Resultados expresados en %
= Lo repara y vuelve a utilizar m Lo desecha = Lo regala m Lo reutiliza para otros fines
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Grafico 25: Reutilizacion de Aparatos Electronicos por Segmentos

age - s s =
Reutilizacion de aparatos electronicos por segmentos
Cuando un aparato electrénico se echa a perder, {¢Usted por lo general...?
Resultados expresados en %
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Finalmente, esta seccidn cierra con dos preguntas sobre conocimiento en temas ambientales, en
especifico sobre participacidon ciudadana y fondos para organizaciones comunitarias. En el primer
punto, un 58% de las personas entrevistadas sefala saber que los ciudadanos pueden participar
cuando se elaboran normas y planes para el cuidado del medioambiente, y un 42% seiiala que no
(33% indica que no y un 9% indica que no sabe/no responde) como manifiesta el grafico 26.

A nivel regional, existe un mayor conocimiento en capitales del sur, por ejemplo, Temuco (65%),
Puerto Montt (68%), Valdivia (69%) y Coyhaique (66%), mientras que en el norte destacan las
capitales de Copiapd (67%) y La Serena (64%), segin podemos observar en el grafico 27. En
Santiago un 55% de los entrevistados sefala saber que los ciudadanos pueden participar cuando se
elaboran normas y planes para el cuidado del medioambiente.

Respecto a las variables sociodemograficas que se pueden observar en el grafico 28, hay mayor
nivel de conocimiento en grupos mas bajos que en los mas altos. Un 40% de los entrevistados C1
sefialan saber sobre esto, mientras que un 68% de los D-E sefialan lo mismo. Asimismo, hay mayor
conocimiento en regiones que en Santiago (60% vs al 55% en Santiago) y en grupos de edad mas
adulto (64% de los mayores de 55 afios frente a 55% y 56% de los grupos 18-34 aios y 35-54 afios
respectivamente).

Grafico 26: Conocimiento sobre participacion ciudadana

Participacion ciudadana

En Chile y segun lo que usted sabe, ilos ciudadanos pueden participar cuando se elaboran
normas y planes para el cuidado del medio ambiente?

No
33%

No sabe, no
responde
9%

Casos: 5.057
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Grafico 27: Conocimiento sobre participacion ciudadana por Capital Regional

Participacion ciudadana por capital regional
En Chile y segun lo que usted sabe, élos ciudadanos pueden participar cuando se elaboran

normas y planes para el cuidado del medio ambiente?
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Grafico 28: Conocimiento sobre participacion ciudadana por Segmentos
Participaciéon ciudadana por segmentos

En Chile y segln lo que usted sabe, ¢los ciudadanos pueden participar cuando se elaboran

normas y planes para el cuidado del medio ambiente?
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Respecto a fondos para organizaciones comunitarias, un 76% sefala saber que las organizaciones
comunitarias pueden postular a fondos para mejorar la calidad ambiental de su territorio, mientras
que un 24% sefiala no saber (un 12% indica que no, y un 12% no responde) tal y como se puede
apreciar en el grafico 29.

Segln se aprecia en el grafico 30, en Santiago (74%) y en Valparaiso (75%) se identifican los
porcentajes mds bajos de conocimiento de los entrevistados, porcentajes que de todos modos
estan en el promedio (76%), por lo tanto se percibe un conocimiento constante a nivel de las
capitales regionales en el pais sin mayores diferencias.

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas de los entrevistados, las cuales se encuentran en

el grafico 31, son los grupos socioecondémicos mds bajos D-E (81%) los que tienen un mayor
conocimiento frente a un 73% en C1, 69% en C2 y 75% en C3.

Grafico 29: Conocimiento sobre fondos para organizaciones

Fondos para organizaciones

En Chile y segln lo que usted sabe, ¢las organizaciones comunitarias pueden postular a
fondos para mejorar la calidad ambiental de su territorio?

Si
76%

No sabe, no
responde
12%

Casos: 5.057
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Grafico 30 Conocimiento sobre fondos para organizaciones por Capital Regional

Fondos para organizaciones por capital regional
En Chile y segun lo que usted sabe, ¢las organizaciones comunitarias pueden postular a
fondos para mejorar la calidad ambiental de su territorio?
Resultados de la mencion Si expresados en %
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Grafico 31: Conocimiento sobre fondos para organizaciones por Segmento

Fondos para organizaciones por segmento

En Chile y segln lo que usted sabe, {las organizaciones comunitarias pueden postular a
fondos para mejorar la calidad ambiental de su territorio?
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En resumen, se pueden identificar ciertas tendencias en esta seccidon, tanto a nivel de capital
regional como en variables sociodemograficas. Comparativamente en el sur hay una mayor
frecuencia de visitas a dreas protegidas en comparacién al norte donde es menor. Los grupos de
ingresos mas altos visitan mas en comparacién a los grupos mas bajos y los grupos de edad mas
jovenes visitan mas que los grupos mayores. Respecto al habito de reciclar, las personas entre 35y
54 afios reciclan mas, mientras que los grupos socioecondmicos mas bajos reciclan un poco menos
gue los grupos mas altos. Los grupos socioecondmicos mas altos reciclan mas en puntos limpios y
desde el condominio o edificio que los grupos socioecondmicos mas bajos, quienes reciclan mas
desde el hogar.

Los resultados también sefialan que un 45% de los entrevistados repara y vuelve a reutilizar
aparatos electrénicos que se echan a perder, siendo los mas jévenes los que reparan y reutilizan
mas. En cambio son los grupos de edad mas adultos los que regalan y desechan mads en
comparacion a los grupos jovenes. En términos sociodemograficos, son los grupos socioeconémicos
mas altos los que regalan mas los aparatos electréonicos cuando se echan a perder que los grupos
socioecondmicos mas bajos, en cambio son los grupos socioeconémicos mds bajos los que
desechan mds en comparacion a los grupos socioeconémicos altos.

5.5. Comportamiento Sustentable

Con respecto a las conductas ecoldgicas, se puede apreciar que hoy en dia el apagar las luces
cuando no se estan utilizando, ya es una conducta arraigada en la mayoria de los hogares (95%
declara hacerlo siempre o casi siempre). Ademas, se observa que los entrevistados aseguran tener
un comportamiento “verde” generalmente, ya que 7 de las 10 conductas medidas presenta un
porcentaje mayor o muy cercano al 50% de las menciones “Siempre” y “Casi Siempre” como se
detalla en el grafico 32.

La segunda conducta mds realizada “Siempre” o “Casi Siempre” es “comprar productos en envases
retornables” (72%), seguido por “Separar envases de vidrio para su reciclaje” (63%), “Separar
papeles y cartones para su reciclaje” (55%), “Separar latas de bebida para su reciclaje” (53%) y
“Comprar pilas o baterias recargables” (52%).

Ahora, si nos enfocamos en las distintas regiones, se puede apreciar que de las principales
conductas ecoldgicas, las ciudades de Iquique, Copiapd y Punta Arenas, son aquellas que realizan en
menor medida las conductas y tal y como se observa en la tabla 21 (Cabe destacar a Iquique por ser
una de las ciudades donde menor uso se hace de las bolsas de tela para ir a comprar [35%], al igual
que Copiapo [34%] y La Serena [32%)]. Ademads en Copiapd se da en menor medida la separacion de
pilas y baterias para ser depositadas en lugares habilitados [33%]. Por ultimo, Punta Arenas es
donde menos se separan envases de vidrio [39%], latas de bebida [35%], papeles y cartones [30%] y
aparatos eléctricos y electrénicos [28%]).

Con respecto al mismo tema, pero segln variables sociodemograficas, se observa que son las
mujeres, en su mayoria, quienes declaran realizar en mayor medida siempre o casi siempre cada
una de las conductas evaluadas, ddndose una mayor diferencia en el punto “Para ir de compras uso
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bolsa de tela en lugar de bolsas de plastico” (sélo 39% de los hombres declara hacerlo siempre o
casi siempre, mientras que de las mujeres un 53% declara hacerlo siempre o casi siempre).

En cuanto a la edad se aprecia que si bien el comportamiento es similar entre los distintos grupos
etarios, las personas de entre 35 y 54 afios son los mas dicen realizar las conductas ecoldgicas
“Siempre o Casi siempre” como se detalla en la tabla 23.

Grafico 32: Conductas ecoldgicas

Conductas ecoldgicas

Resultados expresados en %

Apago las luces cuando no las estoy usando

Separo envases de vidrio para su reciclaje

Compro productos en envases retornables o reutilizables
Separo latas de bebida para su reciclaje

Separo papeles y cartones para su reciclaje

Separo pilas y baterias para depositarlas en lugares
habilitados

Compro pilas y baterias recargables
Separo aparatos eléctricos y electrénicos para su
reciclaje

Para ir de compras, uso bolsas de tela en lugar de
bolsas de pldstico

Separo los restos de frutas y verduras para producir
abono (compostaje)

Casos: 5.057

mSiempre  mCasi siempre

¢Con qué frecuencia realiza las siguientes acciones...?

m Algunas veces

m Casi Nunca mNunca Ns-Nr
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Tabla 21: Conductas ecoldgicas por capital regional- Siempre/Casi Siempre

Conductas ecoldgicas por capital regional
¢Con qué frecuencia realiza las siguientes acciones...? Siempre - Casi siempre

Resultados expresados en %

300 N: 305 N: 304
91 95 92
Compro productos|

en envases 72 70 | 72 71 75 68 72 76 71 77 74 70 69 61 58 72

retornables

96 96 97 95 96 94 94 94

Apago luces 95

o 63 | 46 42 47 53 | 63 59 64 | 67 63 61 48 51 47 39 | 70

ALl 55 | 38 | 42 48 44 | 53 48 57 | 59 56 57 52 | 50 48 30 60

cartones

. 53 54 46 47 48 | 60 48 56 57 53 58 51 54 43 35 56

Compro pilas y
baterias 52 51 52 52 45 36 50 58 57 56 54 47 49 48 52 52
recargables

Separo pllas y 49 | 35 38 | 38 | 33 | 40 53 43 | 51 59 | 50 | 51 | 61 42 | 47 | 47

Para ir de
compras uso 46 43 35 40 34 32 49 39 41 53 42 42 47 75 51 49
bolsa de tela

Separo aparatos
eléctricos y 43 32 34 39 33 46 36 45 44 49 44 49 48 41 28 42
electrénicos

Separo restos de
frutas y verduras 31 34 23 28 33 37 32 28 39 33 39 43 37 36 25 26

Casos: 5.057.
Se omiten categorias "Algunas veces’, 'Nunca’, 'Casi nunca’y 'No sabe, no respondes”

Tabla 22: Conductas ecoldgicas por capital regional-Nunca/ Casi nunca

Conductas ecoldgicas por capital regional

¢Con qué frecuencia realiza las siguientes acciones...? Nunca — Casi Nunca
Resultados expresados en %

Capital Regional

ue | Antofagasta | Copiapé [La Serena| valparaiso | Rancagua| Talca | concepdén | Temuco ':':":3’ Valdivia | Coyhaique ;‘;’:::S Santiago
5 304 N: 302 N: 301 N: 301 N: 313 N: 297 N: 378 N: 308 N: 305 N: 306 N: 300 N: 304 N: 642
61 51 52 58 59 50 54 50 47 51 54 64 60

ica T

200
Separo restos de
frutas y verduras 56 51 62

TOTAL

Separo aparatos
eléctricos y 41 53 50 46 51 36 45 42 39 35 41 38 36 48 51 41
electrénicos

pepara pilasy 39 |53 50 50 55| 50 31 44 37 | 30 | 38 36 27 | 48 38 41

Para ir de
compras uso
bolsa de tela

38 42 44 44 52 50 35 43 43 31 44 | 41 34 13 27 36

Separo latas de

beblda 34 34 44 40 39 29 38 33 34 34 35 40 31 46 55 30

Separo papeles y

el 32 | 48 44 38 |45 34 38 28 29 30 32 38 36 40 57 28

Compro pilasy
baterias
recargables

31 28 28 28 39 45 32 24 26 30 32 35 34 34 31 30

Separo envases

PRI 27 | 43 49 44 |34 26 31 24 23 26 31 41 33 44 49 20

Compro productos
12 12 13 11 10 16 12 7 11 11 9 12 13 23 17 12

Apago luces

Casos: 5.057.
Se omiten categorias Casi siempre’, 'Siempre’, 'Algunas veces’, y 'No sabe, no respondes’
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Tabla 23: Conductas ecoldgicas por segmentos- Siempre/ Casi siempre

Conductas ecolégicas por segmentos

¢Con qué frecuencia realiza las siguientes acciones...? Siempre — Casi siempre
Resultados expresados en %

I TS N B N

18-34 35-54 55y mas Santiago Regiones
Ni 020 NiB.028| NI 1464 Ny 1087 i 1706 | nTas n:iaan u sz n:aser| NG4S NiadiS | Ni3274 Nilgas

TOTAL

Apago luces 95

95 a5 94 94 96 93 95 95 94 94 95 96 92

Compro productos

en envases 72 73 71 79 75 60 72 74 76 70 72 72 76 66
retornables

. e3 61 64 57 68 64 67 68 65 58 70 58 80 28
Separo papeles y

cartones 55 52 58 50 60 55 60 56 56 53 60 52 72 22
Separo latas de

By e 54 52 56 49 61 50 51 54 52 55 56 52 70 20
Compro pilas y

bater(as recargables 52 52 52 59 54 39 63 58 55 45 52 52 58 40
Separo pilas y

e 49 47 50 45 52 49 60 57 48 43 47 50 59 27
Para ir de compras

uso bolsa de tela 46 39 53 41 47 52 42 45 45 48 49 44 53 32
Separo aparatos

eléctricos y 43 41 44 41 47 39 46 47 42 40 42 43 53 21
electronicos

ST (EED 31 27 35 | 29 31 33 21 26 34 34 26 34 39 15

frutas y verduras

Casos: 5.057.
Se omiten categorias 'Algunas veces’, '"Nunca’, "Casi nunca’y 'No sabe, no respondes”

Tabla 24: Conductas ecoldgicas por segmentos- Nunca/ Casi nunca

Conductas ecoldgicas por segmentos

éCon qué frecuencia realiza las siguientes acciones...? Nunca - Casi Nunca
Resulitados expresados en %

Zona Reciclaje

Santiage Regiones
N: 735 N: 1348N 1477N 1447 N: 642 N: 4.415 | N: 3274 N: ].745

Hombre Mujer 18-34 35-54 55y mas
N: 2.029 N: 3.028| N: 1.464 N: 1.887 N: 1.706

Separo restos de

56 61 52 58 56 55
frutas y verduras
Separo aparatos
eléctricos y 41 43 39 43 36 46 38 36 43 43 41 41 30 64

electrénicos

Separo pilas y

. 39 40 38 43 36 39 30 32 39 44 41 38 27 63
baterias

Para ir de compras

38 44 31 42 38 32 39 37 38 37 36 39 31 52
uso bolsa de tela

Separo latas de

: 34 36 32 | 36 28 37 35 33 34 33 30 36 17 68

bebida

S FEEEES T 32 35 29 | 34 29 33 29 30 31 34 28 35 15 66

cartones

Compro pilas y

baterias recargables L 31 30 27 28 40 20 27 28 37 30 31 25 42

S;F;?J" e 27 29 25 | 31 22 26 24 22 24 31 20 31 11 59

Compro productos

en envases 12 11 12 7 11 20 10 9 10 14 12 11 9 18

retornables

Apago luces 2 2 2 1 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3
Casos: 5.057.

Se omiten categorias 'Casi siempre’, 'Siempre’, "Algunas veces’, y "No sabe, no respondes’
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Grafico 33: Conductas ecoldgicas por capital regional

Conductas ecoldgicas por capital regional
éCon qué frecuencia realiza las siguientes acciones...?

Se grafican las capitales que obtuvieron el mayor porcentaje en Siempre — Casi siempre
en cada conducta

c
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Apago las Compro Para ir de Separo  Separo pilas Separo latas Separo  Compro pilas  Separo Separo
luces productos compras uso envases de vy baterias de bebida papelesy v baterias aparatos restos de
en envases bolsa de tela vidrio cartones recargables eléctricosy frutas y
retornables electréonicos  verduras
Casos: 5.057

Una vez observadas las conductas ecoldgicas, se cred un indice el cual permite diferenciar la
existencia de 3 grupos de personas, los que tienen una conducta muy ecoldgica (que realizan
siempre o casi siempre 8 acciones o mas), los que tienen una conducta ecolégica media (ejecutan
siempre o casi siempre entre 4 y 7 conductas) y finalmente los que tiene una conducta poco
ecolégica (cumplen siempre o casi siempre 3 0 menos conductas).

Dicho esto, el grupo mas posicionado en nuestro pais y segun los encuestados, es el grupo de
“conducta ecoldgica media” con un 49% del total, seguido de quienes poseen una “conducta muy
ecolégica” con un 26%, pero muy cerca de quienes reconocen ejecutar pocas conductas ecoldgicas
y que clasifican como “conducta poco ecoldgica” con un 25%, tal y como se muestra en el grafico
34,

Ahora, si es que caracterizamos cada ciudad segun este indice, se vuelve a apreciar que las ciudades
de Punta Arenas (41%) e lquique (38%) destacan por ser las que presentan una mayor proporcién
de habitantes clasificados con una conducta poco ecoldgica, mientras que por otro lado, las
ciudades de Talca y Concepcidn son las que mayor proporcidn presentan de habitantes clasificados
con una alta conducta ecoldgica (cada una con un 34%), el detalle con respecto a las demas
ciudades se encuentra en el grafico 35.
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En cuanto a la caracterizacidn por variables sociodemograficas, y como se presenta en el grafico 36,
se hace patente nuevamente que son las mujeres quienes tienen una mayor proporcidn de
participacién en la categoria “conducta muy ecolégica”, con un 29% en comparacion a los hombres
(24%). Al mismo tiempo y en cuanto a la conducta muy ecoldgica, se observa que segun el
segmento por edad, los entrevistados entre 35 y 54 afios destacan por tener una mayor proporcion
de participacién en el “nivel alto del indice”, con un 31%, cifra mds alta que el grupo entre 18 y 34
afios (24%) y los mayores de 55 afios (22%). En términos de grupo socioeconémico, se observa que
los grupos C1 y C2 son los mas identificados como poseedores de una conducta muy ecoldgica,
mientras que por el contrario, el grupo D-E, es el que mas se identifica en el grupo de baja conducta
ecoldgica.

Grafico 34: indice de conductas ecoldgicas

Indice de conductas ecoldgicas
¢Con qué frecuencia realiza las siguientes acciones...?

Conducta
ecolégica media
49%

Conducta poco
ecolégica
25%

Conducta muy
ecoldgica
26%

Casos: 5.057
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Grafico 35: Indice de conductas ecoldgicas por capital regional

Indice de conductas ecolégicas por capital regional

éCon qué frecuencia realiza las siguientes acciones...?
Resultados expresados en %

m Conducta poco ecoldgica mConducta ecolégica media = Conducta muy ecolégica
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Grafico 36: Indice de conductas ecoldgicas por segmentos

Indice de conductas ecolégicas por segmentos

éCon qué frecuencia realiza las siguientes acciones...?
Resultados expresados en %

m Conducta poco ecolégica mConducta ecolégica media = Conducta muy ecolégica
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Adicionalmente, elaboramos un analisis de ecuaciones estructurales que nos permite determinar
los componentes principales del indice, que arrojé que tres factores relevantes, el principal factor
es el de compra responsable (50%) construido a partir de dos actividades, la compra de pilas y
baterias recargables y compra de productos en envases retornables. El segundo factor relevante es
el de “reciclaje” (46%) construido por 7 variables asociadas a actividades relacionadas al reciclaje. El
tercer factor es “economia casera” (4%) construido a partir del comportamiento “apagar las luces
cuando no se estdn ocupando”. De este modo, la dimensidn mas relevante es “compra
responsable” y que impacta mds en el indice ecoldgico, y en segundo lugar “reciclaje” y en tercer
lugar “economia casera”. A continuacion presentamos un esquema que muestra los distintos
factores y su impacto en el indice.

Indice de conductas ecologicas

Peso relativo de cada uno de los componentes del indice

Conductas Ecoldgicas

|

Economia
casera
4%
Compro pilas y baterias recargables | 31% Separo papeles y cartones 8% ﬁr:ng:olas luces cuando no las estoy | o,
Compro productos en envases 19% Separo latas de bebida 8%
retornables Separo envases de vidrio 7%

Separo aparatos eléctricosy

N 7%
electrénicos

Separo pilas y baterias para

0,
depositarlas en lugares habilitados 7%

Separo los restos de frutas y

0,
verduras para producir abono %

Para ir de compras, uso bolsas de

L)
tela en lugar de bolsas de plastico 4%
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El estudio también indaga sobre los medios de transporte mas utilizados. En términos generales, la
micro es el medio de transporte mas utilizado a nivel nacional identificado por los entrevistados
(31%) seguido del automovil (25%), Metro o Metrotren (14%), Colectivo (12%), Bicicleta (7%) y Taxi
(2%) como se aprecia en el grafico 37.

Con respecto al medio de transporte principal por capital regional y segln la tabla 25, destaca el
uso de micro en Valparaiso (45%), Concepcion (48%) y Temuco (40%). En el caso del automovil en
Iquique (47%), Punta Arenas (45%) y Copiapd (41%) se registra su mayor uso. El metro es
preferentemente usado en Santiago (33% entre los entrevistados de Santiago), mientras que el uso
de Colectivo es mds usado en Arica (31%), Copiapd (32%) y Coyhaique (30%). En Rancagua y Talca
destaca el uso de Bicicleta (17 y 15% respectivamente).

En términos de variables sociodemograficas y segun se puede observar en la tabla 26, las mujeres
utilizan preferentemente la micro (37%) mientras que los hombres el automdévil (32%). Por grupo de
edad, los jévenes entre 18 y 34 afios utilizan mas la micro (32%), mientras que el grupo entre 34y
54 anos el automdévil (31%). Los entrevistados sobre 55 afios utilizan mas la micro (31%) que otro
medio de transporte. En grupos socioecondmicos, C1 y C2 utilizan mas el automovil (47% y 34%
respectivamente), y C3 y D-E la micro (31% y 38% respectivamente). En Santiago se utiliza mas el
metro (33%), mientras que en regiones el medio de transporte mas utilizado es la micro (34%).

Grafico 37: Medio de transporte mas utilizado

Medio de transporte mas utilizado
éCudl es su medio de transporte mas utilizado? Respuesta espontanea

31
25
14
7
)
|
| T T T T 1
Micro Automévil Metro - Colectivo  Bicicleta Taxi Otros
Metrotren
Casos: 5.057
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Tabla 25: Medio de transporte mds utilizado por capital regional

Medio de transporte mas utilizado por capital regional

¢Cual es su medio de transporte mas utilizado? Respuesta esponténea
Resultados expresados en %

Capital Regional

27 18

_— w:':g —— :r:':“ss
N: 300 : 305 304 N: 303 N: 301 N: 391 N: 313 N: 297 N: 378 N: 308 . N: 306 N: 300 o
N: 305 N: 304
18 19 36 13 27 45 22 26 48 40 25 5

Santiago
N: 642
25

25 34 47 33 41 36 17 32 34 27 27 35 31 37 45

19
Metrotren 14 0 0 1 0 1 4 0 0 1 1 (o} 0 1 (o} 33
12 31 21 19 32 15 18 17 17 9 16 28 27 30 26 4
7 4 3 3 4 5 3 17 15 6 10 2 4 4 2 7
2 1 3 1 2 0 2 1 0 1 1 1 3 6 3 4
9 12 8 7 8 14 12 11 7 9 6 8 9 18 8 9
Casos: 5.057

Tabla 26: Medio de transporte mas utilizado por segmentos

Medio de transporte mas utilizado por segmentos

¢Cudl es su medio de transporte mas utilizado? Respuesta espontinea
Resultados expresados en %

jer 18-34 35-54 55 ymas c1i c2 c3 D-E Santiago Regiones
-028 |N: 1.464 N: 1.887 N: 1.706| N: 785 N: 1.348 N: 1.477 N: 1.447| N: 642 N: 4.415
32 29 31

37 17 21 31 38 25

25 32 19 23 31 20 47 34 26 17 19 30
Metro — Metrotren 14 12 16 16 12 15 13 17 11 14 33 1
Colectivo 12 9 15 9 11 18 5 10 14 14 4 18

7 10 3 9 8 2 6 6 9 6 7 7

2 2 2 1 1 5 3 1 2 2 4 1

9 10 8 9 9 9 9 11 8 9 9 9

Casos: 5.057
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5.6. Calefacciéon y Contaminacién del Aire (s6lo Residentes RM y Zona Sur)

El estudio indaga sobre tematicas asociadas a las opiniones y comportamientos sobre calefaccién y
contaminacién. Estas opiniones se midieron con escala de cuan de acuerdo estan los entrevistados
respecto a ciertos enunciados para todas las capitales regionales del sur y Santiago (desde la Regién
Metropolitana hasta Magallanes). La categorizacién que presentamos a continuacion se describe en
términos de “de acuerdo + muy de acuerdo” y “desacuerdo + muy en desacuerdo”. Sobre el
enunciado “en caso de alerta, preemergencia o emergencia ambiental, exista restriccion para
vehiculos cataliticos” un 86% estd “de acuerdo o muy de acuerdo”. En este mismo contexto, un 82%
estd “de acuerdo o muy de acuerdo” en que se restrinja el uso de lefia. Un 79% de los entrevistados
dice estar de acuerdo o muy de acuerdo con el enunciado “mi casa cuenta con buena aislacion para
conservar la temperatura”. Respecto a “prohibir permanentemente el uso de lefia en aquellas
ciudades con altos indices de contaminacién atmosférica” un 78% estd de acuerdo o muy de
acuerdo. Finalmente el enunciado “en invierno, mantengo la calefaccion encendida a un nivel tal
que pueda vestir ropa ligera al interior de mi casa”, un 43% estd muy en desacuerdo o en
desacuerdo con este enunciado, mientras que un 52% esta de acuerdo o muy de acuerdo. Este
ultimo enunciado es el Unico que distingue diferencias respecto a la escala de acuerdo y en
desacuerdo sefialando una variacion en el uso de calefaccion en tiempos de invierno, tal y como se
presenta en el grafico 38.

A nivel de capital regional y segln se puede apreciar en la tabla 27, destacan por sobre el promedio
en la categoria de acuerdo y muy de acuerdo Rancagua, Concepcién y Santiago, sobre el enunciado
“en caso de alerta, preemergencia o emergencia ambiental, exista restriccién para vehiculos
cataliticos”, con sobre 87% para cada caso. Respecto a la restriccién de uso de lefia en este mismo
contexto, en Coyhaique un 57% estd de acuerdo y muy de acuerdo mientras que en Punta Arenas
un 66% indica lo mismo y un 67% en Puerto Montt, siendo las tres ciudades con menor proporcién
de personas que estan de acuerdo con esta frase. Respecto al total del enunciado “mi casa cuenta
con buena aislacion para conservar la temperatura” no se identifican diferencias importantes a
nivel de las capitales regionales, mientras que en el enunciado “Prohibir permanentemente el uso
de lefia en aquellas ciudades con altos indices de contaminacién”, destacan Temuco (48%),
Coyhaique (51%), Valdivia (62%) y Punta Arenas (68%) con nivel de acuerdo mas bajo que el resto
de las capitales del sur y Santiago, este ultimo con un 83% de acuerdo y muy de acuerdo respecto a
este enunciado. Finalmente sobre “en invierno, mantengo la calefaccidon encendida a un nivel que
pueda vestir ropa ligera” destaca Santiago con un bajo 43% de acuerdo y muy de acuerdo, mientras
que de los entrevistados de Puerto Montt un 74% esta de acuerdo y muy de acuerdo con dicho
enunciado.

En términos de variables sociodemogréficas y como se manifiesta en la tabla 29, el primer
enunciado sobre caso de alerta ambiental y restricciéon de vehiculos cataliticos resalta el nivel de
acuerdo y muy de acuerdo de los mas jévenes entre 18 y 34 afios con un 93%. En el caso de la
restriccion de lefia nuevamente destacan diferencias a nivel de grupo de edad, siendo esta vez los
mas adultos de 55 afios y mas los que estdn de acuerdo en menor medida (76%) en comparacién al
resto de los grupos de edad. Asimismo, se evidencian diferencias por grupo socioecondmico, un
88% de los entrevistados C1 indica estar de acuerdo y muy de acuerdo con este enunciado,
mientras que un 79% del grupo D-E esta de acuerdo. También destaca la diferencia entre regiones
(78%) y Santiago (85%) en el nivel de acuerdo sobre la restricciéon de lefia en caso de alerta,
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preemergencia o emergencia ambiental. Sobre “Mi casa cuenta con buena aislacién para conservar
la temperatura” no se evidencian diferencias importantes a nivel sociodemografico, aunque el
grupo D-E (75%) es el grupo que esta de acuerdo en menor medida en comparacién al resto de los
grupos que estan sobre el 80% de acuerdo.

En casos de “prohibir permanentemente el uso de lefia en aquellas ciudades con altos indices de
contaminacién”, la diferencia en el nivel de acuerdo se produce entre regiones y Santiago, siendo
los entrevistados en regiones los que presentan un nivel de acuerdo mas bajo (74%) en
comparacion a Santiago (83%). Finalmente sobre el enunciado “en invierno, mantengo la
calefaccién encendida a un nivel que pueda vestir ropa ligera”, nuevamente son los entrevistados
santiaguinos los que destacan en un menor nivel de acuerdo (43%) en comparacion al resto de las
capitales regionales del sur (61%), y también se identifican diferencias entre hombres (55%) y
mujeres (48%) en el nivel de acuerdo.

Grafico 38: Opiniones y comportamientos sobre calefaccidon y contaminacion

Opiniones y comportamientos sobre calefacciony

contaminacion

¢Cudn de acuerdo estd usted con las siguientes frases...?
Resultados expresados en %

®m Muy en desacuerdo / Desacuerdo = Muy de acuerdo / Acuerdo

En casos de alerta, preemergencia o emergencia 86

ambiental, exista restriccidon para vehiculos cataliticos

En casos de alerta, preemergencia o emergencia 15 82

ambiental, se restrinja el uso de lefa
"Mi casa cuenta con buena aislacion para conservar la 18 79
temperatura”

Prohibir permanentemente el uso de lefia en aquellas 19 78

ciudades con altos indices de contaminacién atmosférica

"En invierno, mantengo la calefaccion encendida a un
nivel tal que pueda vestir ropa ligera al interior de mi 43
casa"

Casos: Residentes RMy Zona sur (N: 3.151)
Se omiten categorias 'Ni de acuerdo ni en desacuerdo’y 'No sabe, no responde”
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Tabla 27: Opiniones y comportamientos sobre calefacciéon y contaminacién por capital
regional (De acuerdo)

Opiniones y comportamientos sobre calefacciony

contaminacion por capital regional
éCudn de acuerdo estd usted con las siguientes frases...? Muy de acuerdo — De acuerdo
Resultados expresados en %

Capital Re: nal
o --------m
Rancagua Talca Concepcio T ico |Puerto Montt| Valdivia Coyhaique |Punta Arenas
N 13 N: 297 N: 378 L N: 305 N: 306 N: 300 N: 304

En casos de alerta,
preemergencia o
emergencia, exista 86 a0 85 87 85 85 86 82 80 87
restriccién para los
vehiculos cataliticos

82 84 88 81 73 67 73 57 66 85
el uso de lefia

“Mi casa cuenta con
buena aislacion para

conservar la 79 77 77 80 76 83 81 81 86 79
temperatura”

Prohibir
permanentemente el
uso de lefia en aquellas

e B 78 85 81 83 48 71 62 51 68 83
indices de
contaminacién

“En invierno, mantengo
la calefaccién

52 56 62 55 62 74 68 73 72 43

Casos: Residentes RMy Zona sur (N: 3.151)
Se omiten categorias 'Ni de acuerdo ni en di rerdo’, "En d\ rerdo’, "Muy en desacuerdo”
y 'No sabe, no responde”

Tabla 28: Opiniones y comportamientos sobre calefaccion y contaminacién por capital
regional — (En desacuerdo)

Opiniones y comportamientos sobre calefacciony

contaminacion por capital regional
¢Cuan de acuerdo esta usted con las siguientes frases...? Muy en desacuerdo - Desacuerdo
Resultados expresados en %

Capital Regional
Rancagua alca Conce; n Temuco |Puerto Montt| Valdivia Coyhaique unt: ena: S 1go
N: 313 : 297 : 37 : 308 : 305 N: 306 : 300 N: 4 1642

14

En casos de alerta,
preemergencia o
emergencia, exista 11
restriccion para los
vehiculos cataliticos

11

10 11 12 10 15

En casos de alerta,

preemergencia o
emergencia se restrinja RS 14 10 15 24 29 25 40 22 12

el uso de lefia

“Mi casa cuenta con
buena aislacién para
conservar la
temperatura”

18 18 21 16 23 16 17 17 11 19

Prohibir
permanentemente el
uso de |lefia en aquellas|

g A 19 14 15 14 46 25 36 44 27 15
indices de
contaminacién

“En invierno, mantengo
la calefaccion
encendida a un nivel 43 40 35 42 33 24 29 25 27 50
que pueda vestir ropa
ligera”

Casos: Residentes RMy Zona sur (N: 3.151)
Se omiten categorias 'Muy de acuerdo’, 'De acuerdo’, 'Ni de acuerdo ni en desacuerdo”
y 'No sabe, no responde”
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Tabla 29: Opiniones y comportamientos sobre calefaccion y contaminaciéon por
segmentos — (De acuerdo)

Opiniones y comportamientos sobre calefacciény
contaminacion por segmentos

¢éCuan de acuerdo esta usted con las siguientes frases...? Muy de acuerdo - De acuerdo
Resultados expresados en %

Mujer | 18-34 35-54 55ymas| Ci1 c2 c3
N: 1.727 N: 774 N: 1.097 N: 969 N: 440 N: 755 N: 823

En casos de alerta,
preemergencia o
emergencia, exista
restriccion para los
vehiculos cataliticos

En casos de alerta,
preemergencia o
emergencia se restrinja
el uso de lefia

“Mi casa cuenta con
buena aislacién para
conservar la
temperatura”

Prohibir
permanentemente el
uso de lefia en aquellas
ciudades con altos
indices de
contaminacién

“En invierno, mantengo
la calefaccion encendida
a un nivel que pueda
vestir ropa ligera”

Casos: Residentes RMy Zona sur (N: 3.151)
Se omiten categorias 'Ni de acuerdo ni en desacuerdo’, 'En desacuerdo’, "Muy en desacuerdo”
y 'No sabe, no responde”

Tabla 30: Opiniones y comportamientos sobre calefaccion y contaminacion por
segmentos — (En desacuerdo)

Opiniones y comportamientos sobre calefacciony

contaminacion por segmentos
éCuan de acuerdo estd usted con las siguientes frases...? Muy en desacuerdo - Desacuerdo
Resultados expresados en %

TOTAL ““““

Humbre jer | 18-34 35-54 55y mas D-E |Santiago Regiones
N:774 N:1.097 N:969 | N: qw N: 755 N: 323 N:822 | N:642  N:2.198

En casos de a_lerta,
10 6 14 13 13 12 10 11 11 11

vehiculos cataliticos
En casos de alerta,
preemergencia o

emergencia se restrinja 16 14 14 19 9 13 15 18 12 19
el uso de lefia

"Mi casa cuenta con
buspajaislacionpara 20 20 15 21 | 14 15 16 23 19 18

conservar la
temperatura”

Prohibir
permanentemente el
uso de lefia en aquellas

ciudades con altos 18 17 19 21 17 18 17 20 15 23
indices de
contaminacién

“En invierno, mantengo
la calefaccién encendida

a un nivel que pueda 46 45 44 39 47 43 45 41 50 35
vestir ropa ligera”

Casos: Residentes RMy Zona sur (N: 3.151)
Se omiten categorias "Muy de acuerdo’, 'De acuerdo’, "Ni de acuerdo ni en desacuerdo’
y 'No sabe, no responde’
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Sobre la percepcion de los entrevistados correspondientes a los residentes de Santiago y en las
zonas del sur del pais, en relacién a cudl es la actividad que mas contamina en la ciudad y con
respecto al grafico 39, observamos que un 46% identifica a las industrias, un 31% al transporte, un
16% la calefaccién residencial a lefia y un 5% las quemas agricolas. A nivel de diferencias entre las
capitales regionales y segun el grafico 40 destaca Concepcidn con un 61% de los entrevistados que
indica a las industrias como la principal actividad de contaminacidn, seguido de Punta Arenas (56%)
y Santiago (49%). Por otro lado, un 57% de los entrevistados de Coyhaique identifican a la
calefaccién residencial a lefia como el principal contaminante y en Santiago un 38% destaca al
transporte.

Con respecto al grafico 41 y en términos sociodemograficos, un 55% de las personas entrevistadas
entre 18 y 34 aios identifica a las industrias como el principal contaminante y se identifica también
una tendencia en grupos mayores de edad a identificar al transporte y a la calefaccion residencial a
lefia como el principal contaminante. En Santiago, a diferencia de las regiones, los entrevistados
sefialan al transporte como el principal contaminante luego de las industrias. En regiones (27%) a
diferencia de Santiago (6%) la percepcidén es mas alta en relacidn a la calefaccién residencial a lefia
como actividad contaminante de la ciudad.

Grafico 39: Actividad mas contaminante

Actividad mas contaminante
A su juicio, écudl es el tipo de actividad que mas contamina el aire de la ciudad?

Las industrias
46%

El transporte
31%

La calefaccion

residencial a Ns-Nr Otra -2S guemas
lefia agricolas
1% 1%
16% 5%

Casos: Residentes RMy Zona sur (N: 3.151)
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Grafico 40: Actividad mas contaminante por capital regional

Actividad mas contaminante por capital regional
A su juicio, écudl es el tipo de actividad que mas contamina el aire de la ciudad?

Resultados expresados en %

w Calefaccion residencial a lefia mLas industrias wEl transporte mQuemas agricolas

61
57 56
49
45
42 42
39
36 38
32
276 2828 b7 26
1 2 0 20
17
14 L6 15 14|
9
7 7 6 6 6
3 3 5 5
Rancagua Talca Concepcion  Temuco Puerto Valdivia Coyhaique Punta Santiago
Montt Arenas

Casos: Residentes RM y Zona sur (N: 3.151)
Se omiten categorias 'Otra’y 'No sabe, no responde’

Grafico 41: Actividad mas contaminante por segmentos

Actividad mas contaminante por segmentos

A su juicio, ¢cudl es el tipo de actividad que mas contamina el aire de la ciudad?
Resultados expresados en %

w Calefaccidén residencial a lefila mLas industrias = El transporte ®mQuemas agricolas

55
48 49
46 47 46 47 48
44 45 43
38 8
B3
1 2 0 2 2 o 2
b P8 2
24 ) 2
1
14 1 1 1 1 15
1
5 . 5 5 6 5 S5
1
T 2 o] & 5 A 3] o 3 g S §
° g 2 Sy £ 5
5 = 8 3 3

Casos: Residentes RMy Zona sur (N: 3.151)
Se omiten categorias 'Otra’ y "No sabe, no responde”
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Otro aspecto que evalla este estudio tiene relacion con el tipo de estufa que mas contamina el aire
dentro del hogar. Esta pregunta se realizé en Santiago, Rancagua, Talca y las capitales regionales del
sur y se puede apreciar en el grafico 42. En orden de percepcion de mayor a menor contaminacion,
un 36% indica a la estufa de parafina sin tiro forzado como la mas contaminante dentro del hogar,
seguido de la chimenea abierta (23%), estufa a parafina con tiro forzado (14%), calefactor a
combustidn lenta (7%) y la estufa a gas (4%). En términos de la percepcion de los entrevistados por
capital regional, vemos que en la mayoria hay una tendencia a identificar a la estufa a parafina sin
tiro forzado como la mds contaminante al interior del hogar. Punta Arenas es el caso mas
equilibrado donde encontramos que la chimenea abierta (22%) es percibida como mas
contaminante que la estufa a parafina sin tiro forzado (20%), misma situacién en Coyhaique (25%
para ambas estufas), lo que se puede observar en la tabla 31.

En relacion a las diferencias en variables sociodemograficas, los grupos socioecondmicos mas altos
identifican a la estufa a parafina sin tiro forzado como mas contaminante en comparacién a los
grupos socioeconédmicos mas bajos. A su vez se identifica la misma diferencia en los grupos de
edad, siendo los mas adultos (55 y mas) los que identifican esta misma estufa como la mas
contaminante en comparacion a los otros grupos de edad tal y como se observa en la tabla 31.

Grafico 42: Tipo de estufa que mas contamina

Tipo de estufa que mas contamina

A su juicio, {Cudl es el tipo de estufa que mds contamina el aire dentro del hogar?
Respuesta espontdnea

Estufa a parafina sin tiro forzado
Chimenea abierta

Estufa a parafina con tiro forzado
Calefactor a combustién lenta

Estufa a gas

Otro

No sabe, no responde

Casos: Residentes RMy Zona sur (N: 3.151)
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Tabla 31: Tipo de estufa que mas contamina por segmentos

Tipo de estufa que mas contamina por segmentos

A su juicio, {Cudl es el tipo de estufa que mds contamina el aire dentro del hogar?

Respuesta espontanea
Resultados expresados en %

Capital Regional

S
Estufa a parafina 42 33 39 31 37 28 25 20 37
sin tiro forzado

Chimenea abierta 23 20 26 19 25 19 22 25 22 24

Estufa a parafina

8 14 10 14 9 7 15 11 9 7 16
con tiro forzado
el 2 7 9 5 9 12 12 14 14 10 4
combustién lenta
Estufa a gas 4 3 7 5 9 6 6 6 12 3

SEXO EDAD

34 38 30 38 42

Zona

37 36

NSE
Estufa a parafina sin 41 41 34 34

tiro forzado

Chimenea abierta 23 24 21 26 21 20 21 23 24 22 24 22

Estufa a parafina

E 14 14 14 15 16 9 9 9 15 16 16 11
con tiro forzado
Calefactor a 7 8 5 9 5 6 7 6 8 6 4 10
combustion lenta
Estufa a gas 4 4 5 4 4 5 6 5 3 5 3 6

Casos: Residentes RM y Zona sur (N: 3.151)
Se omiten categorias 'Otra’ y 'No sabe, no responde’
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También indagamos sobre cudles son los sistemas de calefaccion que poseen los hogares de las
mismas zonas identificadas en los puntos anteriores tal y como se aprecia en el grafico 43. En orden
de tenencia, un 41% indica tener gas licuado, un 36% energia eléctrica, un 33% lefia, un 21%
parafina, un 10% gas natural y un 2% pellet.

De entre los sistemas de calefaccién mds costosos declarados por los entrevistados (gasto promedio
mensual), tenemos la calefaccién a lefia (gasto promedio mensual de $47.000 aprox.) y el pellet
(gasto promedio mensual de S 33.000) mientras que la fuente de energia mas barata es la eléctrica,
con un gasto promedio mensual de $ 19.500 aprox.

La distribucidon por capital regional presenta un uso importante de gas natural en Punta Arenas
(90%), mientras que la lefia es usada con mayor frecuencia en Coyhaique (97%), Puerto Montt
(90%), Valdivia (88%) y Temuco (86%). En cuanto a la energia eléctrica, ésta es mas utilizada en la
zona central (Santiago y Rancagua, cerca del 40% de los entrevistados de esta ciudad declararon
poseer sistema de calefaccion basados en la energia eléctrica). Finalmente, existe una mayor
tenencia de gas licuado para calefaccién en el hogar en los entrevistados de Talca (52%) y Santiago
(48%). Los entrevistados de Talca presentan una distribucion mayor de sistema de calefaccidn,
donde también destaca el uso de parafina (29%) tal y como se aprecia en el grafico 44.

Grafico 43: Sistemas de calefacciéon

Sistemas de calefaccion

¢Cuales de estos sistemas de calefaccidn tiene en su hogar? Respuesta multiple
Resultados expresados en %

"% Si = % No

89
96
Gas licuado Energia Lena Parafina Gas natural Pellet
eléctrica
{Cuanto gasta por mes aproximadamente? Resultados expresados en pesos
Gasto
Promedio 24.315 19.503 47.290 23.959 31.892 33.803

Mensual

Casos: Residentes RM y Zona sur (N: 3.151)
Se omite categoria 'No sabe, no responde”
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Grafico 44: Sistemas de calefaccién por capital regional

- -y - -
Sistemas de calefaccion por capital regional
éCudles de estos sistemas de calefaccién tiene en su hogar? Respuesta multiple.
Resultados de la mencién Si expresados en %
mlefa mPellet Gas licuado = Gas natural m®mParafina ®mEnergia eléctrica
97
86 90 88 20
56
51
38 40 37 41
34 33
29 29
2 2
. 129 17 137
13 12
5 9 G 8 8 s/ 8 a6 8 - "
1 2 2 3 1 1 1
Rancagua Talca Concepcién  Temuco Puerto Valdivia  Coyhaique Punta Santiago
Montt Arenas

Casos: Residentes RM y Zona sur (N: 3.151)

Se omiten categorias 'No’ y 'No sabe, no responde”

Al ser miiltiple la respuesta, los porcentajes pueden superar el 100% por ciudad.
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5.7.Relaciones entre Variables

5.7.1. Restricciones para Autos y Estufas

De acuerdo a este cruce de informacion se aprecia que la tendencia a estar de acuerdo con la
restriccion de vehiculos cataliticos en casos de alerta, preemergencia o emergencia ambiental, es
una tendencia u opinién compartida entre los usuarios de distintos medios de transporte. Cabe
destacar que los usuarios que declaran que la bicicleta es su medio de transporte mas frecuente,
son quienes estan mas de acuerdo con esta afirmacidn (91% esta muy de acuerdo o de acuerdo).
Con respecto a la mencion negativa, se puede observar que alcanza su maximo (aunque sigue
siendo bajo) en usuarios mas frecuentes de automdviles y taxis (con un 14 y 16% respectivamente),
tal y como se aprecia en el grafico 45.

Grafico 45: Evaluacidn restriccion de vehiculos segin usuarios

Evaluacion restriccion de vehiculos segiin usuarios
¢Cudn de acuerdo estd usted con las siguientes frases...?

En casos de alerta, preemergencia o emergencia ambiental, exista restriccion para los

vehiculos cataliticos
Resultados expresados en %

89

® Muy de acuerdo - Acuerdo

84 86

B Muy desacuerdo - Desacuerdo

91
84

8 8
11 13 14 16
Micro Colectivo Metro - Automovil Bicicleta Taxi
Metrotren

Casos: Residentes RM y Zona sur que declararon alguno de estos transportes como principal (N: 3.151)

Se omiten categorias 'Ni de acuerdo ni desacuerdo”y "No sabe, no responde’
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Con respecto a la restriccion o prohibicidén del uso de lefia en casos de preemergencia, emergencia
o alerta, también se aprecia un alto nivel de acuerdo de manera transversal entre los usuarios de
los distintos tipos de sistema de calefaccion.

Lo que se puede apreciar, segun el grafico 46 y 47, es que los entrevistados que poseen estufa a
lefia son los que menos estdn de acuerdo con la idea de restringir su uso (75%) o directamente
prohibirlo (68%), aunque cabe considerar que ambas menciones de todos modos resultan altas y se
encuentran a favor de la restriccién del uso de la lefia como combustible en casos determinados.

Grafico 46: Evaluacion restriccion de uso de lefia segun usuarios

Evaluacion restriccion de uso de leiia segin usuarios
¢Cuén de acuerdo esta usted con las siguientes frases...?

En casos de alerta, preemergencia o emergencia, se restrinja el uso de lefia
Resultados expresados en %

= Muy de acuerdo - Acuerdo B Muy desacuerdo - Desacuerdo

85 85 83 82 79

- - N .
13 13 17 16 16 -

Parafina Energia Pellet Gas licuado  Gas natural Lefia
eléctrica

Casos: Residentes RMy Zona sur que declararon tener alguno de estos sistemas de calefaccion
Se omiten categorias 'Ni de acuerdo ni desacuerdo’y 'No sabe, no responde”
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Grafico 47: Evaluacién restriccién de uso de lefia seglin usuarios

Evaluacion restriccion de uso de leiia segin usuarios

¢Cudn de acuerdo esta usted con las siguientes frases...?
Prohibir permanentemente el uso de lefia en aquellas ciudades con altos indices de

contaminacion
Resultados expresados en %

= Muy de acuerdo - Acuerdo ® Muy desacuerdo - Desacuerdo

i8 i8 20 20 -
28

17

Energia Gas licuado Parafina Gas natural Pellet Lefia

eléctrica

Casos: Residentes RM y Zona sur que declararon teneralguno de estos sistemas de calefaccion
Se omiten categorias 'Ni de acuerdo ni desacuerdo’y 'No sabe, no responde’
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Con respecto a la contaminacién, se reconoce que las industrias son la principal causa de
contaminacién del aire de las ciudades, pero un fendmeno que se puede apreciar es que, en
especifico los entrevistados que poseen estufa a lefa, reconocen que este tipo de calefaccién es el
segundo que mas contamina el aire de la ciudad (26%), mientras que los usuarios de los otros tipos
de estufas reconocen que la segunda fuente mds importante de contaminacién proviene del
transporte, publico o privado, como se manifiesta en el grafico 48.

Grafico 48: Actividad mas contaminante segun usuarios de calefaccion

Actividad mas contaminante segin usuarios de calefaccion

A su juicio, ¢Cual es el tipo de actividad que mas contamina el aire de la ciudad?
Resultados expresados en %

m Calefaccién residencial a lefia mLas industrias = El transporte m Quemas agricolas

47

32

17

Lefia Pellet Gas licuado Gas natural Parafina Energia eléctrica

Casos: Residentes RM y Zona sur que declararon tener determinado sistema de calefaccion
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5.7.2. indice de Conductas Ecoldgicas

En esta seccidn se realizaron cruces utilizando el indice de conductas ecolégicas creado, para
permitir caracterizar de una mejor manera ciertas conductas o pautas de comportamiento en base
al grado de la conducta ecoldgica.

En primer lugar y en cuanto a visitas a dreas protegidas, se puede observar que quienes tienen una
conducta muy ecolégica, son los que en mayor medida afirman haber visitado un Parque Nacional,
Santuario o Reserva Nacional. Ademds se aprecia que el porcentaje de personas que dicen ir a
visitar estas dreas va decreciendo a medida que el indice baja (70% de quienes tienen una conducta
ecolégica media dicen haber visitado estas zonas, mientras que un 57% de quienes tienen una
conducta poco ecoldgica afirman lo mismo), tal y como se aprecia en el grafico 49.

Grafico 49: Visitas a areas protegidas por indice ecoldgico

Visitas a areas protegidas por indice ecoldgico

¢Ha visitado algun area protegida como un Parque Nacional, Santuario Natural o Reserva
Nacional?
Resultados expresados en %

= % Si ® % No

70

19
29
43
Total Conducta muy Conducta Conducta poco
ecolégica ecolégica media ecolégica

Casos: 5.057
Se omite categoria‘No sabe, no responde’
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Ademas, se puede observar en el grafico 50, una tendencia muy marcada entre los distintos niveles

del indice de conductas ecoldgicas, en cuanto a la practica de reciclar.

Si bien esta variable no se utilizd para crear el indice, debido a que posee un nivel de mediciéon
distinto a las variables utilizadas en la creacién del indicador, se aprecia que los resultados son
robustos, ya que un 96% de quienes tienen una conducta muy ecoldgica dicen reciclar, mientras
que quienes tienen una conducta ecoldgica media afirman reciclar en un 71%. Muy por debajo se
encuentran quienes tienen una conducta poco ecolégica, ya que solamente un 28% declara reciclar.

Grafico 50: Reciclaje por indice ecoldgico

Reciclaje por indice ecolégico

éUsted recicla?
Resultados expresados en %

"% Si ® % No
Total Conducta muy Conducta
ecoldgica ecolégica media
Casos: 5.057

Se omite categoria ‘No sabe, no responde’

71

Conducta poco
ecoldgica
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Otra pregunta que fue analizada y que tiene que ver con conductas ecoldgicas, es el reciclaje de
aparatos eléctricos o electréonicos una vez que fallan.

Con respecto a esto, se puede observar en el grafico 51 que quienes mas dicen reparar y volver a
utilizar los aparatos electrdnicos son las personas clasificadas en una conducta muy ecoldgica
(48%), mientras que los que menos arreglan sus aparatos electrénicos fallados, son quienes poseen
una conducta poco ecoldgica (41%). De la misma forma se comporta la opcién “lo reutiliza con otros
fines”, ya que 17% de quienes tienen una conducta muy ecoldgica dicen preferir esta practica con
respecto a los aparatos defectuosos, mientras que 6% de los denominados “poco ecoldgicos” dicen
optar por esta alternativa.

Por otro lado, la tendencia que va en aumento a medida que disminuye el indice de conducta
ecoldgica, es la opcion “lo desecha”. De entre quienes se identifican con una conducta muy
ecolégica, 14% dice desechar los artefactos fallados (la que ademas se constituye como la opcién
minoritaria para este grupo), mientras que el doble (28%) de quienes tienen una conducta poco
ecolégica prefiere desechar los aparatos electrénicos o eléctricos.

Grafico 51: Reutilizacion de aparatos electrénicos por indice ecoldgico

Reutilizacion de aparatos electronicos por indice ecoldgico

Cuando un aparato electrénico se echa a perder, cUsted por lo general...?
Resultados expresados en %

# Lo repara y lo vuelve a utilizar ® Lo desecha Lo regala m Lo reutiliza con otros fines

Total Conducta muy Conducta ecoldgica Conducta poco
ecologica media ecologica

Casos: 5.057
Se omite categoria‘No sabe, no responde’
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Con respecto al medio de transporte mas utilizado, se puede apreciar que no existen grandes
diferencias entre los distintos niveles del indice y la realidad nacional, tal como se puede observar

en el grafico 52.

Para todos los niveles del indice, el medio mas utilizado es la micro, la cual ademas, es la que tiene
mayor penetracion a nivel nacional, aunque se observa una tendencia en aumento a utilizar la
micro a medida que el indice es menor, lo que podria estar relacionado a la composicion de los
indices, ya que los grupos C1 y C2 son los que tienen mayor presencia en el grupo de conductas
muy ecoldgicas, mientras que los grupos D y E, son los mas posicionados en el grupo de conductas

poco ecoldgicas.

Grafico 52: Medio de transporte mas utilizado por indice ecolégico

Medio de transporte mas utilizado por indice ecolégico

éCual es su medio de transporte mas utilizado? Respuesta espontdnea
Resultados expresados en %

= Micro = Automaovil Metro - Metrotren = Colectivo m Bicicleta m Taxi
31
25
12
7
2
Total Conducta muy Conducta ecolégica Conducta poco
ecologica media ecologica
Casos: 5.057

Se omite categoria‘No sabe, no responde’
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Ademas, y con respecto a las opiniones y comportamientos sobre calefaccién y contaminacion
segln los niveles del indice ecolégico, se observa que en general los tres niveles del indice opinan
de manera similar con respecto al total nacional, aunque cabe destacar que quienes tienen una
conducta muy ecoldgica estdn mds de acuerdo con todas las frases con respecto a opiniones y
comportamiento sobre calefaccién y contaminacién (si es que las comparamos con el total
nacional). Mientras que las personas que poseen una conducta poco ecoldgica, estan de acuerdo en
menor medida con cada una de las frases medidas, a excepcion de la frase “en invierno mantengo
la calefaccion encendida a un nivel que pueda vestir ropa ligera en casa” (55% esta muy de acuerdo
o de acuerdo con esta frase, mientras que a nivel nacional, un 52% de los entrevistados dice estar
de acuerdo).

En el gréfico 53 se encuentran todos los resultados para la mencién “De acuerdo o muy de acuerdo”
en relacion a los tres niveles del indice.

Grafico 53: Opiniones y comportamientos sobre calefaccidon y contaminacion por indice
ecoldgico

Opiniones y comportamientos sobre calefacciony

contaminacion por indice ecoldgico

¢Cuan de acuerdo esta usted con las siguientes frases...? Muy de acuerdo y De acuerdo
Resultados expresados en %

= En casos de alerta, preemergencia o emergencia, se restriccion para vehiculos cataliticos
= En casos de alerta, preemergencia o emergencia, se restrinja el uso de lefia
= "Mij casa cuenta con buena aislacién para conservar la temperatura”
Prohibir permanentemente el uso de lefia en aquellas ciudades con altos indices de contaminacion
m"En invierno mantengo la calefaccién encendida a un nivel que pueda vestir ropa ligera en casa”

Total Conducta muy Conducta ecolégica Conducta poco
ecologica media ecologica

Casos: Residentes RMy Zona sur (N: 3.151)
Se omite categoria ‘No sabe, no responde’
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Por ultimo, se analizé cuales son los medios de calefaccién mas utilizados para cada nivel del indice
de conductas ecoldgicas.

Se aprecia que, tanto quienes tienen una conducta ecoldgica media y quienes poseen una conducta
poco ecoldgica, utilizan en mayor medida estufas en base a gas licuado, seguido por la energia
eléctrica y en tercer lugar, la lefia. Mientras quienes tienen una conducta muy ecoldgica, priorizan
la energia eléctrica como primera fuente de calefaccion, aunque seguido muy de cerca por el gas
licuado y la lefia. Estos resultados se pueden apreciar en el grafico 54.

Grafico 54: Sistemas de calefaccion por indice ecoldgico

Sistemas de calefaccion por indice ecolégico

éCuadles de estos sistemas de calefaccién tiene en su hogar? Respuesta multiple
% Que dice Sitiene cada sistema

= Gas licuado ® Energia eléctrica Lefia = Parafina m Gas natural m Pellet

41

36

Total Conducta muy Conducta ecologica Conducta poco
ecologica media ecologica

Casos: Residentes RMy Zona sur (N: 3.151)
Al ser militiple la respuesta, los porcentajes pueden superar el 100% por nivel del indice.
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6. Conclusiones

El Principal problema ambiental que afecta a las personas es la contaminacion del aire (33%), en
segundo lugar la basura y suciedad en las calles (21%) y en tercer lugar los ruidos (11%). Problemas
gue son mas importantes en Santiago, Contaminacidn del aire y ruido, mientras que la basura es
mas relevante en Regiones, en particular en Valparaiso (45%).

En temas generales de medio ambiente, al abordar con los entrevistados su grado de acuerdo o
desacuerdo, es relevante mencionar que un 85% de los entrevistados esta de acuerdo o muy de
acuerdo con que proteger el medio ambiente genera ahorros, pero al mismo tiempo un 51% cree
gue proteger el medio ambiente encarece el costo de vida, pero un aspecto positivo es que se tiene
la percepcién de que en las escuelas los nifios(as) y jovenes aprenden a cuidar el medio ambiente
(61%). Por otra parte un 66% de las personas estda muy en desacuerdo o en desacuerdo de que en el
pais se le da importancia suficiente a la educacion ambiental y un 60% no estd de acuerdo en que
Chile tiene regulaciones exigentes en temas medio ambientales.

Respecto al cambio climatico la mayor parte de los entrevistados estad de acuerdo en que el cambio
climatico es producto de la actividad humana (86%), y que ademas tendrd consecuencias concretas
en la vida cotidiana (86%), declarando que esta problematica es el principal desafio ambiental de
esta generacion (78%).

En cuanto al esfuerzo por cuidar el medio ambiente de las personas un 86% de los entrevistados
declaran estar de acuerdo o muy de acuerdo con que ellos estdn realizando su mejor esfuerzo para
cuidar el medio ambiente, pero al evaluar a las personas en general solo un 34% dice estar de
acuerdo con que las personas estan realizando su mejor esfuerzo para cuidar el medio ambiente.
Este resultado puede ser evidencia de que es mal visto declararse en desacuerdo frente al cuidado
del medio ambiente, pero se revela el real comportamiento al evaluar en esta misma linea a la
poblacién en general. En cuanto al esfuerzo del Estado y las empresas para el cuidado del medio
ambiente el nivel de desacuerdo es considerable con un 61% y 76% respectivamente.

Con respecto al comportamiento y conocimiento de temas ambientales, se puede apreciar que del
total de los entrevistados, un 70% sefala que ha visitado algin area protegida como un Parque
Nacional, Santuario Natural o Reserva Nacional, mientras que un 29% declara no haber visitado
algunas de estas areas. A nivel de distribucion por capital regional comparativamente en el sur hay
una mayor frecuencia de este tipo de actividad (visitar dreas protegidas) en comparacion al norte
donde es menor, destacando los entrevistados de Temuco (80%) y Punta Arenas (84%). A su vez se
identifica una tendencia en este tipo de visitas a nivel de grupo socioeconémico donde los grupos
de ingresos mas altos visitan mds en comparacién a los grupos mas bajos, mientras que a nivel de
edad los mas jovenes visitan mas que los mas adultos.

Otra variable que mide comportamiento ambiental, es el habito de reciclar, donde un 66% de los
entrevistados dice reciclar, mientras que un 33% sefiala no hacerlo. A nivel de capital regional,
destacan Talca (70%) y Rancagua (73%) entre quienes indican mayormente que si reciclan. En
Santiago un 69% sefiala reciclar. Por segmentos, se encuentran diferencias en los grupos de edad y
una tendencia leve en grupos socioeconémicos. Entre quienes indican reciclar, el grupo de edad
que mas realiza esta actividad son las personas entrevistadas entre 35 y 54 afios (71%), mientras
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que el segmento 18-34 afos y los mayores de 55 afios registran un 64% respectivamente entre
quienes si reciclan. Por otra parte, grupos socioeconédmicos mas bajos (D-E) registran reciclar menos
(64%) que los grupos socioecondmicos mas altos C1 y C2 (cada grupo registra un 69% de esta
actividad). La forma mas utilizada para reciclar es hacerlo en la misma casa (35%) seguido de la
utilizacion de puntos limpios (27%).

Por otro lado, las principales razones para no reciclar serian “no hay donde reciclar” (35%), “Falta
de costumbre” (14%), “Falta de tiempo” (13%), “Comodidad” (12%) y “Falta de informacion” (10%).
En términos generales se puede apreciar que para todas las ciudades, la falta de lugares donde
reciclar se consolida como el principal problema que imposibilita llevar a cabo esta tarea.

Otra actividad identificada en este estudio tiene relacién a la reutilizacion de aparatos electrénicos
una vez que se echan a perder. Los resultados sefialan que un 45% de los entrevistados los repara y
los vuelve a reutilizar, mientras que un 23% los regala, un 20% los desecha y un 10% lo reutiliza para
otros fines.

Con respecto al comportamiento sustentable se identifica la construccién del indice Ecoldgico que
permite determinar los aspectos relevantes para analizar diferencias en los niveles de conducta
ecolégica. El indice refleja que un 26% de los entrevistados tiene una conducta muy ecoldgica y un
25% una conducta poco ecoldgica. Las ciudades que presentan niveles bajos son Punta Arenas
(41%) e Iquique (38%) mientras que las ciudades de Talca y Concepcion son las que presentan un
nivel mas alto (34% cada una).

Elaboramos un andlisis de ecuaciones estructurales que nos permite determinar los componentes
principales del indice el cual estimd que hay tres factores relevantes, siendo el principal factor el de
compra responsable (50%) construido a partir de dos indicadores, la compra de pilas y baterias
recargables y compra de productos en envases retornables. El segundo factor relevante es el de
“reciclaje” (46%) construido por 7 indicadores asociados a actividades relacionadas al reciclaje,
mientras que el tercer factor es “economia casera” (4%) construido a partir de un solo indicador
identificado como apagar las luces cuando no se estdn ocupando. De este modo, la dimensiéon mas
relevante y de mayor impacto es la “compra responsable”, en segundo lugar “reciclaje” y en tercer
lugar “economia casera”.

También se indagd sobre los medios de transporte mas utilizados, siendo la micro y el automavil
los medios mas utilizados a nivel general. El metro naturalmente es el medio de transporte que
destaca en Santiago en comparacion a las otras regiones. En Talca destaca el uso de Bicicleta (15%).
Se identifican diferencias sociodemograficas, donde destaca un mayor uso de micro en las mujeres
y un mayor uso del automavil en los hombres, mientras que los jovenes entre 18 y 34 afos utilizan
mas la micro y los entrevistados entre 34 y 54 afios el automovil. Las diferencias a nivel de grupo
socioecondmico se estiman en términos de tenencia, donde grupos mads altos utilizan
preferentemente el automovil mientras que los grupos mas bajos la micro.
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En calefaccion y contaminacidn del Aire existe un acuerdo consensuado respecto a suprimir el uso
de lefia en caso de alerta, emergencia y preemergencia ambiental, como la restriccion de vehiculos
cataliticos en este mismo contexto. Hay menor consenso respecto al uso de calefaccion durante el
invierno donde en general las personas no utilizan la calefaccién a un nivel que les permita utilizar
ropa ligera al interior del hogar. Esta diferencia es mds pronunciada en Santiago, donde los
entrevistados indican un menor acuerdo en comparacion al resto de las capitales regionales.

Sobre la percepcion de la actividad mas contaminante, hay consenso respecto a que las industrias
se configuran como uno de los principales causantes de la contaminacién, aunque también en
ciertos casos, como Coyhaique destaca el uso de lefia residencial y en Santiago el transporte. En
términos del uso de calefaccidn al interior del hogar hay también una percepcién general que la
estufa a parafina sin tiro forzado es la mas contaminante. Finalmente hay una tenencia mayor de
gas licuado, energia eléctrica y uso de lefia.

Con respecto a cruces alternativos entre variables, encontramos que se aprecia que la tendencia a
estar de acuerdo con la restriccion de vehiculos cataliticos en casos de alerta, preemergencia o
emergencia ambiental, es una tendencia u opinién compartida entre los usuarios de distintos
medios de transporte.

Con respecto a la restriccidn o prohibicién del uso de lefia en casos de preemergencia, emergencia
o alerta, también se aprecia un alto nivel de acuerdo de manera transversal entre los usuarios de
los distintos medios de calefaccion, aunque se puede apreciar que los entrevistados que poseen
estufa a lefia son los que menos estan de acuerdo con la idea de restringir su uso (75%) o
directamente prohibirlo (68%).

Con respecto a la contaminacion, se reconoce que las industrias son la principal causa de
contaminacién del aire de las ciudades, pero un fendmeno que se puede apreciar es que, en
especifico los entrevistados que poseen estufa a lefia, reconocen que este tipo de calefaccién es el
segundo que mas contamina el aire de la ciudad (26%), mientras que los usuarios de los otros tipos
de estufas reconocen que la segunda fuente mds importante de contaminacién proviene del
transporte.

Con respecto al indice de conductas ecoldgicas se observo lo siguiente:

En cuanto al reciclaje cabe destacar que esta pregunta no se incluyd en la composicion del indice,
debido a que no formaba parte de la parrilla de preguntas incorporadas y que sus categorias de
respuesta son distintas a las consideradas como conductas ecoldgicas, pero que al analizar este
cruce, se confirman los perfiles creados, ya que un 96% de los entrevistados que tiene un conducta
muy ecoldgica recicla, mientras que solo un 28% de los encuestados que tienen una conducta poco
ecolégica dicen reciclar (y un superior 71% dice no hacerlo).
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7. Anexos

7.1 Anexo 1: Resumen principales resultados por capital regional

En esta Ultima seccion del estudio, se hizo un resumen con las principales fortalezas y debilidades
detectadas en cada una de las ciudades medidas. A continuacidon se presenta el resumen por capital
regional:

7.1.1 Resumen principales resultados: Arica

Nombre de la capital regional  [a\gle]

el LS E L Total encuestados: 300
fueron encuestadas en la

capital regional. Encuestados hombres: 108
Encuestados mujeres: 192

Encuestados de 18 a 34 afios: 86
Encuestados de 35 a 54 afios: 106
Encuestados de 55 y mas: 108

Encuestados C1: 35
Encuestados C2: 76
Encuestados C3: 93
Encuestados D-E: 96

Error muestral de los resultados de la encuesta para la capital regional es de 5,7 puntos porcentuales.

El principal “11e101150:51| Los ciudadanos de la capital regional opinan que los principales problemas que los afectan son: el problema de la basura
Sl e et e = s en las calles y la contaminacion del aire. En Arica, 21% de los encuestados opina que el principal problema ambiental que
GULELERE Ll EE e iE ] o afecta es |a basura en las calles.

regional.

Ademas, en la ciudad de Arica, 17% de los encuestados opina que el principal problema ambiental que lo afecta es la
contaminacion del aire. Estas preocupaciones son similares en todas las ciudades de Chile donde se aplicd la encuesta.
Una de las singularidades que se aprecia en la ciudad de Arica, es que 13% de los encuestados dice verse afectado por el
plomo, siendo este problema ambiental, el tercero en importancia para la region.

e dos il =g [ L T Considerando solamente los encuestados en Arica que dicen reciclar, casi la mitad de ellos (50%) declara que el reciclaje
Bl epliel e LS ] se recoge directamente en su casa. Este porcentaje es significativamente mas alto que en el resto del pafs (35%).
(e e EETEE LB como ciudad nos podemos sentir orgullosos de esto.

A eleleie e e s e EL 58% de los encuestado en Arica declara reciclar, esto es significativamente mas bajo que el promedio del pais (66%).
la capital regional destaca
respecto a otras ciudades.

Considerando solamente los encuestados en Arica que dicen reciclar, sélo el 17% de ellos declara que lo hace acudiendo
a los puntos limpios. Esto es inferior a lo que pasa en el resto del pais, donde en promedio el 27% de los encuestados
que recicla declara que lo hace acudiendo a puntos limpios.

Una de las razones para no reciclar (después de la falta de lugares para este fin), es la falta de costumbre (21%).
Observamos que Arica es una de las ciudades que destaca en esta mencion, 7% por sobre el promedio nacional.

Hay varias conductas de reciclaje que en Arica son menos frecuentes en comparacién con la realidad nacional. 46% de
los ariquenos declara separar los envases de vidrio para su reciclaje, a diferencia del promedio nacional donde el 63% de
los ciudadanos encuestados declara lo mismo. Sélo 38% de los ariquefios declara separar sus papeles y cartones para
reciclar, a diferencia del 55% a nivel nacional. Sélo 35% de los ariquefios declara separar pilas y baterias para
depositarlas en lugares habilitados, a diferencia del 49% a nivel nacional. Sélo 32% de los encuestados en Arica declara
separar aparatos eléctricos y electrénicos para su reciclaje, a diferencia del 42% de ciudadanos que a nivel nacional
declara tener esta conducta.
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Es muy significativa la diferencia en el uso del transporte publico de los ariquefios en comparacidn con otras ciudades.
Los ariquefios declaran utilizar poco la micro como principal medio de transporte (18%) y en su lugar utilizan mucho el
automovil (34%) y colectivos (31%). Esto contrasta con la realidad a nivel nacional donde 31% de los ciudadanos declara
que la micro es su medio de transporte principal, 25% declara que es el automdvil y 12% declara que es el colectivo. El
uso de la bicicleta como medio principal de transporte en Arica (4%) es similar al promedio nacional (7%), sin embargo,
es significativamente menor que en ciudades como Rancagua (17%).

Todos estos son temas en los que como ciudad podemos avanzar.
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7.1.2 Resumen principales resultados: lquique

Nombre de la capital regional [0S

(o= 1 Lo BT BG [ TETET0  EESG [T Total encuestados: 305
fueron encuestadas en la
capital regional.

Encuestados hombres: 126
Encuestados mujeres: 179

Encuestados de 18 a 34 aios: 94
Encuestados de 35 a 54 afios: 112
Encuestados de 55 y mas: 99

Encuestados C1: 53
Encuestados C2: 85
Encuestados C3: 94
Encuestados D-E: 73

Error muestral de los resultados de la encuesta para la capital regional es de 5,6 puntos porcentuales.

El principal 1[0 E) Los ciudadanos de la capital regional opinan que los principales problemas que los afectan son: el problema de la basura
L LIEN ELRC R ECTERE R LS en |as calles y la contaminacién del aire. En Iquique, 28% de los encuestados opina que el principal problema ambiental
ciuc.iadanos O EREEE BN e 1o afecta es la basura en las calles, mientras que un 22% de los iquiquefios declara que el principal problema es la
e contaminacion del aire. Estas preocupaciones son similares en todas las ciudades de Chile donde se aplico la encuesta.
En tercer lugar, 10% de los iquiquefios entrevistados manifiestan que uno de los principales problemas ambientales de la
zona es la contaminacion o escasez del agua.

U T G LTS W GG Considerando  solamente los encuestados en Iquique que dicen reciclar, un 37% declara que el reciclaje se recoge
ERET N EI N ELL S E L2 directamente en su casa y un 16% en su condominio o edificio, siendo las dos menciones muy similares al promedio
LR CERERLLEBREEEREE 1 cional, o que indica que més de un 50% de quienes reciclan, se preocupan de hacerlo en sus propios hogares y como

ciudad nos podemos sentir orgullosos de esto.

U T G EEE TSR E GEGIE Iquique se destaca por ser unas de las principales ciudades en donde menos se visita parques nacionales, Santuarios

ERET N EIE LB IR 12N naturales o reservas nacionales, un poco mas de la mitad de los encuestados (58%) declara haber visitado uno de estos
respecto a otras ciudades.

sitios.

Ademas, esta ciudad registra el menor porcentaje de reciclaje segin declaran los encuestados (solo 55% declara que
recicla). Considerando solamente los encuestados en Iquique que dicen reciclar, sélo el 21% de ellos declara que lo hace
acudiendo a los puntos limpios.

En cuanto a las razones para no reciclar, la falta de lugares para este fin (44%) se impone como la principal causa, lo que
implica un desafio para la ciudad, a pensar en otras formas de ayudar con el reciclaje.

Segun las conductas de ecolégicas medidas, Iquique destaca por realizar de manera menos frecuente la mayoria de las
conductas en relaciéon al promedio nacional. Aunque las mayores diferencias se producen en separar envases de vidrio
para reciclar, en donde 42% de los iquiquefios declara hacerlo, a diferencia del promedio nacional de 63% que declara
hacerlo siempre o casi siempre. Ademas, 42% declara separar papeles y cartones para su reciclaje, mientras que el
promedio nacional es de 55%. Sdlo 38% de los iquiquefios declara separar pilas y baterias para depositarlas en lugares
habilitados, a diferencia del 49% a nivel nacional. Sélo 35% de los encuestados en lquique declara utilizar bolsas de tela
para realizar las compras, a diferencia del 46% de ciudadanos que a nivel nacional declara tener esta conducta. Dicho lo
anterior, se aprecia que Iquique es una de las ciudades que posee el indice de conducta poco ecolégica mayor: un 38%
de los encuestados es declarado poco ecoldgico.

Con respecto al transporte, se aprecia que lquique es una de las ciudades donde mas se utiliza el automovil (47% vs 25%
a nivel nacional), siendo el colectivo la segunda opcion como medio mas utilizado (21%), relegando a las micros a un
tercer lugar con el 19% de las menciones (medio que ocupa el primer lugar a nivel nacional con 31% de las menciones).
Todos estos son temas en los que como ciudad podemos avanzar.
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7.1.3 Resumen principales resultados: Antofagasta

Nombre de la capital regional

Antofagasta

Cantidad de personas
fueron encuestadas
capital regional.

que

en la

Total encuestados: 304

Encuestados hombres: 133
Encuestados mujeres: 171

Encuestados de 18 a 34 aios: 90
Encuestados de 35 a 54 afos: 113
Encuestados de 55 y mas: 101

Encuestados C1: 52
Encuestados C2: 84
Encuestados C3: 88
Encuestados D-E: 80

Error muestral de los resultados de la encuesta para la capital regional es de 5,6 puntos porcentuales.

El principal problema ambiental
que preocupa a los ciudadanos
de la capital regional.

Los ciudadanos de Antofagasta, opinan muy parecido al promedio nacional con respecto a los principales problemas
ambientales que los afectan. En primer lugar, reconocen que el principal problema es la contaminacion del aire (33%),
seguido de la basura y la suciedad en las calles (21%). Aunque cabe destacar que la contaminacién en general se
posiciona en esta ciudad como la tercera preocupacién ambiental mas relevante (13%).

Por otro lado y una de las particularidades de esta ciudad, es que 6% de los encuestados declara que la contaminacion
por plomo es uno de los principales problemas, y al mismo tiempo, otro 6% dice que el principal problema ambiental
que lo afecta es la contaminacion minera en general.

Aspectos positivos en los que la
capital regional destaca
respecto a las otras ciudades.

Considerando solamente los encuestados en Antofagasta que dicen reciclar, cerca de la mitad de ellos (49%) declara
que el reciclaje se recoge directamente en su casa. Este porcentaje es significativamente mas alto que en el resto del
pais (35%).

Como ciudad nos podemos sentir orgullosos de esto.

Aspectos negativos en los que
la capital regional destaca
respecto a otras ciudades.

El 58% de los encuestados en Antofagasta declara reciclar, esto es significativamente mas bajo que el promedio del pais
(66%). Considerando solamente los encuestados en Antofagasta que dicen reciclar, sélo el 11% declara que lo hace
asistiendo a los puntos limpios, lo que es inferior a lo que pasa en el resto del pais, donde en promedio el 27% de los
encuestados que recicla declarara que lo hace acudiendo a puntos limpios. Ademas, Antofagasta destaca por ser una de
las ciudades en donde mas se desechan los aparatos electrénicos o eléctricos que han fallado (26%), mencién que es
mayor a regalarlo (19%) y reutilizarlo con otros fines (12%).

Segln lo revisado, existen algunas conductas de reciclaje que se podrian reforzar en Antofagasta. 47% de los
antofagastinos declara separar los envases de vidrio para su reciclaje, a diferencia del promedio nacional donde el 63%
de los ciudadanos encuestados declara lo mismo. Ademas, 48% de los antofagastinos declara separar papeles y
cartones para reciclar, una diferencia de 7% con respecto al nivel nacional. S6lo 38% de los antofagastinos declara
separar pilas y baterias para depositarlas en lugares habilitados, a diferencia del 49% que dice hacerlo siempre o casi
siempre a nivel nacional.

En cuanto al uso del transporte publico de los antofagastinos, un 36% declara que su medio de transporte principal es la
micro, aunque al mismo tiempo un 33% declara que es el automovil, por lo que no se identifica un medio de transporte
consolidado como el principal de la ciudad. En términos nacionales, la diferencia porcentual entre usuarios de micro y
de automovil es de 6% a favor de la micro como medio de transporte principal.

Todos estos son temas en los que como ciudad podemos avanzar.
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7.1.4 Resumen principales resultados: Copiapd

Copiapo

Total encuestados: 303

Encuestados hombres: 120
Encuestados mujeres: 183

Encuestados de 18 a 34 afos: 103
Encuestados de 35 a 54 aios: 102
Encuestados de 55 y mas: 98

Encuestados C1: 50
Encuestados C2: 74
Encuestados C3: 92
Encuestados D-E: 87

Error muestral de los resultados de la encuesta para la capital regional es de 5,6 puntos porcentuales.

Los ciudadanos de la capital regional opinan que los principales problemas que los afectan son la contaminacidon del
aire y la contaminacion o escasez de agua. En Copiapd, 38% de los encuestados opina que el principal problema
ambiental que lo afecta es la contaminacidn del aire, seguido de la contaminacién o escasez del agua, que alcanza un
22% de las menciones (siendo la ciudad que mas declara tener este problema).

Se aprecia ademas, que algunos problemas ambientales (se podria decir secundarios) segun los copiapinos son la
basura y la suciedad en las calles (9%), la contaminacion minera en general (8%) y la contaminacidn en general (7%).

Considerando solamente los encuestados en Copiap6 que dicen reciclar, 36% declara que el reciclaje se recoge
directamente en su casa y un 34% dice hacerlo directamente en puntos limpios (7% mdas que el promedio a nivel
nacional).

Como ciudad nos podemos sentir orgullosos de esto.

El 61% de los encuestados en Copiapd declara reciclar, cifra que se encuentra un poco mds abajo que el promedio del
pais (66%).

Hay varias conductas de reciclaje que en Copiap6 son menos frecuentes en comparacion con la realidad nacional. 53%
de los copiapinos declara separar los envases de vidrio para su reciclaje, a diferencia del promedio nacional donde el
63% de los ciudadanos encuestados declara lo mismo. Sélo 44% de los habitantes de Copiapd declara separar sus
papeles y cartones para reciclar, a diferencia del 55% a nivel nacional. Sélo 33% de los encuestados en Copiapé declara
separar pilas y baterias para depositarlas en lugares habilitados, a diferencia del 49% a nivel nacional. Y por ultimo
34% de los habitantes de la ciudad de Copiap6 declara usar bolsas de tela para realizar las compras, a diferencia del
46% de ciudadanos que a nivel nacional declara tener esta conducta.

Por ultimo se aprecia el alto uso de automdvil que existe en la ciudad. El auto se impone como el principal medio de
transporte de Copiap6 con un 41% de las menciones, seguido por el colectivo con un 32%. Por otro lado, la micro, solo
logra el 13% de las preferencias. Esto contrasta con la realidad a nivel nacional donde 31% de los ciudadanos declara
que la micro es su medio de transporte principal, 25% declara que es el automévil y 12% declara que es el colectivo.

Todos estos son temas en los que como ciudad podemos avanzar.
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7.1.5 Resumen principales resultados: La Serena

Nombre de la capital regional ‘ La Serena

(o1 Lo BTG B O T E G T ER (T G Y Total encuestados: 301
encuestadas en la capital

regional. Encuestados hombres: 118

Encuestados mujeres: 183

Encuestados de 18 a 34 afos: 97
Encuestados de 35 a 54 afios: 100
Encuestados de 55 y mas: 104

Encuestados C1: 47
Encuestados C2: 85
Encuestados C3: 81
Encuestados D-E: 88

Error muestral de los resultados de la encuesta para la capital regional es de 5,6 puntos porcentuales.

AN ETE IR T eI I E ERE T I El Los ciudadanos de la capital regional opinan que los principales problemas que los afectan son el problema de la
CUEN LT RE R LERETTBELEL R hasura en las calles, los ruidos y contaminacién generada por los automéviles y la contaminacién o escasez del agua.
de la capital regional. En La Serena, 23% de los encuestados opina que el principal problema ambiental que lo afecta es la basura en las
calles, seguido por el ruido y la contaminacién generada por los automdviles y la contaminacién y/o escasez del agua
(13% cada una).

Otros problemas ambientales que se pueden reconocer en esta ciudad, segun sus habitantes, son la contaminacién del

aire y ruidos o contaminacion acustica (12% cada problema).

S o TLa G L NS TN EY Uno de los principales aspectos a destacar, es que La Serena es la quinta region a nivel nacional, que mas declara
el NI EIL IR EIE RS e reciclar (67%), aunque se ubica solamente 1 punto porcentual mas arriba que el promedio nacional.

alas otras ciudades. Considerando solamente los encuestados en La Serena que dicen reciclar, 35% declara que el reciclaje se recoge
directamente en su casa y un 32% dice hacerlo directamente en puntos limpios (5% mds que el promedio a nivel
nacional). Otro aspecto positivo en cuanto al reciclaje es que La Serena destaca por ser la ciudad que mas declara
separar latas de bebida para su reciclaje (60%).

Otro tema positivo a destacar es que La Serena lidera la opcidn de regalar los aparatos eléctricos o electrénicos cuando
se echan a perder (con un 30% de las menciones) y ubicdndose segundo después de la opcién “lo repara y lo vuelve a

utilizar” (37%).

Como ciudad nos podemos sentir orgullosos de esto.

Ao La S EEETLENNGIGIENEY Una de las principales razones para no reciclar (después de la falta de lugares para este fin), es la falta de tiempo
CELIEIRCEHLEIRC R E[E RN L] (23%). Se observa que La Serena es la ciudad que destaca en esta mencidn sobrepasando en 10% el promedio nacional.
a otras ciudades. Con respecto a algunas conductas de reciclaje que en La Serena son menos frecuentes en comparacién con la realidad
nacional, tenemos que 40% de los serenenses declaran separar pilas y baterias para depositarlas en lugares
habilitados, a diferencia del promedio nacional donde el 49% de los ciudadanos encuestados declara lo mismo.
Ademas solo 36% de los habitantes de La Serena declara comprar pilas y baterias recargables, a diferencia del 52% a
nivel nacional. Por ultimo sdlo 32% de los serenenses declaran usar bolsa de tela para realizar las compras, a diferencia

del 46% a nivel nacional que declara tener esta conducta.

En cuanto al uso del transporte publico de los serenenses, un 36% declara que su medio de transporte principal es el
automovil, seguido por la micro con un 27% de las menciones. Tendencia que se da de forma inversa cuando se
analizan las respuestas a nivel nacional, en donde la micro tiene una mayor penetracién que el automaovil como medio
de transporte mas utilizado (31% vs 25%).

Todos estos son temas en los que como ciudad podemos avanzar.
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7.1.6 Resumen principales resultados: Valparaiso

Nombre de la capital regional Valparaiso

el b E e 0 Total encuestados: 391
encuestadas en la capital
regional. Encuestados hombres: 166

Encuestados mujeres: 225

Encuestados de 18 a 34 afios: 110
Encuestados de 35 a 54 afos: 134
Encuestados de 55 y mas: 147

Encuestados C1: 62

Encuestados C2: 104
Encuestados C3: 114
Encuestados D-E: 111

Error muestral de los resultados de la encuesta para la capital regional es de 5,0 puntos porcentuales.

Al eles b el =g e =gl Los ciudadanos de Valparaiso son claros al reportar cual es el principal problema ambiental que los afecta: la basura 'y
LU el e e e T EEREN ] suciedad en las calles. También se puede observar que la contaminacién del aire es otro tema a tratar para los
de la capital regional. portefios. En Valparaiso, 45% de los encuestados opina que el principal problema ambiental que lo afecta es la basura

en las calles, mientras que mas atras figura el problema de la contaminacidn del aire (13%).

S eleie oot e e s T EL 64% de los encuestados en Valparaiso declaran reciclar, lo que es bastante similar al promedio del pais (66%).

celiel el el LS s le e e Ol Considerando solamente los encuestados en Valparaiso que dicen reciclar, 34% declara que el reciclaje se recoge
a las otras ciudades. directamente en su casa y un 25% dice hacerlo directamente en puntos limpios (2% menos que el promedio a nivel
nacional).

Otro aspecto positivo es que Valparaiso destaca por ser una de las ciudades que mas declara reparar y volver a utilizar
los aparatos eléctricos o electrénicos que se echan a perder con un 46% de las menciones (prefiriendo esta opcion por
sobre desecharlo).

Con respecto al medio de transporte mas utilizado, los portefios destacan por preferir la micro por sobre cualquier otro
medio de transporte (45% declara que este medio es el transporte que mas utilizan), dejando a los colectivos en
segundo lugar (18%) y al automovil en tercer lugar (17%).

Como ciudad nos podemos sentir orgullosos de esto.

S elelaie e e g e Y Algunas de las principales razones para no reciclar (después de la falta de lugares para este fin), es la falta de tiempo
el el L el LS e Le H 4 L (20%, 7 puntos porcentuales més que el promedio nacional) y la Falta de informacién (16%, 6 puntos porcentuales mas
a otras ciudades. que el promedio del pafs).

En cuanto a las conductas ecoldgicas, se puede apreciar que el comportamiento de Valparaiso es bastante similar al
visto a nivel nacional, aunque se pueden fortalecer ciertas conductas. 48% de los portefios declara separar papeles y
cartones para su reciclaje, a diferencia del promedio nacional donde el 55% de los ciudadanos encuestados declara lo
mismo. Ademas, un 48% de los habitantes de Valparaiso declara separar latas de bebidas para su reciclaje, a diferencia
del 53% a nivel nacional. Por ultimo, sélo 36% de los encuestados de la ciudad de Valparaiso declara separar aparatos
eléctricos y electrdnicos para su reciclaje, a diferencia del 42% de ciudadanos que a nivel nacional declaran tener esta
conducta.

Todos estos son temas en los que como ciudad podemos avanzar.

Primera Encuesta Nacional de Medio Ambiente: Opiniones, Comportamientos y Preocupaciones 87



codemao

7.1.7 Resumen principales resultados: Rancagua

Nombre de la capital regional ‘ Rancagua

Cantidad de personas que fueron e <1RT (I ETo [ IFEH ]
encuestadas en la capital
regional. Encuestados hombres: 146

Encuestados mujeres: 167

Encuestados de 18 a 34 afios: 109
Encuestados de 35 a 54 afos: 123
Encuestados de 55 y mas: 81

Encuestados C1: 47
Encuestados C2: 83
Encuestados C3: 93
Encuestados D-E: 90

Error muestral de los resultados de la encuesta para la capital regional es de 5,6 puntos porcentuales.

AR Tl B ERET I E L Los ciudadanos de la capital regional opinan que los principales problemas que los afectan son la contaminacién del
G ERE R [T EEL K] aire, |a basura y suciedad en las calles y la contaminacién en general. En Rancagua, 40% de los encuestados opina que
de la capital regional. la contaminacién del aire es el principal problema ambiental de la ciudad, seguido por la basura y suciedad en las calles
y la contaminacién en general, y ademas, la utilizacién de chimeneas y/o estufas a lefia cada una con un 11% de las
menciones.

L TGS TSN BB TERET El 73% de los encuestados en Rancagua declara reciclar, siendo la ciudad que mds dice llevar a cabo esta actividad.
CELILE IR EIRC R E[E R 4 L] Considerando solamente los encuestados en Rancagua que dicen reciclar, un 49% declara hacerlo directamente en los
a las otras ciudades. puntos limpios, superando ampliamente el promedio a nivel nacional (27%) y dejando a Rancagua como la ciudad que
lleva la delantera en el uso de este tipo de instalaciones. En segundo lugar, los rancagiiinos dicen que el reciclaje se
recoge directamente en su casa (24%).

Cabe destacar que en Rancagua un 17% de los encuestados declara que la bicicleta es su medio de transporte
principal, siendo la primera ciudad que mas declara su uso como medio principal.

Se observa que los habitantes de Rancagua tienen una buena percepcion al momento de evaluar la frase “en las
escuelas los nifios y jévenes aprenden a cuidar el medio ambiente”, ya que es la ciudad que estd mas de acuerdo (73%
estd muy de acuerdo o de acuerdo, 13 puntos mas que el promedio nacional).

Como ciudad nos podemos sentir orgullosos de esto.

L TG LGN R G IEREN En cuanto a las razones para no reciclar, se aprecia que en Rancagua un 13% cree que la falta de costumbre es la
CELIEIREHT B ERE SRR 4 O principal razon para no reciclar, seguido de un 12% de los entrevistados que opinan que la falta de tiempo es uno de
a otras ciudades. los principales impedimentos para no hacerlo (menciones que se ubican después de la falta de lugares para reciclar
37%).

En cuanto a las conductas ecoldgicas, se puede apreciar que el comportamiento de Rancagua es bastante similar al
visto a nivel nacional, aunque se pueden fortalecer ciertas conductas. 43% de los rancagtliinos declara separar pilas y
baterias para depositarlas en lugares habilitados, a diferencia del promedio nacional donde el 49% de los ciudadanos
encuestados declara lo mismo. Ademas, un 39% de los habitantes de Rancagua declara usar bolsa de tela para realizar
las compras, a diferencia del 46% a nivel nacional. Por Ultimo, sélo 28% de los encuestados de la ciudad de Rancagua
declara separar restos de frutas y verduras para producir abono, a diferencia del 31% de ciudadanos que a nivel
nacional declara tener esta conducta.

En cuanto al transporte principal de los rancagiiinos, un 32% declara que su medio principal es el automoévil, seguido
por la micro con un 22% de las menciones.

Todos estos son temas en los que como ciudad podemos avanzar.
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7.1.8 Resumen principales resultados: Talca

Nombre de la capital regional

Talca

Cantidad de personas que fueron
encuestadas en la capital
regional.

Total encuestados: 297

Encuestados hombres: 111
Encuestados mujeres: 186

Encuestados de 18 a 34 afios: 74
Encuestados de 35 a 54 afos: 119
Encuestados de 55 y mas: 104

Encuestados C1: 40
Encuestados C2: 71
Encuestados C3: 83
Encuestados D-E: 103

Error muestral de los resultados de la encuesta para la capital regional es de 5,7 puntos porcentuales.

El principal problema ambiental
que preocupa a los ciudadanos
de la capital regional.

Los ciudadanos de la capital regional opinan que los principales problemas que los afectan son: el problema de la
contaminacion del aire, la basura en las calles y el uso de chimeneas, lefia y estufas a lefia. En Talca, 38% de los
encuestados opina que el principal problema ambiental es la contaminacion del aire y un 13% declara que el principal
problema es la utilizacidon de chimeneas, lefia o estufas a lefa.

Ademas, en la ciudad de Talca, 14% de los encuestados opina que el principal problema ambiental es la basura y
suciedad en las calles.

Aspectos positivos en los que la
capital regional destaca respecto
a las otras ciudades.

El 70% de los encuestados en Talca declara reciclar, siendo la segunda ciudad que mas dice llevar a cabo esta actividad.
Considerando solamente los que dicen reciclar, un 46% declara hacerlo directamente en la casa, mientras que un 31%
declara reciclar en los puntos limpios (superando en 4% al promedio nacional).

Otro tema que hay que destacar para los ciudadanos de Talca, es que en la mayoria de las conductas ecoldgicas
sobrepasan el promedio nacional, destacando por la compra de baterias recargables (57% sobre un 52% a nivel
nacional) y por la separacién de frutas y verduras para producir abono (39% lo que se puede mejorar). De esta manera,
Talca se configura como la ciudad que logra el mayor nimero de personas con conducta muy ecoldgica segun el indice
creado.

En cuanto al medio de transporte, los talquinos llevan la delantera, junto con Rancagua, al declarar la bicicleta como su
medio de transporte principal (15%), lo que es significativamente mas alto que el nivel nacional (7%). Como ciudad nos
podemos sentir orgullosos de esto.

Aspectos negativos en los que la
capital regional destaca respecto
a otras ciudades.

Algo preocupante que surge entre los ciudadanos de Talca, es que una de las principales razones para no reciclar para
quienes no realizan la actividad (después de la falta de lugares para este fin), es la comodidad (28%) seguido de la falta
de costumbre (21%), por lo que es importante realizar un llamado a fomentar las practicas de reciclaje, dejando de lado
la comodidad de no hacerlo.

Seguin lo revisado, la conducta de utilizar bolsas de tela para ir a comprar (41%) es de las pocas conductas de los
talquinos que no supera el promedio nacional (46%).

En cuanto al medio de transporte mas utilizado por los talquinos, un 34% declara que su medio de transporte principal
es el automovil, seguido por un 26% de la micro. Tendencia que se da de forma inversa cuando se analizan las
respuestas a nivel nacional, en donde la micro tiene una mayor penetracién que el automoévil como medio de
transporte mas utilizado (31% vs 25%).
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Todos estos son temas en los que como ciudad podemos avanzar.

7.1.9 Resumen principales resultados: Concepcion

Concepcién

Total encuestados: 378

Encuestados hombres: 142
Encuestados mujeres: 236

Encuestados de 18 a 34 aios: 109
Encuestados de 35 a 54 afos: 138
Encuestados de 55 y mas: 131

Encuestados C1: 68
Encuestados C2: 98
Encuestados C3: 119
Encuestados D-E: 93

Error muestral de los resultados de la encuesta para la capital regional es de 5,0 puntos porcentuales.

Los ciudadanos de la capital regional opinan que los principales problemas que los afectan son la basura y suciedad en
las calles, la contaminacidn del aire y el ruido. En Concepcion, 30% de los encuestados opina que el principal problema
ambiental que lo afecta es la basura y la suciedad en las calles, seguido de la contaminacion del aire (17%) y del ruido
(10%), siendo la segunda ciudad, después de Santiago que declara el ruido o contaminacién acustica dentro de los tres
principales problemas ambientales de la ciudad.

Se aprecia ademas, que la contaminacién en general (7%) y la contaminacion generada por los automdéviles (7%) se
configuran como problemas secundarios que apuntan a las problematicas principales de la ciudad.

En cuanto a reciclaje, Concepcion se ubica igual al promedio nacional, ya que un 66% de los penquistas declara reciclar.
Considerando solamente los encuestados en Concepcion que dicen reciclar, 36% afirma que el reciclaje se recoge
directamente en su casa y un 34% dice hacerlo directamente en puntos limpios (7% mds que el promedio a nivel
nacional).

Otro tema que hay que destacar para los ciudadanos de Concepcidn, es que en la mayoria de las conductas ecoldgicas
sobrepasan al promedio nacional, destacando la separacién de pilas y baterias para ser depositadas en lugares
habilitados (59% sobre un 49% a nivel nacional) y la utilizacién de bolsas de tela para ir a comprar (53% sobre un 46%
nacional). De esta manera, y junto a Talca, Concepcion se configura como la ciudad que logra el mayor niumero de
personas con conducta muy ecoldgica segln el indice creado y a su vez, es donde hay menos personas con conducta
poco ecoldgica.

Otro aspecto positivo es que Concepcidn destaca por ser una de las ciudades que mas declara reparar y volver a utilizar
los aparatos eléctricos o electrénicos que se echan a perder con un 46% de las menciones, aunque un no menor 17%
declara desechar este tipo de artefactos una vez que dejan de funcionar.
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Ademas, hay que destacar que el principal medio de transporte de los penquistas es la micro (48% de las menciones),
siendo la capital regional que mas declara que la micro es su principal transporte.

Como ciudad nos podemos sentir orgullosos de esto.

Entre quienes afirman no reciclar, el principal obstdculo para no hacerlo, es la falta de lugares para llevar a cabo esta
accion (38% de las menciones).

Un no menor 27% de los encuestados de la ciudad de Concepcion dicen que el automovil es su principal medio de
transporte.

Todos estos son temas en los que como ciudad podemos avanzar.

7.1.10 Resumen principales resultados: Temuco
Nombre de la capital regional Temuco

Cantidad de personas que fueron e} 1RTg (Il =To [l 3Re{01:]
encuestadas en la capital
regional. Encuestados hombres: 125

Encuestados mujeres: 183

Encuestados de 18 a 34 aios: 92
Encuestados de 35 a 54 afos: 109
Encuestados de 55 y mas: 107

Encuestados C1: 49
Encuestados C2: 81
Encuestados C3: 89
Encuestados D-E: 89

Error muestral de los resultados de la encuesta para la capital regional es de 5,6 puntos porcentuales.

AR E NI A ERET I E N Los ciudadanos de la capital regional opinan que los principales problemas que los afectan son la contaminaciéon del
CUENELETERERBENETELEL LT aire, el uso de chimeneas, lefia o estufas a lefia y la contaminacion en general.

de la capital regional. En Temuco, un poco més de la mitad de los encuestados (51%) cree que el principal problema ambiental es la
contaminacion del aire, seguido por el uso de chimeneas, lefia y estufas a lefia y la contaminacién en general (13%
cada una de las menciones).

De este modo se aprecia la gran preocupacion por la calidad del aire que existe en Temuco, ya que sumando esas tres
menciones relacionadas a contaminacién del aire, tenemos que un 77% declara como el principal problema ambiental
la contaminacién atmosférica.
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e o L N G TERER Uno de los principales aspectos a destacar de Temuco es que es la cuarta regiéon a nivel nacional, que mas declara
=D ILE IR EIRC R E[E R L O reciclar (68%), aunque se ubica solamente 2 puntos porcentuales mas arriba que el promedio nacional.

a las otras ciudades. Considerando solamente los encuestados en Temuco que dicen reciclar, 37% declara que el reciclaje se recoge
directamente en su casa y un 28% dice hacerlo directamente en puntos limpios.

Otro tema que hay que destacar para los ciudadanos de Temuco, es que en la mayoria de las conductas ecoldgicas
sobrepasan al promedio nacional, destacando la separacién de latas de bebida para su reciclaje (58% sobre un 53% a
nivel nacional). Ademas, Otro elemento a destacar es que casi la totalidad de los encuestados (97%) de Temuco
declara apagar las luces que no estan utilizando siempre o casi siempre, ocupando el primer lugar en esta practica en
términos regionales.

Otro aspecto positivo es que Temuco destaca por ser una de las ciudades que mas declara reparar y volver a utilizar los
aparatos eléctricos o electrénicos que se echan a perder con un 47% de las menciones, y a su vez, es la ciudad que
presenta la menor tasa de desecho de los aparatos que dejan de funcionar (13%).

En cuanto a los medios de transportes, Temuco destaca por ser la tercera regidn que declara que la micro es su medio
principal, con un 40% de las menciones.

Como ciudad nos podemos sentir orgullosos de esto.

S o JLa S EEETL NN GG EY Algo preocupante que surge entre los ciudadanos de Temuco que no reciclan, es que una de las principales razones
CELIEIREHD EIRC R EER R Ll para no hacerlo (después de la falta de lugares para este fin), es la comodidad (11%) v la falta de costumbre (12%), por
a otras ciudades. lo que es importante realizar un llamado a fomentar las practicas de reciclaje, dejando de lado la comodidad de no
hacerlo.

Con respecto a algunas conductas que pueden ser profundizadas para los ciudadanos de Temuco, cabe resaltar el uso
de bolsas de tela, en donde los ciudadanos de Temuco se encuentran por debajo del promedio nacional (42% en

Temuco vs. 46% a nivel nacional).

Con respecto a la utilizacién del automdvil, un no menor 27% de los encuestados de la ciudad de Temuco dicen que el
automovil es su principal medio de transporte. Todos estos son temas en los que como ciudad podemos avanzar.

7.1.11 Resumen principales resultados: Puerto Montt

Nombre de la capital regional Puerto Montt

Cantidad de personasiquefueron el &Nl e e o e 0:)
encuestadas en la capital
regional.

Encuestados hombres: 127
Encuestados mujeres: 178

Encuestados de 18 a 34 afios: 88
Encuestados de 35 a 54 afos: 113
Encuestados de 55 y mas: 104

Encuestados C1: 46
Encuestados C2: 82
Encuestados C3: 88
Encuestados D-E: 89

Error muestral de los resultados de la encuesta para la capital regional es de 5,6 puntos porcentuales.

AL eleE el sl syl =L Los ciudadanos de la capital regional opinan que los principales problemas que los afectan son la basura y suciedad en
L e E e s T EELRE L] a5 calles y la contaminacién del aire.

de la capital regional. En Puerto Montt 27% de los encuestados opina que el principal problema ambiental es la basura y la suciedad en las
calles, mientras que un 23% cree que el principal problema es la contaminacidn del aire.

Dentro de algunos problemas secundarios, se observa que los puertomontinos opinan que el ruido (7%) y la
contaminacién en general (6%) son otros de los problemas que aquejan principalmente a la ciudad.
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S eleeie st e s o L Y Considerando solamente los encuestados en Puerto Montt que dicen reciclar, 52% declara que el reciclaje se recoge
el Ll el B S le 0 e el directamente en su casa y un 23% dice hacerlo directamente en puntos limpios (4% menos que el promedio a nivel
a las otras ciudades. nacional).

Como ciudad nos podemos sentir orgullosos de esto.

S eleies e e s e Y EN 59% de los encuestados en Puerto Montt declara reciclar, esto es significativamente menor que el promedio del pais
el Ll el Ele 0 5 (66%) a un 95% de confianza. Ademds, Puerto Montt es una de las pocas ciudades donde desechar los aparatos

a otras ciudades. electroénicos o eléctricos que han fallado es mas comin que regalarlos o reutilizarlos con otros fines.

Una de las principales razones para no reciclar (después de la falta de lugares para este fin), es la falta de costumbre
(12%), por lo que es importante realizar un llamado a fomentar las practicas de reciclaje, dejando de lado la comodidad
de no hacerlo.

Con respecto a algunas conductas de reciclaje que en Puerto Montt son menos frecuentes en comparacién con la
realidad nacional, tenemos que 48% de los puertomontinos declaran separar envases de vidrio para ser reciclados, a
diferencia del promedio nacional donde el 63% de los ciudadanos encuestados declara lo mismo. Ademas solo 42% de
los habitantes de Puerto Montt declara usar bolsa de tela para realizar las compras, a diferencia del 46% a nivel
nacional que declara tener esta conducta.

En cuanto al transporte mas utilizado en Puerto Montt, un 35% declara que su medio de transporte principal es el
automovil, seguido por un 28% de los colectivos y en tercer lugar, con un 27% las micros. Tendencia que se da de
forma inversa cuando se analizan las respuestas a nivel nacional, en donde la micro tiene una mayor penetracidon que
el automévil como medio de transporte mas utilizado (31% vs 25%). Ademas cabe destacar que Puerto Montt es una
de las ciudades que menos declara a la Bicicleta como su medio de transporte mas habitual (sélo 2% de los
encuestados).

Todos estos son temas en los que como ciudad podemos avanzar.

7.1.12 Resumen principales resultados: Valdivia

Nombre de la capital regional Valdivia

Cantidad de personas que fueron iR ¢ e 13103
encuestadas en la capital
regional. Encuestados hombres: 132

Encuestados mujeres: 174

Encuestados de 18 a 34 aios: 81
Encuestados de 35 a 54 afos: 112
Encuestados de 55y mas: 113

Encuestados C1: 45
Encuestados C2: 78
Encuestados C3: 88
Encuestados D-E: 95

Error muestral de los resultados de la encuesta para la capital regional es de 5,6 puntos porcentuales.

Primera Encuesta Nacional de Medio Ambiente: Opiniones, Comportamientos y Preocupaciones 93



codemeo

AR Tl g ERET I L Los ciudadanos de la capital regional opinan que los principales problemas que los afectan son la contaminacién del
LR ERE R EERGTTRELER B ajre, |a basura en las calles y el uso de chimeneas, lefia y estufas a lefia. En Valdivia, 32% de los encuestados opina que
de la capital regional. el principal problema ambiental es la contaminacién del aire, un 22% declara que el principal problema es la basura y
la suciedad en las calles y un 12% cree que el uso de chimeneas, lefia o estufas a lefia son el mayor problema ambiental

de Valdivia en la actualidad.

Cabe destacar que un porcentaje no menor (16%) de valdivianos tiene una mirada optimista con respecto a los
problemas ambientales, ya que declaran que en la actualidad no tienen ningin problema ambiental que lo afecte.

LS TGS TS B GG IR ET Considerando solamente los encuestados en Valdivia que dicen reciclar, un 50% declara hacerlo directo en la casa,
e N E IR EIE RS ) mientras que un 21% dice acudir a puntos limpios para reciclar (6% menos que el promedio a nivel nacional).

a las otras ciudades. Otro tema que hay que destacar para los ciudadanos de Valdivia, es que varias de las conductas ecoldgicas sobrepasan
al promedio nacional, destacando la separacion de pilas y baterias para ser depositadas en lugares habilitados (61%
sobre un 49% a nivel nacional) y la separacién de aparatos electronicos o eléctricos para su reciclaje (48% sobre un
42% a nivel nacional). Dicho esto, Valdivia se posiciona como la tercera ciudad que logra el mayor nimero de personas
con conducta muy ecoldgica.

Como ciudad nos podemos sentir orgullosos de esto.

LS A GG L GIHEN R EHGIEREN El 59% de los encuestados en Valdivia declara reciclar, esto es significativamente menor que el promedio del pais
CELIE IR B ERE[E RN L (66%). Ademds, Valdivia ocupa el puesto de la segunda ciudad que mas desecha los aparatos electrénicos o eléctricos
a otras ciudades. que han fallado (28%) v, por el otro lado, es una de las ciudades que menos dice repararlos (35%).

Algunas de las principales razones para no reciclar (después de la falta de lugares para este fin), son la comodidad
(13%) y la falta de costumbre (13%), por lo que es importante realizar un llamado a fomentar las précticas de reciclaje,

dejando de lado la comodidad de no hacerlo.

En cuanto a las conductas ecoldgicas mas débiles de los valdivianos, se puede apreciar que solo un 51% admite que
separa envases de vidrio para su reciclaje, lo que es bastante menor comparado con el 63% a nivel nacional que
declara hacerlo. Al mismo tiempo, un 50% de los encuestados en Valdivia afirma separar papeles y cartones para su
reciclaje, lo que nuevamente es menor al 55% que registra esta conducta a nivel nacional.

En cuanto al medio de transporte mas utilizado por los valdivianos, un 31% declara que su medio de transporte
principal es el automdvil, seguido por los colectivos con un 27%, y en tercer lugar, las micros, con un 25% de las
menciones. Tendencia que se da de forma inversa cuando se analizan las respuestas a nivel nacional, en donde la
micro tiene una mayor penetracidn que el automdévil como medio de transporte mas utilizado (31% vs 25%).

Todos estos son temas en los que como ciudad podemos avanzar.

7.1.13 Resumen principales resultados: Coyhaique

Nombre de la capital regional Coyhaique

Cantidad de personas que fueron |Total encuestados: 300
encuestadas en la capital
regional. Encuestados hombres: 111

Encuestados mujeres: 189

Encuestados de 18 a 34 aiios: 67
Encuestados de 35 a 54 afos: 129
Encuestados de 55 y mas: 104

Encuestados C1: 42
Encuestados C2: 88
Encuestados C3: 70
Encuestados D-E: 100

Error muestral de los resultados de la encuesta para la capital regional es de 5,7 puntos porcentuales.
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El principal problema ambiental
que preocupa a los ciudadanos
de la capital regional.

Los ciudadanos de la capital regional opinan que los principales problemas que los afectan son la contaminacién del
aire y el uso de chimeneas, lefia o estufas a lefia.

En Coyhaique hay alta preocupacion acerca de la calidad del aire, 62% de los entrevistados cree que el principal
problema ambiental que lo afecta es la contaminacion del aire, seguido por el uso de chimeneas, lefia y estufas a lefia
(19%).

De este modo, queda claro cual es la principal problematica ambiental a la que se enfrentan los coyhaiquinos: la
contaminacidn y mala calidad del aire. 81% de los encuestados declaré que el principal problema esta relacionado con
la contaminacidn del aire, y ademas la contaminacion generada por la quema de lefia.

Aspectos positivos en los que la
capital regional destaca respecto
a las otras ciudades.

Considerando solamente los que dicen reciclar, un 63% declara hacerlo directamente en el hogar, siendo la ciudad que
mds declara reciclar directo en la casa, mientras que solo un 11% declara reciclar en los puntos limpios, lo que es muy
inferior con respecto al promedio nacional de 27%.

Con respecto a las conductas ecoldgicas, hay que destacar que Coyhaique ocupa el primer lugar, a nivel nacional, en la
utilizacién de bolsas de tela para realizar compras, con un 75% de las menciones siempre o casi siempre.

Como ciudad nos podemos sentir orgullosos de esto.

Aspectos negativos en los que la
capital regional destaca respecto
a otras ciudades.

El 59% de los encuestados en Coyhaique declara reciclar, esto es significativamente menor que el promedio del pais
(66%) a un 95% de confianza. Ademas, Coyhaique es la ciudad que mas declara desechar los aparatos electrénicos o
eléctricos una vez que éstos han fallado (33%), mientras que la opcidn de reparar y reutilizar alcanza el (36%).

Dentro de las principales razones para no reciclar que dan los ciudadanos de Coyhaique, son la falta de lugares para
hacerlo (37%) y la falta de costumbre (23%).

Segun las conductas de ecoldgicas medidas, Coyhaique destaca por realizar de manera menos frecuente la mayoria de
las conductas en relacidn al promedio nacional. Las mayores diferencias se producen en: comprar productos en
envases retornables, en donde 61% de los coyhaiquinos declara hacerlo frecuentemente, a diferencia del promedio
nacional que alcanza el 72%. Ademads, 48% afirma separar papeles y cartones para su reciclaje, mientras que el
promedio nacional es de 55%. Por otro lado, solo 47% dice separar envases de vidrio para reciclar a diferencia del
promedio nacional de 63% que declara hacerlo siempre o casi siempre.

En cuanto al medio de transporte mas utilizado en Coyhaique, un 37% declara que su medio de transporte principal es
el automovil, seguido por un 30% de los colectivos, ambos con menciones muy superiores al promedio nacional (25%
automovil y 12% colectivos). Es mas, en Coyhaique solo un 5% afirma que la micro es su medio de transporte principal,
qguedando por debajo del taxi (6%), siendo la Unica ciudad en Chile en donde ocurre esto.

Todos estos son temas en los que como ciudad podemos avanzar.

7.1.14 Re

sumen principales resultados: Punta Arenas

Punta Arenas

Total encuestados: 304

Encuestados hombres: 115
Encuestados mujeres: 189

Encuestados de 18 a 34 afos: 85
Encuestados de 35 a 54 afos: 121
Encuestados de 55 y mds: 98

Encuestados C1: 44
Encuestados C2: 84
Encuestados C3: 83
Encuestados D-E: 93

Error muestral de los resultados de la encuesta para la capital regional es de 5,6 puntos porcentuales.
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Los ciudadanos de la capital regional opinan que los principales problemas que los afectan son la basura y suciedad en
las calles y las bolsas pldasticas. En Punta Arenas, 41% de los encuestados opina que el principal problema ambiental es
la basura y la suciedad en las calles, posicionandose después de Valparaiso, como la ciudad que mas reporta este
problema. Al mismo tiempo y relacionado con la suciedad, un 8% de los entrevistados reconoce que las bolsas plasticas
en las calles son uno de los principales problemas ambientales de Punta Arenas.

Cabe destacar que un porcentaje no menor (18%) de entrevistados en Punta Arenas, tiene una mirada optimista con
respecto a los problemas ambientales, ya que declaran que en la actualidad no tienen ningin problema ambiental que
lo afecte.

Considerando solamente los encuestados en Punta Arenas que dicen reciclar, 44% afirma que el reciclaje se recoge
directamente en su casa. Este porcentaje es significativamente mas alto que en el resto del pais (35%).
Como ciudad nos podemos sentir orgullosos de esto.

Lamentablemente, Punta Arenas es una de las ciudades que registra el menor porcentaje de reciclaje segun declaran
los encuestados (solo 57%, 9 puntos menos que el promedio nacional). Considerando solamente los encuestados en
Punta Arenas que dicen reciclar, sdlo el 7% de ellos declara que lo hace acudiendo a los puntos limpios, lo que es muy
menor en comparacion al promedio nacional de 27%.

Segun los entrevistados, varias serian las razones por las cuales el porcentaje de reciclaje resulta bajo en la ciudad: Sin
considerar la falta de lugares para reciclar, las principales justificaciones serian: la comodidad (14%), la falta de
informacion (12%) y la falta de costumbre y de cultura (11% cada una).

Segun las conductas de ecoldgicas medidas, Punta Arenas destaca por realizar de manera menos frecuente la mayoria
de las conductas en relacidn al promedio nacional. Las mayores diferencias se producen en: separar envases de vidrio
para su reciclaje, en donde un 39% de los habitantes de Punta Arenas dice separar envases de vidrio para reciclar a
diferencia del promedio nacional de 63%. Ademads, un 35% afirma separar latas de bebida para su reciclaje, mientras
que el promedio nacional alcanza el 53%. Por ultimo, solo un 30% afirma separar papeles y cartones para su reciclaje,
mientras que el promedio nacional es de 55%. Dicho lo anterior, se aprecia que Punta Arenas es la ciudad que posee el
indice de conducta poco ecoldgica mas alto: 41% de los encuestados es declarado poco ecoldgico.

En cuanto al medio de transporte mas utilizado en Punta Arenas, un 45% declara que su medio de transporte principal
es el automovil, seguido por un 26% de los colectivos, ambos con menciones muy superiores al promedio nacional
(25% automovil y 12% colectivos). De este modo, la micro ocupa sélo el tercer lugar en el medio de transporte mas
utilizado en la ciudad de Punta Arenas con un 18% de las menciones.

Todos estos son temas en los que como ciudad podemos avanzar.

7.1.15 Resumen principales resultados: Santiago

Nombre de la capital regional Sa ntiago
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(o 1 EL R R S T ESG TR {10003 Total encuestados: 642
encuestadas en la capital

regional. Encuestados hombres: 249

Encuestados mujeres: 393

Encuestados de 18 a 34 afos: 179
Encuestados de 35 a 54 afios: 256
Encuestados de 55 y mas: 207

Encuestados C1: 105
Encuestados C2: 175
Encuestados C3: 202
Encuestados D-E: 160

Error muestral de los resultados de la encuesta para la capital regional es de 3,9 puntos porcentuales.

AR ETE NI ERE T I E Los ciudadanos de la capital opinan que los principales problemas que los afectan son la contaminacién del aire, el
IR ETERE R ERGTTBELER R ruido v |a basura y suciedad de las calles.

de la capital regional. En Santiago, 43% de los encuestados cree que el principal problema ambiental es la contaminacién del aire, seguido
por el ruido o contaminacion acustica (16%) y la basura o suciedad en las calles (14%).

Se aprecia que Santiago es la ciudad que declara en mayor medida que el ruido o la contaminacidn acustica es uno de
los principales problemas medio ambientales en la actualidad, siendo la Unica ciudad que lo posiciona en el segundo

lugar de las menciones.

S o TLa G NN TN EY El 69% de los encuestados en Santiago declara reciclar, siendo la tercera ciudad a nivel nacional que mas dice llevar a
CELIE IR EIRC R E[E RN Ll cabo esta actividad. Considerando solamente los que dicen reciclar, un 30% declara hacerlo directamente en la casa,

a las otras ciudades.

mientras que un 23% declara reciclar en los puntos limpios y un 22% dice hacerlo en su condominio o edificio.

Otro aspecto positivo es que Santiago destaca por ser una de las ciudades que mas declara reparar y volver a utilizar
los aparatos eléctricos o electrénicos que se echan a perder (46%) (Prefiriendo esta opcidn por sobre desecharlo,
21%).

Otro tema que hay que destacar con respecto a los ciudadanos de Santiago, es que en la mayoria de las conductas
ecoldgicas sobrepasan al promedio nacional, destacandose en la separacidon de envases de vidrio para su reciclaje
(70% sobre un 63% a nivel nacional), en donde llevan la delantera entre las ciudades de Chile.

En cuanto al medio de transporte mas utilizado en la capital, se observa que un 33% menciona al metro como el medio
mds habitual, mientras que en segundo lugar aparecen las micros con un 25% de las menciones.

Como ciudad nos podemos sentir orgullosos de esto.

S e S EEETLENN GG EY Dentro de las principales razones que dan las personas que no reciclan en Santiago, destacan (ademas de no contar
e NI EIL IR EIE RS 8 con lugares para hacerlo), la falta de tiempo (13%) v la falta de costumbre (12%).

a otras ciudades. Con respecto a algunas conductas que pueden profundizar los santiaguinos, cabe resaltar la separacién de frutas o
verduras para producir abono, ya que solo un 26% de los encuestados afirma hacerlo siempre o casi siempre (5 puntos
porcentuales menos que el promedio a nivel nacional).

A su vez, un 52% de los entrevistados en Santiago, tienen una conducta ecoldgica catalogada como media, por lo que

resulta necesario crear mas conciencia que permita terminar con la indiferencia en temas ambientales.

Con respecto a la utilizacidn del automavil, un 19% de los encuestados de la ciudad de Santiago dicen que el automavil
es su principal medio de transporte, lo que es lo mismo que decir 1 de cada 5 santiaguinos utiliza el auto como medio
de transporte mas habitual.

Todos estos son temas en los que como ciudad podemos avanzar.

7.2 Anexo 2: Cuestionario
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d (P N° ESTUDIO No
caoem 12911 FILTRO
RANCAGUA 0333 - FONO: 2 757 2800
PROVIDENCIA - SANTIAGO 2 1 4 7 7 2 6
CODIGO NOMBRE FECHA
ENCUESTADOR
REVISOR
SUPERVISOR
CODIFICADOR
DATOS DE IDENTIFICACION: AL FINAL COD. ENC.

NOMBRE ENTREVISTADO/A
DIRECCION ENTREVISTADO/A N° LETRA:
TELEFONO HORARIO
Email @
OBS. REFERENCIAS
FECHA . / /2014 HORA INICIO: HORA TERMINO:

G.S.E. Cl=1 Cc2=2 C3=3 D=4
CONTROL MUESTRA:

SEXO HOMBRE =1 MUJER =2
LLENE AL TERMINAR 2

EDAD :18-34=1 35-54=2 55y mas =3

= | INTRODUCCION

> Buenos dias, buenas tardes (segun corresponda)/ Mi nombre es (nombre encuestador) He sido contratado(a) por

seleccionado para formar parte de nuestro estudio.

Cadem, empresa de Estudios de Mercado y Opinion Publica y estamos haciendo un estudio sobre la percepcién de
la poblacién respecto de temas medioambientales. Mediante un procedimiento al azar, su teléfono ha resultado

Si Ud. fuera tan amable de contestarme algunas preguntas, nos seria de gran utilidad. Sus respuestas quedaran en
la mas absoluta reserva, protegidas por el secreto estadistico. Agradecemos desde ya su gentileza y buena

disposicion.
A | ;Qué edad tiene usted? ANOTE EDAD EXACTA: Y CIRCULE MENOS DE 18 | 0 ﬂl
¢(En qué aifio nacié Ud.? ANOTE ANO: /] 18-34 | 1
(En qué mes nacio Ud.? ANOTE MES: YA 35-54 | 2
55 Y MAS 3
B REGISTRE SEXO. HOMBRE 1
MUJER | 2

C ¢, Cuél es el nivel de educacion del principal sostenedor del hogar? ANOTE TEXTUAL.

ANOTE:
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¢ Cudl es la actividad principal del principal sostenedor del hogar? ANOTE TEXTUAL.

ANOTE:
4. Empleado
administrativo medio y 5. Ejecutivo medio
1. trabaios menores |2, oficio menor bajo, vendedor, (gerente, subgerente, 6. Alto ejecutivo (Gerente
: ocas#onales e ’ obrero no ’ 3. obrero secretaria, jefe seccion. gerente general de general) de empresas.
informales (Lavado calificado calificado, capataz,|] Técnico especializado, empresa media o Directores de grandes
2560, Servicio ’ 'ornaleroy microempresario profesional pequefia. Profesional empresas, Empresario,
doméstic’o ocasional ]servicio' (kiosco, taxi, independiente de independiente de propietario de empresas
ololo. cuidador dey domeéstico con comercio menor, carreras técnicas carreras tradicionales medianas y grandes.
P aum's limosna) contrato ambulante) Junior | (Contador, analista de (abogado, médico, Profesionales independientes
’ sistemas, disefiados, arquitecto, ingeniero, de Prestigio
musico). Profesor agrénomo).
Educacion primario o secundario.
1. Basica E E D C3 C3 c2
mcompleta 0 menos
2. Basica completa E D D C3 C3 Cc2
3. Media
uncompleta. Media
écnica completa D D D C3 C2 C2
(Liceo industrial o
comercial)
4. Media completa.
Superior técnica D D C3
|incompleta (instituto)
5. Universitaria
incompleta. Superior Cc3 Cc3 Cc2
écnica completa
(instituto)
6. Universitaria
completa c3 c3 c2
7. Post Grado
(Master, Doctorado, 0 C3 C3 Cc2
equivalente)

ABC1
REGISTRE G.S.E.
Cc2
C3
D
E
¢,Cuéntas personas viven en su hogar?
ANOTE:
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¢, Cudl es el rango de ingresos de su hogar? Menos de 100.000
Entre 100.001 y 150.000

Entre 150.001 y 200.000
Entre 200.001 y 300.000
Entre 300.001 y 500.000
Entre 500.001 y 1.000.000
Entre 1.000.0001 y 2.500.000
Mas de 2.500.000

© 00 N o o b~ W N

No sabe, No responde (no leer)

= PERCEPCIONES SOBRE MEDIO AMBIENTE.

1 | Segun su percepcién y en una sola frase, ¢cual es el principal problema ambiental que lo afecta a
ud.?

2 |¢Ud. considera que en los ultimos 5 afos, la HA MEJORADO 5
situacion del medio ambiente en Chile ha mejorado, SIGUE IGUALDEBIEN | 4
sigue igual de bien, sigue igual de mal o ha SIGUE IGUAL (No leer) 3
empeorado? SIGUE IGUAL DE MAL | 2

HA EMPEORADO 1
No sabe, no responde (No leer) 9

3 |Ud. considera que en los proximos 5 afios, ¢la MEJORARA 5
situacion del medio ambiente en Chile mejorarg, SEGUIRA IGUAL DE BIEN 4
seguira igual de bien, seguira igual de mal o SEGUIRA IGUAL (No leer) 3
empeorara? SEGUIRA IGUAL DE MAL 2

EMPEORARA 1
No sabe, no responde (No leer) 9
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4
¢Cuan de acuerdo esta Ud. con las siguientes frases...? LEER FRASES.
MUY DE DE NL’?EBO EN MUYEN | Ns/NR
ROTAR: ACUERD | ACUERD DESACD | DESACD
DESCDO (No leer)
0 0 0 0
(No leer)
A) C:T:)a\TEGER EL MEDIOAMBIENTE ENCARECE EL COSTO DE 5 4 3 2 1 9
B) | PROTEGER EL MEDIOAMBIENTE GENERA AHORROS 5 4 3 2 1 9
0 EL ESTADO ESTA HACIENDO EL MEJOR ESFUERZO PARA 5 4 3 5 1 9
CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE
D) YO ESTOY HACIENDO EL MEJOR ESFUERZO PARA CUIDAR EL 5 4 3 9 1 9
MEDIO AMBIENTE
E) LAS EMPRESAS ESTAN HACIENDO EL MEJOR ESFUERZO 5 4 3 5 1 9
PARA CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE
A LAS PERSONAS ESTAN HACIENDO EL MEJOR ESFUERZO 5 4 3 2 1 9
PARA CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE
G) EL CAMBIO CLIMATICO TENDRA CONSECUENCIAS 5 4 3 2 1 9
CONCRETAS EN MI VIDA COTIDIANA
H) EL CAMBIO CLIMATICO ES EL PRINCIPAL DESAFIO AMBIENTAL 5 4 3 5 1 9
DE ESTA GENERACION
|) EN LAS ESCUELAS LOS NINOS Y JOVENES APRENDEN A 5 4 3 2 1 9
CUIDAR EL MEDIOAMBIENTE
3 SE DA LA IMPORTANCIA SUFICIENTE A LA EDUCACION 5 4 3 9 1 9
AMBIENTAL EN NUESTRO PAIS
K) CHILE TIENE REGULACIONES EXIGENTES EN TEMAS 5 4 3 2 1 9
AMBIENTALES
EL CAMBIO CLIMATICO ES PRODUCTO DE LA ACTIVIDAD
L) HUMANA 5 4 3 2 1 9
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=» COMPORTAMIENTO Y CONOCIMIENTO.

¢Ha visitado algun area protegida como un Parque
Nacional, Santuario Natural, Reserva Nacional?

Si

NO

No sabe, no responde (No leer)

~7

QUIENES DICEN SI EN P.5. (Con qué frecuencia
Ud. visita estas areas protegidas? LEER
ALTERNATIVAS.

CASI TODAS LAS SEMANAS
CASI TODOS LOS MESES

UN PAR DE VECES AL ANO

CASI TODOS LOS ANOS

UNO QUE OTRO ARO

LOS HE VISITADO POCAS VECES EN MI VIDA

NUNCA (No leer)
No sabe, no responde (No leer)

o O WN PP

ud. recicla?

Si

NO

No sabe, no responde (No leer)

©3T

QUIENES DICEN SI EN P.7. ¢Dénde y como recicla?
LEER ALTERNATIVAS.

EN PUNTOS LIMPIOS

EN MI CONDOMINIO O EDIFICIO

EN CAMPANAS PUBLICAS

EN EL SUPERMERCADO

EN EL COLEGIO

SE RECOGE EL RECICLAJE DIRECTAMENTE

EN MI CASA

(Esp.) OTROS (No leer)
No sabe, no responde (No leer)

QUIENES DICEN NO EN P.7. ¢Por qué no recicla?
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10 |Cuando un aparato electronico se echa a perder, ¢Ud. LO REPARAY LO VUELVE AUTILIZAR | 1
por lo general....? LO DESECHA 2
LO REGALA 3
LO REUTILIZA PARA OTROS FINES 4
No sabe, no responde (No leer) 9
. , . Si 1
11 |En Chile y segun lo que Ud. sabe, ¢los ciudadanos
pueden participar cuando se elaboran normas y NO 2
planes para el cuidado del medio ambiente?
No sabe, no responde (No leer) 9
. , Si 1
12 |[En Chile y segun lo que Ud. sabe, ¢las
organizaciones comunitarias pueden postular a NO 2
fondos para mejorar la calidad ambiental de su
territorio? No sabe, no responde (No leer) 9
13 | ¢Con qué frecuencia realiza las siguientes acciones...? LEER ALTERNATIVAS. ROTAR.
NS/NR
. CASI | ALGUNA | CASI
ROTAR: SIEMPRE | qiempre | sveces | Nunca | NUNCA | (Noleer)
A) | APAGO LAS LUCES CUANDO NO LAS ESTOY USANDO 5 4 3 2 1 9
B) | COMPRO PILAS Y BATERIAS RECARGABLES 5 4 3 2 1 9
o) COMPRO PRODUCTOS EN ENVASES RETORNABLES O 5 4 3 5 1 9
REUTILIZABLES
p) | PARA IR DE COMPRAS, USO BOLSAS DE TELA EN LUGAR DE 5 4 3 2 1 9
BOLSAS DE PLASTICO.
E) SEPARO LOS RESTOS DE FRUTAS Y VERDURAS PARA 5 4 3 2 1 9
PRODUCIR ABONO (COMPOSTAJE)
F) | SEPARO PAPELES Y CARTONES PARA SU RECICLAJE 5 4 3 2 1 9
G) | SEPARO LATAS DE BEBIDA PARA SU RECICLAJE 5 4 3 2 1 9
H) | SEPARO ENVASES DE VIDRIO PARA SU RECICLAJE 5 4 3 2 1 9
) SEPARO PILAS Y BATERIAS PARA DEPOSITARLAS EN 5 4 3 5 1 9
LUGARES HABILITADOS
3) | SEPARO APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS PARA SU 5 4 3 5 1 9
RECICLAJE
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14 |¢Cual es su medio de transporte mas utilizado? MICRO 1
ESPONTANEA. PRECODIFICADA. COLECTIVO 2
METRO-METROTREN 3
AUTOMOVIL 4
BICICLETA 5
TAXI 6
OTRO (No leer)
No sabe, No responde (No leer) 9
= CALEFACCION Y CONTAMINACION DEL AIRE
(S6lo RM y Sur de Chile)
15 |¢Cuan de acuerdo esta Ud. con las siguientes frases...? LEER FRASES.
MUY DE DE NII\I?EEO EN MUYEN | Ns/NR
ROTAR: ACUERD | ACUERD DESACD | DESACD
DESCDO (No leer)
0 0 (No leer) 0 0
A EN CASOS DE ALERTA, PREEMERGENCIA O EMERGENCIA 5 4 3 ) 1 9
AMBIENTAL, SE RESTRINJA EL USO DE LA LENA
PROHIBIR PERMANENTEMENTE EL USO DE LENA EN
B) | AQUELLAS  CIUDADES CON ALTOS INDICES DE 5 4 3 2 1 9
CONTAMINACION ATMOSFERICA
EN CASOS DE ALERTA, PREEMERGENCIA O EMERGENCIA
C) | AMBIENTAL, EXISTA RESTRICCION PARA LOS VEHICULOS 5 4 3 2 1 9
CATALITICOS
D) "MI CASA CUENTA CON BUENA AISLACION PARA CONSERVAR 5 4 3 ) 1 9
LA TEMPERATURA"
“EN INVIERNO, MANTENGO LA CALEFACCION ENCENDIDA A
E) | UN NIVEL TAL QUE PUEDA VESTIR ROPA LIGERA AL INTERIOR 5 4 3 2 1 9
DE MI CASA”

16 | A su juicio, ¢cudl es el tipo de actividad que més LA CALEFACCION RESIDENCIAL A LENA 1
contamina el aire de la ciudad? LEER LAS INDUSTRIAS 2
ALTERNATIVAS. ROTAR EL TRANSPORTE 3

LAS QUEMAS AGRICOLAS 4
OTRA (No leer) 5
No sabe, no responde (No leer) 9
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17 |A su juicio, ¢cual es el tipo de estufa que mas CHIMENEA ABIERTA
contamina el aire dentro del hogar? ESPONTANEA. CALEFACTOR A COMBUSTION LENTA
PRECODIFICADA. ESTUFA A GAS

ESTUFA A PELLET

ESTUFA A PARAFINA SIN TIRO FORZADO
ESTUFA A PARAFINA CON TIRO FORZADO
ESTUFA ELECTRICA

ESTUFA A GAS LICUADO

ESTUFA A GAS NATURAL

© 00 N O O b WN P

OTRO (No leer) 10
No sabe, no responde (No leer) 99

18 |¢Cuales de estos sistemas de calefaccion tiene en su hogar?

19 |EN BASE A LOS SISTEMAS DICHO EN P.18.
éCuénto gasta por mes aproximadamente?

TIPO 18 ¢ TIENE SU HOGAR?
Si No NS-NR (NL)

LENA

PELLET

GAS LICUADO

GAS NATURAL

PARAFINA

ENERGIA
ELECTRICA

AGRADEZCA'Y CIERRE.
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