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PRESIDENTA DE LA REPUBLICA

SEGUN DISTRIBUCION

Conceptos fundamentales y objetivos.

Nuestro Programa de Gobierno considera un conjunto de compromisos en
materia de fortalecimiento de la sociedad civil y de participacién ciudadana,
que buscan hacerse cargo del enorme cambio vivido en los Gltimos afos.
Hemos sido testigos del cambio que ha experimentado la cultura politica
del pais, el que se expresa en una mayor conciencia ciudadana en el
ejercicio de los derechos y en una creciente demanda de participacion
efectiva en los asuntos publicos. La conduccién de los asuntos publicos
hoy no se concibe sin el involucramiento activo de los ciudadanos en las
diferentes facetas de la politica publica y, por lo tanto, resulta
imprescindible desarrollar nuevas estrategias de vinculacion entre Estado y
sociedad civil que dé cuenta de este escenario. Nuestra democracia
afronta nuevos desafios, y es por esto que Chile debe avanzar hacia un
nuevo modo de gobernar con la gente: un modelo de gestion publica con
participacion ciudadana efectiva, donde las organizaciones de la sociedad
civii. cumplen una funcién vital en la promocion de derechos, en el
establecimiento de alianzas para el desarrollo, desarrollando el control
social y proporcionando servicios en ambitos complementarios a los
estatales. Asimismo, el dinamismo de las demandas ciudadanas ha
generado un nuevo impulso en nuestra institucionalidad democratica,
cuestion que como Gobierno nos hemos propuesto incentivar mediante el
debate democratico e inclusivo, pues en la medida que los ciudadanos se
comprometan activamente en la construccion del futuro del pais, sera



posible generar sintonia entre las diversas necesidades de la sociedad vy la
mision del Estado de contribuir al bienestar general.

Durante los dltimos afios ha habido importantes avances en esta materia,
muestra de ello ha sido la aprobacion de la Ley N° 20.500, sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, que
consagroé el afio 2011 el derecho de la ciudadania a incidir en las politicas,
planes, acciones y programas del Estado. Sin perjuicio de este logro, es
necesario poner al dia los lineamientos gubernamentales sobre la materia y
comprometer coordinadamente a los érganos de la Administraciéon del
Estado en la implementacién de acciones de articulaciéon con la sociedad
civil y sus organizaciones.

Nuestro Gobierno entiende la participacion ciudadana como un proceso de
cooperacién mediante el cual el Estado y la ciudadania identifican y
deliberan conjuntamente acerca de problemas publicos y sus soluciones,
con metodologias y herramientas que fomentan la creacién de espacios de
reflexion y dialogo colectivos, encaminados a la incorporacién activa de la
ciudadania en el disefio y elaboracién de las decisiones publicas.

Los objetivos estratégicos que nuestro Gobierno se ha propuesto para la
ampliacién y profundizacion de la democracia, mediante la efectiva
participacion ciudadana, son los siguientes:

a. Revisar y perfeccionar el disefio, ejecucién y evaluacién de los
mecanismos de participacion ciudadana hoy existentes en los
programas y politicas publicas sectoriales en todas sus etapas.

b. Integrar transversalmente el enfoque de participacion ciudadana a
toda politica publica sectorial de los érganos de la Administracién del
Estado, incorporando herramientas digitales en los mecanismos de
participacién, que permitan ampliar el acceso, facilitar las
comunicaciones y generar involucramiento cotidiano y sostenido en
el tiempo, tanto en espacios de participacién en linea, como dando

soporte y asistencia a aquellos procesos que ocurren en las
comunidades locales.

C: Fortalecer y dar institucionalidad tanto a la participacion politica
como a la participacion ciudadana en la gestion publica,
garantizando que todos y todas tengamos el mismo derecho a incidir
en las decisiones que nos afectan.

d. Promover que la participacion se lleve adelante con un enfoque de
derechos y de manera transversal, sin ningln tipo de discriminacién
arbitraria, respetando la diversidad social y cultural, reconociendo e
integrando las particularidades, caracteristicas y necesidades de los
distintos grupos que conforman nuestra sociedad. En este sentido,
los érganos de la Administracion deben procurar facilitar el acceso a

todos los mecanismos de participacion a las personas diversamente
habiles.



. Implementacion completa de la Ley N° 20.500.

5. En merito de lo anterior, y en aras de favorecer la coordinacién en la
implementacion de la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica, se ha estimado necesario impartir a
todos los ministerios y servicios publicos las siguientes instrucciones, las
que deberan ser implementadas en el curso de los préximos 6 meses:

a. Normas de participacion ciudadana. Todos los érganos de la
Administracién del Estado deberan revisar y actualizar sus normas
de participacién ciudadana con el objeto de adecuar los mecanismos
de participacion de las personas y organizaciones en el ambito de su
competencia, buscando ampliar los niveles de participacion desde lo
consultivo hacia lo deliberativo. Estas normas deberan incorporar los
mecanismos obligatorios de participacion establecidos en la ley, y
podran establecer las demas herramientas que el presente
instructivo prescribe. Asimismo, el proceso de actualizacién debera
realizarse después de oir al respectivo Consejo de la Sociedad Civil
del ministerio o servicio.

b. Creacion de una Unidad de Participacion Ciudadana. Cada érgano
de la Administracién del Estado reconocera en su organica una
Unidad de Participacion Ciudadana, la cual se relacionara con el
primer nivel jerarquico del organismo y tendra directa dependencia
del jefe del servicio respectivo. Esta Unidad tendra como principal
funcion el disponer las medidas administrativas necesarias para
asegurar la efectividad de los mecanismos de Participacion
Ciudadana en la gestion publica. En particular, estara a cargo de
otorgar condiciones necesarias para el adecuado funcionamiento del
Consejo de la Sociedad Civil, proporcionandole recursos y espacios
para la celebracién de las sesiones, gestionando y ejecutando
capacitaciones a sus representantes, entre otras medidas que
busquen su fortalecimiento.

o Consejos de la Sociedad Civil. Los Consejos de la Sociedad Civil de
los 6rganos de Administracion del Estado constituyen una instancia
relevante para asegurar la incorporacion de la voz de la ciudadania
en todo el ciclo de la gestion de las politicas publicas, esto es, su
disefio, ejecucion y evaluacion. Por lo anterior, se debe asegurar que
esta instancia sea consultada en forma adecuada y con la debida
informacién y anticipacion, sobre materias relevantes tales como las
politicas, programas, planes y programacion presupuestaria. Para
ello se debera establecer un minimo de 5 sesiones ordinarias en el
ano, contemplando la posibilidad de los Consejos para
autoconvocarse las veces que la mayoria simple de los miembros
del Consejo respectivo decida. Asimismo, en el plazo sefalado
deberan constituirse los Consejos de la Sociedad Civil de aquellas
instituciones publicas donde ello no hubiere ocurrido. Igualmente, los
organismos publicos deberan ajustar la reglamentacién interna



referida a estos Consejos asegurando que tanto su generacién como
su funcionamiento se rijan por los principios de este Instructivo.

Cuenta Pdublica Participativa. Este mecanismo consiste en el
conocimiento previo del prospecto de Cuenta Plblica que el 6rgano
publico deba rendir, por parte del propio Consejo de la Sociedad
Civil y cuya opinion debera ser incorporada en el texto de la cuenta.

Registro Nacional de Personas Juridicas sin fines de Lucro. El
Registro creado por el articulo 8° de la Ley N° 20.500, a cargo del
Servicio de Registro Civil e Identificacion, sera fortalecido y
modernizado, actualizando la actual base de datos en orden a
facilitar su accesibilidad. Asimismo, su arquitectura considerara la
inclusion de antecedentes relevantes acerca de las organizaciones
en él inscritas tales como memorias, balances y otras herramientas
financiero-contables que les permitan rendir cuentas.

Implementacion de nuevas medidas.

Junto a los mecanismos establecidos como obligatorios en el Titulo IV de la
Ley de Bases Generales de la Administracion del Estado, los érganos de
Administracién del Estado podran incorporar los siguientes mecanismos
de Participacion Ciudadana en la Gestion Puablica:

a.

Audiencias publicas. Este mecanismo representa el derecho
ciudadano a dialogar con la autoridad del ministerio y/o servicio
publico de que se trate para expresar sus preocupaciones,
demandas y propuestas mediante el cual ésta conoce desde la
perspectiva de los propios ciudadanos sus opiniones sobre una
maieria de interés publico. Las audiencias publicas podran ser
solicitadas por no menos de quinientos ciudadanos y/o veinticinco
organizaciones de la sociedad civil sin fines de lucro. También
podran ser convocadas por la autoridad o a requerimiento de la

mayoria simple del Consejo de la Sociedad Civil del servicio
respectivo.

Presupuestos participativos. Es un mecanismo de decision
ciudadana sobre una parte de los recursos que un Servicio Publico
dispone anualmente, para financiar el disefio, formulacién y
ejecucion de proyectos prioritarios para la sociedad civil del ambito
del servicio. A través de jornadas de votacién directa, abiertas a
toda la comunidad, combinado con los acuerdos adoptados por el
consejo o asamblea de Presupuesto Participativo, se decide la
inversiéon y participacion en todo el proceso de desarrollo del
proyecto. Supone por tanto, procesos deliberativos de la comunidad
para realizar diagnésticos, formular propuestas, elaborar proyectos,

vigilar su implementacion y evaluar tanto los resultados del proyecto
como del mismo proceso.



Cabildos Ciudadanos territoriales y sectoriales. Los cabildos
constituyen instancias de discusion y participacién ciudadana
convocada por un ministerio o servicio, con el objeto de escuchar las
opiniones y propuestas ciudadanas sobre una determinada materia
de interés publico. Corresponde a un proceso de participacion
temprana, que permite recoger insumos para elaborar una
determinada politica publica o programa estratégico. Pueden tener
caracter territorial o sectorial, nacional o local.

Encuentros de Dialogos Participativos. Estos encuentros conforman
un espacio de dialogo e interlocucion entre las autoridades de
Gobierno y representantes de la sociedad civil, en forma presencial,
y la ciudadania en general, en forma virtual a través de alguna de las
plataformas digitales participativas, sobre una propuesta de una
politica publica determinada previamente por la Autoridad mediante
una minuta de posicién. El objetivo de los Encuentros de Dialogos
Participativos es lograr una sintesis de los planteamientos y
observaciones recogidas durante el proceso de dialogo, por lo cual
la autoridad respectiva debera elaborar una respuesta, sefialando en
ella cuales opiniones y apreciaciones fueron recogidas,
especificando los motivos de su incorporacion o rechazo. De esta
manera, se busca que la ciudadania pueda realizar observaciones e
indicaciones a las politicas publicas, para asi aumentar su
legitimidad, eficiencia y eficacia. La realizacion de estos didlogos
sera coordinada por el ministerio o servicio publico del caso:, el
Ministerio Secretaria General de Gobierno, a través de la Division de
Organizaciones Sociales, prestara el apoyo necesario.

Plataformas digitales participativas. El vinculo y dialogo permanente
con la ciudadania constituye uno de los ejes centrales de nuestro
gobierno. En este contexto las plataformas digitales ofrecen la
oportunidad de profundizar la democracia, al ampliar los accesos
que tiene la ciudadania para entrar en procesos de colaboracién
con el gobierno, y permitir a las autoridades entrar en procesos de
retroalimentacion continua con los ciudadanos. Para plasmar lo
anterior nuestro gobierno trabajara en la implementacion y mejora de
una plataforma Unica que fomente la participacién, accesibilidad,
informacién y transparencia acerca de los procesos de participacion
ciudadana y consultas que realizan en los distintos organismos del
Ejecutivo, cuyos lineamientos y detalles de implementacion seran
definidos por el Ministerio Secretaria General de Gobierno. Las
reparticiones publicas que integran el Poder Ejecutivo y que lleven a
cabo procesos de participacion ciudadana, se deberan incorporar a

dicha plataforma a mas tardar durante el primer trimestre del afos
2015



V.

10.

11.

Constitucion del Consejo Nacional de Participacion Ciudadana y
Fortalecimiento de la Sociedad Civil.

Apuntando a que la participacion se lleve adelante con un enfoque de
derechos, de defensa de bienes publicos y bienes comunes y de manera
transversal, en el curso del tercer trimestre del presente afio crearemos a
través de un decreto unel Consejo Nacional de Participacion Ciudadana y
Fortalecimiento de la Sociedad Civil, que se relacionara con el Ministerio
Secretaria General de Gobierno. Este Consejo serd auténomo y tendra
como tarea la difusién y promocién dei derecho a la Participacion
Ciudadana y la fiscalizacion para que los Organos publicos cumplan
adecuadamente con sus obligaciones en esta materia. El Consejo estara
integrado por una mayoria de representantes de la ciudadania, de entre
quienes se designara a quien lo presida, y por representantes el Poder
Ejecutivo. Coordinara un sistema integral de Participacién Ciudadana del
que formaran parte todos los Consejos de Sociedad Civil creados al alero
de la Ley N° 20.500 y tendra presencia regional para garantizar, entre otras
cosas, procesos de Participacion Ciudadana descentralizados.

El Consejo tendra como una de sus funciones el disefio y aplicacion,
conjuntamente con organizaciones territoriales, funcionales y de Ia
sociedad civil en sin fines de lucro, de un informe periédico anual que tenga
como resultado un indice de Participacion Ciudadana que dé cuenta de los

avances y dificultades en la materia, asi como la difusion de buenas
practicas.

Asimismo, el Consejo liderara un dialogo nacional que permita evaluar la
politica de participacién ciudadana implementada durante los tltimos afios,
asi como las eventuales reformas institucionales que debieran abordarse

con vistas a profundizar la democracia e incrementar su dimension
participativa.

Una Comisién interministerial encabezada por el Ministerio Secretaria
General de Gobierno tendra como misién recoger, procesar y sistematizar

las proposiciones de modificaciones legales formuladas en el proceso
antes senalado.

Responsabilidades y monitoreo del cumplimiento del Instructivo.

Correspondera al Ministerio Secretaria General de Gobierno llevar adelante
este proceso y asegurar que se implemente en los plazos establecidos. La
Division de Organizaciones Sociales debera elaborar las pautas técnicas y
realizar las transferencias metodolégicas a los ministerios y servicios sobre
Cada uno de los mecanismos establecidos en la ley y en el presente
instructivo. Asimismo, la Subsecretaria de Desarrollo Regional promovera
la adecuada constitucion de los Consejos de Sociedad Civil

correspondientes a las municipalidades, prestando la asesoria necesaria
para dicho objetivo.



12.  Dejese sin efecto el Instructivo Presidencial N° 002, de 20 de abril de 2011,

como asimismo la Politica para la participacién ciudadana en el marco de
la corresponsabilidad.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

Distribucion:

Ministerio del Interior y Seguridad Publica
Ministerio de Relaciones Exteriores
Ministerio de Defensa Nacional
Ministerio de Hacienda
Ministerio Secretaria General de la Presidencia
Ministerio Secretaria General de Gobierno
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
Ministerio del Desarrollo Social
Ministerio de Educacién

. Ministerio de Justicia

. Ministerio del Trabajo y Previsién Social

. Ministerio de Obras Publicas

. Ministerio de Salud

. Ministerio de Vivienda y Urbanismo

. Ministerio de Agricultura

. Ministerio de Mineria

. Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones

Ministerio de Bienes Nacionales

. Ministerio de Energia

. Ministerio del Deporte

. Ministerio del Medio Ambiente .~

. Servicio Nacional de la Mujer

. Consejo Nacional de la Cultura y las Artes

. Gabinete Presidencial (Archivo)

. MINSEGPRES (Divisién Juridico-Legislativa)

. MINSEGPRES (Oficina de Partes)
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